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ASPEKTY EDUKACYJNY
I KOMUNIKACYJNY WYKORZYSTANIA INTERNETU
PRZEZ MELODE POKOLENIE

Streszczenie: Artykul traktuje o waznym aspekcie spoteczenstwa informacyjnego, jakim
jest wykorzystanie Internetu w edukacji. W ostatnich latach czg¢sto moéwi si¢ o naduzywaniu
Internetu przez mlodziez, prowadzone sg liczne badania dotyczace tego zjawiska. Faktem
niezaprzeczalnym, niepodlegajacym dyskusji jest obecno$¢ nowych mediow w edukacji. Istotne
iniezmiernie wazne jest wiec nieustanne wskazywanie zaréwno korzysci, jak i niebezpieczenstw
zwigzanych z wykorzystaniem Internetu w réznych dziedzinach naszego zycia. Nalezy dazy¢
do ukazywania uzytkownikom sieci, iz korzystanie z Internetu w edukacji stanowi¢ powinno
zaplanowana, przemyslang dzialalno$¢. W artykule ukazano aspekt edukacyjny wykorzystania
Internetu, a takze zmiany komunikacji internetowej mtodego pokolenia. Powigzanie treéci
teoretycznych z wynikami badan dotyczacych spoleczenstwa informacyjnego pozwala do-
strzec zardwno szanse, jak i zagrozenia dla przyszlej edukacji pokolenia cyfrowych tubylcow.

Slowa kluczowe: komunikacja, edukacja, Internet, spoleczenstwo sieciowe, spoteczenstwo
informacyjne

WPROWADZENIE

Swiat Internetu, zaréwno dla dorostych, mlodziezy, jak i dzieci, staje si¢ fantazja,
snem o realizacji marzen w sytuacji, gdy aktualne zycie nie spetnia ich oczekiwan.
Irena Pospiszyl nazywa $wiat wirtualny swoistg basnig dla dorostych i dzieci, gdzie
mogga realizowa¢ oni swoje cele, niezaleznie od posiadanych umiejetnosci, cech
(Pospiszyl 2011, s. 196). Czlowiek zaczyna réwnocze$nie funkcjonowaé w $wie-
cie wirtualnym i realnym. Dla dorostych s3 to dwa odmienne byty, natomiast
najmlodsze pokolenie traktuje rzeczywistos¢ jako jeden polaczony wirtualno-realny
$wiat. Nalezy wigc nieustannie bada¢, a takze monitorowac rozwoj spoleczenstwa
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informacyjnego, a zwlaszcza proces wkraczania Internetu do poszczegoélnych
dziedzin zycia ludzi. Obecnie szczegélne znaczenie ma odnalezienie wlasciwego
wykorzystania Internetu w procesie edukacji.

Wsrdd korzysci wynikajacych z uczestnictwa w sieci wskaza¢ nalezy zasad-
niczo na:

— dostep do informacji,

— szybka komunikagje,

— nawigzywanie znajomosci (Braun-Gatkowska 2004, s. 77).

Internet zyskal miano ,e-przestrzeni globalnej komunikacji” (Gwozda 2008,
s. 11). Na naszych oczach zmienia si¢ sposob funkcjonowania, komunikowania
sie jednostek, pojawia sie swoista e-generacja, dla ktdrej naturalne jest nieustanne
korzystanie z globalnej sieci. Dla mlodziezy wazne jest to, ze komputer pozwala
na przelamanie barier spofecznych — w sieci niewazne jest, jakie masz ubranie,
oceny, gdzie mieszkasz, wlasciwie istotny jest tylko kontakt, ktéry nawigzujesz
z druga osoba.

Ogolnopolskie badanie mlodziezy ,,Nastolatki wobec Internetu 3.0” wykazalo,
iz ok. 13% uczniéw gimnazjum rozpoczelo korzystanie z Internetu przed nabyciem
umiejetnosci czytania i pisania. W przypadku uczniow szkot ponadgimnazjalnych
wskaznik ten wynidst o ponad potowe mniej — 6%. Jest to obraz zmian, jakie
dokonuja sie¢ w procesie edukacji w praktyce, pokazujacy zalezno$¢ kolejnosci
nabywania podstawowych umiejetnosci edukacyjnych w zwiazku z korzystaniem
z Internetu przez miode pokolenie (Kamieniecki, Bochenek, Tanas, Wronska,
Lange, Fila, Loba, Konopczynski 2017).

SPOLECZENSTWO INFORMACY]JNE

Spoteczenstwo XXI wieku postrzega si¢ jako spoleczenstwo nowych technologii,
tj. 0s6b aktywnie korzystajacych z najnowszych osiggni¢¢ rozwoju. Réwnoczes-
nie okreslane jest takze mianem spoleczenstwa informacyjnego, a wiec takiego,
w ktérym podstawa tworzenia dochodu narodowego, a takze zrédtem utrzymania
wiekszosci obywateli jest informacja. Dokonuje si¢ to przez zastosowanie techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych przy przetwarzaniu informacji (Morbitzer
2005, s. 904). Nalezy wskaza¢ funkcjonujace nazwy spoleczenstwa informacyjnego,
uzywane przez badaczy problemu, czyli:

— trzecia fala (A. Toffler),

— spoleczenstwo postindustrialne (D. Bell),

— spoleczenstwo pokapitalistyczne (P. F. Drucker),

— spoleczenstwo sieciowe (M. Castells),
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— spoleczenstwo globalnej informacji, globalne spoleczenstwo informacyjne
(kraje Unii Europejskiej), spoteczenstwo medialne (T. Goban-Klas) (Mor-
bitzer 2005, s. 905).

Analizujac pojecie spoleczenstwa informacyjnego, nie mozna zapominac, iz
termin ten jest niejednoznaczny, zlozony. Wskazanie jego charakterystycznych cech
jest uzaleznione od dziedziny, w ramach ktdrej staramy si¢ bada¢ poszczegdlne
aspekty. W kontekscie ponizszych rozwazan istotne jest wskazanie definicji doty-
czacych technologicznego, psychologicznego, a takze spotecznego aspektu istnienia
spoleczenstwa informacyjnego. W ujeciu psychologiczno-spotecznym podkresla
si¢ wiec znaczenie powstawania nowych form komunikowania si¢, a takze zmiany
nastepujace w obrebie edukacji, kultury, sztuki, funkcjonowania jednostki w spo-
teczenstwie. Podstawy istnienia spoleczenstwa informacyjnego opieraja sie wiec
na rozwoju technologicznym, tj. tworzeniu sprawniejszych narzedzi stuzacych
gromadzeniu, przekazywaniu wiedzy, informacji, co w konsekwencji przejawia
sie zmiang funkcjonowania cztowieka w aspekcie spotecznym (Piecuch 2011,
s. 127). W podobnym, ale bardziej ogélnym tonie spoteczenstwo informacyjne
ujmuje Jacek Maczynski, ktéry twierdzi, iz ,,spoleczenstwo informacyjne, to takie,
ktore: wytwarza, przechowuje, przekazuje, pobiera i wykorzystuje informacje”
(Nowina-Konopka 2006, s. 18). W analizie technologicznego aspektu istnienia
spoleczenstwa informacyjnego wskazuje si¢ gléwnie na rozwdj sieci internetowe;j,
a takze mozliwo$¢ wykorzystania informacji w kontekscie powstawania dochodu
narodowego. Tomasz Goban-Klas charakteryzuje je wigc jako ,,spoleczenstwo, ktore
nie tylko posiada rozwiniete $rodki przetwarzania informacji i komunikowania,
lecz przetwarzanie informacji jest podstawa tworzenia dochodu narodowego
i dostarcza zrédla utrzymania wiekszosci spoteczenstwa” (Goban-Klas, Sienkie-
wicz 1999, s. 43). Stanistaw Juszczyk pisze, iz spoleczenstwo informacyjne jest to
»spoleczenstwo, w ktérym sita robocza skiada sie z pracownikéw informacyjnych,
a informacja jest najwazniejsza” (Juszczyk 2000, s. 10-11). Niewatpliwie, aby mowi¢
o istnieniu spoleczenstwa informacyjnego, nalezy odnies¢ si¢ do aspektow jego
istnienia w rzeczywistosci.

Wirod wskaznikéw potwierdzajacych istnienie spoteczenistwa informacyjnego
wymienia sie:

— dostep do sieci oraz korzystanie z sieci komputerowych,

— czynniki determinujgce dostep oraz korzystanie z sieci,

— zastosowanie sieci komputerowych w otaczajacej nas rzeczywistosci (Krdl

2013, s. 104).

W raporcie Gléwnego Urzedu Statystycznego dotyczacym spoteczenstwa in-
formacyjnego w Polsce w latach 2014-2017 wykazano, iz w 2017 roku dostep do
Internetu miato 82% gospodarstw domowych. W tym samym roku korzystajacy
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z uslug administracji publicznej stanowili 30% populacji os6b w wieku 16-74 lata
i w poréwnaniu z poprzednim rokiem byla to tendencja wzrostowa. Ponadto 72,7%
osob w wieku 16-74 lat regularnie (co najmniej raz w tygodniu) korzystalo z Inter-
netu. W 2017 roku najwiekszy odsetek osob regularnie korzystajacych z Internetu
dotyczyl grupy uczniéw i studentéw — wyniost on ok. 99%. Najwigkszy odsetek
0s6b regularnie korzystajacych z Internetu odnotowano wérdéd mieszkancow
duzych miast, najmniejszy natomiast — na terenach wiejskich (Guminski, Huet,
Jacykowska, Juszczak, Kaminska, Kwiatkowska, Orczykowska 2017). Powyzsze
dane s3 argumentem poswiadczajacym istnienie spoleczenstwa informacyjnego
w Polsce. Nie ulega watpliwosci, ze zmiany zwigzane z zastosowaniem technologii
informacyjnych maja olbrzymi wptyw na wiele dziedzin naszego zycia. Komputery
s3 juz zatem nie tylko elementem rzeczywistoéci spotykanym przez nas w pracy
zawodowej, obserwujemy takze ich szerokie zastosowanie w zyciu osobistym. Staja
sie nieodlgcznym elementem naszej codzienno$ci. Olbrzymia funkcjonalno$é
Internetu, mozliwos¢ jego wykorzystania w kazdej dziedzinie zycia powoduje, ze
sie¢ staje sie nam niezbedna.

Wazne jest wyeksponowanie ogromnych mozliwosci wykorzystania Internetu
w roznych dziedzinach naszego zycia. W kontekscie dokonujacych si¢ zmian spo-
tecznych, dotyczacych zwlaszcza najmlodszego pokolenia, istotne jest zwrdcenie
uwagi na te funkcje spoleczenstwa informacyjnego, ktore zwigzane s z aktyw-
nos$cig mlodziezy.

Spoteczenstwo informacyjne pelni funkgcje:

— edukacyjng - polegajaca na upowszechnianiu wiedzy naukowej, koniecz-

nosci podnoszenia kwalifikacji, zdobywania informacji;

— komunikacyjng — majaca na celu budowe nowej ptaszczyzny tworzenia sie
wiezi spotecznych ponad réznicami kulturowymi;

— socjalizacyjno-aktywizacyjna — polegajaca na mobilizacji osob, ktore z roz-
nych przyczyn s3 wylaczone z pelnego funkcjonowania w spofeczenstwie;

— partycypacyjng — polegajaca na aktywnym uczestniczeniu w zyciu poli-
tycznym;

— organizatorska — tworzaca konkurencyjne warunki dla funkcjonowania
teleinformatyki na rynku spotecznym;

— ochronng i kontrolng - decydujaca o mechanizmach kontroli, ochrony
poszczegdlnych podmiotéw dziatajacych w spoleczenstwie informacyjnym
(Golinski 2011, s. 31).

Dla najmlodszego pokolenia najistotniejsze sa funkcje komunikacyjna i edu-
kacyjna. Zwigzane jest to oczywiscie z ograniczeniem dostepu mtodziezy do
aktywnosci zwiazanych z pozostalymi funkcjami, np. partycypacyjna, a takze
z przejawianymi przez mlodziez zainteresowaniami. Uczniowie wykorzystuja
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czgsto Internet w sposob odtworcezy, tj. poszukujac gotowych rozwigzan zadan
szkolnych. Dzialania te wynikaja z wlasciwosci Internetu, np. dostepnosci infor-
macji, co dodatkowo wzmacnia zainteresowanie mlodziezy wykorzystaniem sieci
w pozostalych aspektach funkcjonowania spotecznego.
Atrakcyjnos¢ Internetu wynika takze z jego specyficznych cech, takich jak:
— mozliwos¢ przekraczania barier czasowych, terytorialnych,
— mozliwos¢ kontaktowania sie¢ w sposdb synchroniczny, asynchroniczny,
— wykonywanie wiecej niz jednej aktywnosci, a takze zwigzang z tym wie-
lozadaniowos¢,
— brak rozgraniczenia na czas osobisty i zawodowy;,
— mozliwos¢ edycji zamieszczonych informacji, takze przez inng osobe,
— mobilno$¢ urzadzen technicznych, ich kompaktowo$¢, co pozwala na
korzystanie bez wzgledu na ograniczenia czasu i miejsca,
— brak hierarchizacji spoleczenstwa (Lewczuk, Jedrzejko 2017, s. 278-279).

EDUKACYJNA FUNKCJA INTERNETU

Najmlodsze pokolenie Polakéw nalezy juz do tzw. pokolenia, generacji Y, wycho-
wanego w czasach powszechnego dostepu do nowych technologii medialnych
(Borcuch, Pifat-Borcuch 2010, s. 131). Miode pokolenie oséb urodzonych juz po
1997 roku traktuje Internet, dostep do sieci jako jeden z elementéw otaczajacej
rzeczywistosci, dla nich rzeczywisto$¢ wirtualna jest jedynie jednym z elementéw
otaczajacego ich $wiata.

W literaturze popularne jest takze okreslanie najmtodszej grupy pokolenia sie-
ciowego — pokolenia Y mianem tabletowych dzieci. Zwigzane jest z naduzywaniem
przez nich sprzetéw, takich jak tablet, smartfon, telefon komérkowy. Poczatkowo
stanowig one jedynie element zabawy, przydatny dla dorostych gadzet majacy na
celu uspokojenie dziecka. Z czasem ich rola roénie, bo przeciez kilkuletnie dziecko
potrafigce samodzielnie wlaczy¢ tablet, uruchomic¢ filmik czesto jest powodem
do dumy, a na pewno dowodem nowoczesnosci rodzicéw. Niestety okazuje sie,
iz rozwdj dotyczacy obstugi urzadzen technologicznych nie zawsze idzie w parze
z rozwojem intelektualnym, spotecznym. Lucyna Kirwil wskazuje, iz tabletowe
dzieci stabo radzg sobie z nawigzywaniem kontaktow spolecznych, czgsto w spo-
sOb niekontrolowany przejawiajg agresje, a takze osiggaja gorsze wyniki w nauce
(Romanowska, Lis 2015, s. 10-14).

Z raportu dotyczacego spoleczenistwa informacyjnego wynika, iz dla Polakéw
istotng motywacja posiadania dostepu do Internetu jest dziecko. Wsrdd przyczyn
takiego stanu rzeczy najczesciej wskazuje sie na cele edukacyjne, rozrywkowe,
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a takze dbalo$¢ o réwne szanse rozwojowe dla przysztego pokolenia. Analiza
danych pozwala stwierdzi¢, iz zdecydowanie czesciej dostep do Internetu doty-
czyl gospodarstw, w ktorych byly male dzieci. W odniesieniu do danych za rok
2017 dostep do Internetu miato ok. 73% gospodarstw, w ktérych nie bylo dzieci,
natomiast w tym samym okresie w gospodarstwach z matymi dzie¢mi wskaznik
ten wyniost ok. 98% (Guminski, Huet, Jacykowska, Juszczak, Kaminska, Kwiat-
kowska, Orczykowska 2017).

Wazna jest wiec obserwacja specyfiki korzystania z Internetu przez mlodziez,
zaistniatych zmian, by mozna to oceni¢ w kontekscie funkcjonowania spofe-
czenstwa informacyjnego. Jesli chodzi o aspekt edukacyjny, mozemy wskaza¢ na
wykorzystanie Internetu w zakresie:

- komunikacji (poczta elektroniczna, listy dyskusyjne, telekonferencje, poczta
glosowa),

- zdalnego dostepu do informacji i programéw naukowych oraz edukacyjnych,

- technicznego $rodowiska dla ksztalcenia na odleglo$¢ (wirtualna szkota),

- narzedzia wspomagajacego proces ksztalcenia w szkole masowej (Wieczorkowski
2003, s. 414).

W polskiej rzeczywistosci szkolnej wykorzystanie Internetu koncentruje sie
gtownie wokot dostepu do informacji, mozliwosci komunikacji, tj. nawigzywania
lub utrzymywania kontaktu.

W coraz czestszym wykorzystaniu Internetu w edukacji najmtodszego poko-
lenia upatrywa¢ mozna procesu demokratyzacji spoleczenstwa, wyréwnywania
szans. Internet umozliwia dostep do wiedzy, informacji, ktérych nie zdobywa
sie w szkole. To tutaj uczen w dowolnym czasie ma mozliwos¢ skontaktowac sie
z wybrang osoba, instytucja, moze nawigzac relacje, a takze rozwija¢ kontakty
spoleczne. Internet umozliwia takze realizacje nietypowego hobby, a takze stano-
wi instrument potencjalnego rozwoju, edukacji calego spoleczenstwa, natomiast
w przypadku przejecia nad nim kontroli staje sie elementem ograniczajacym
rozwdj (Kozusznik 2004, s. 18).

Badania przeprowadzone w 2003 roku na terenie Rzeszowa pokazaty, iz mto-
dziez polska uwaza komputer za naturalny srodek porozumiewania si¢, nawigzy-
wania kontaktow, a nawet traktuje Internet jako srodek stuzacy poglebieniu relacji
z réwiesnikami. Co istotne, w badaniach tych juz 45% ankietowanych przyznalo,
iz odczuwa dyskomfort, gdy nie moze skorzystac z Internetu przez dtuzszy czas
(Radochonski, Wanczyk 2004, s. 40-42).

Badania przeprowadzone w 2006 roku na grupie 78 dzieci — uczniow klas V
i VI - wykazaly, iz najczeéciej przez nich wybierang strong jest Google - odpo-
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wiedzi tej udzielilo ponad 50% ankietowanych, co potwierdza, ze uczniowie czgsto
poszukuja informacji w sieci. Dla ponad 80% ankietowanych Internet stanowi
pomoc naukows, réwnoczesnie dla 50% badanych jest on zZrédlem informacji,
natomiast wybor ksigzki jako zZrédta informacji dotyczyt 32% ankietowanych
(Noga 2008, s. 173).

Z badan przeprowadzonych przez Fundacje Dzieci Niczyje w 2012 roku wy-
nika, iz 66% mlodziezy korzysta z Internetu codziennie lub prawie codziennie.
Ponad polowa badanych - 54,1% laczy si¢ z siecig za pomocg telefonu komoérko-
wego (Makaruk, Wojcik, Konsorcjum EU NET ADB 2012). Zgodnie z badaniami
Megapanelu PBI dzieci w wieku 7-18 najczesciej korzystaja ze stron z kategorii
kultura i rozrywka - 100% ankietowanych, spotecznosci - 92%, a takze edukacji
- 61%. Najpopularniejsze odwiedzane przez nich strony to YouTube, Facebook,
Wikipedia (Keller-Hamela, Kuhn, Makaruk, Szredzinska, Wojcik, Wtodarczyk,
Zmarzlik, 2017) .

Polska mtodziez najczesciej uzywa Internetu w celu:

— osiagania rozrywki, tj. muzyka 66%, filmy 84%,

— komunikowania si¢ - komunikatory 80%, portale 79%,

— uzyskiwania informacji - 76% (Belcer, Wojnarowska 2016, s. 34-35).
Anna Andrzejewska wymienia mozliwosci i szanse, jakie niesie ze sobg globalna
sie¢ dla jej uzytkownikow:

— pomoc dydaktyczna, jako zdobywanie informacji, uczenie si¢ bez opusz-

czania domu,

— nawigzywanie kontaktéw, a wiec mozliwos$¢ utrzymywania szybkiej ko-

munikacji pomiedzy uzytkownikami,

— korzystanie z ustug sieciowych,

— organizowanie grup wsparcia, pomocy,

— miejsce stuzace rozrywce (Andrzejewska 2009, s. 174).

Mtodziez pod$wiadomie wykorzystuje Internet we wskazanych przez autorke
celach w edukacji, a takze w zyciu codziennym, co znajduje potwierdzenie w za-
prezentowanych powyzej badaniach.

W literaturze mozna znalez¢ opinie, iz Internet jest nie tylko skarbnicg infor-
magcji, ale takze wysypiskiem pelnym $mieci. Ryszard Tadeusiewicz uzywa pojecia
smogu informacyjnego, aby opisa¢ problem z nadmiarem informacji oraz okre-
sleniem ich wartosci i wiarygodnosci (Molenda 2009, s. 105). Najmtodsza grupa
uzytkownikéw Internetu potrzebuje w zwigzku z tym stalej opieki i nadzoru,
zwlaszcza w przypadku realizowania funkcji edukacyjnej sieci. Zaufanie, jakie
uzytkownicy maja do informacji czerpanych z sieci, okazuje si¢ czesto niebez-
pieczne dla edukacji. W spoleczenstwie spotykamy sie ze stwierdzeniem, ze jesli
czego$ nie ma w Internecie, to nie istnieje. Stanowi to jednoczesnie dobrodziejstwo
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dla nas, jak tez zagrozenie. Przyjelo sig, ze jesli czegos nie pamietamy, nie wiemy,
pierwszym naszym dzialaniem jest poszukiwanie tego w sieci. Nieograniczone
zaufanie wobec sieci, brak krytyki poszczegoélnych zrédet powoduje w efekcie
rosnacy potrzebe nieustannego poszukiwania potwierdzenia wiarygodnosci infor-
macji zamieszczonych w sieci. W konsekwencji pojawia si¢ syndrom niepewnosci
informacji, a w jego nastepstwie syndrom niepewnosci wiedzy. Szerzej temat ten
porusza Aleksander Piecuch, ktdry prezentuje korzysci i straty zwigzane z zaist-
nieniem technologii informacyjno-komunikacyjnych w edukacji (Piecuch 2016,
s. 111-114). Wprowadzenie nowych technologii dokonuje si¢ przez ich stopniowa
akceptacje, a wigc wykorzystanie w zyciu codziennym przez jednostki poszcze-
golnych funkcji mediéw. W przypadku edukacji czesto sami uczniowie i rodzice
korzystaja z Internetu, uwazajac, ze jest to naturalny proces wspierania nauki.
Uzasadnieniem s3 dla nich pozytywne skutki, takie jak szybko$¢ wyszukiwania
informacji, ich dostgpnos¢, oszczednos¢ czasu, a takze mozliwos¢ ksztaltowania
dodatkowych umiejetnosci informatycznych. Wéréd mlodziezy panuje przeko-
nanie, iz osoby korzystajace z Internetu to osoby o wysokich umiejetno$ciach
informatycznych, co niestety nie znajduje potwierdzenia w literaturze. Jednostki
posiadajace wysokie kompetencje z dziedziny informatyki siggaja do sieci w kon-
kretnym, jasno zdefiniowanym celu. Rdwniez nauczyciele, pedagodzy, korzystajac
z Internetu w edukacji, wskazuja na jego nietypowe mozliwosci wykorzystania,
tj. nawigzywanie kontaktu z uczniem poza terenem szkoty, mozliwos¢ zlecania
dodatkowych prac wymagajacych wiecej inwencji tworczej uczniéw. Nie mozna
jednak zapominac o zagrozeniach dla edukacji ptynacych z nadmiernego zaufania
do Internetu, tj. o problemach zwiazanych z przetwarzaniem uzyskanych infor-
macji w wiedze, a wiec analizowaniem, syntezowaniem faktéw, wnioskowaniem,
o obnizonej trwatosci uwagi, a w konsekwencji znaczacym zanikiem umiejetnosci
czytania, zapamietywania, a takze postugiwania sie jezykiem ojczystym (Piecuch
2016, s. 111-114). W zagranicznych publikacjach znajdziemy takze sporo infor-
macji o zdecydowanie niekorzystnym wptywie nowych technologii na edukacje,
rozwoj intelektualny cztowieka. Opracowania te dotyczg zaréwno konsekwencji
medycznych, jak i réwniez spotecznych (Spitzer 2013, s. 34).

Uczniowie potrzebuja jasnych komunikatéw od nauczycieli, pedagogdw, poka-
zania, w jaki sposob moga uchroni¢ si¢ przed stresem informacyjnym zwigzanym
z nadmiarem informacji, a takze w jaki sposdb moga sprawdzaé wiarygodnos¢
zrédel. Brak powyzszych umiejetnosci skutkowa¢ moze degradacja intelektualna
(Iskierka, Krzeminski, Wezgowiec 2011, s. 64-65). Zmiany w edukacji zwigzane
beda takze z nowymi wymogami spoleczenistwa informacyjnego. Waldemar Fur-
manek zwraca uwage na nowy wymiar edukacji, tj. aspekt calozyciowego uczenia
sie, a wiec cigglego podnoszenia swoich kwalifikacji (Furmanek 2008, s. 19). Nie-
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skrepowany dostep do informacji w konsekwencji stanowi¢ bedzie motywacje do
zdobywania nowych umiejetnosci. Zwigzane jest to z tym, iz tempa rozwoju techniki
nie mozna powstrzymac, edukacja jest wiec traktowana jako zabezpieczenie po-
zwalajgce istnie¢ w §wiecie zmieniajgcego si¢ spoteczenstwa (Aftanski 2011, s. 70).

Zagrozenia zwigzane z rozwojem fizycznym, intelektualnym, a takze emo-
cjonalnym wymienia Maciej Tana$ (ktéry w rozwoju intelektualnym podkresla
znaczenie funkcji poznawczych) i sg to: biernos¢ intelektualna, uposledzenie pa-
mieci, jak tez brak systematycznosci w nauce, niedojrzalo$¢ intelektualna, braki
w prawidlowym wystawianiu sie¢ i pisaniu, niezdolnos¢ w konstruowaniu spéjnych
wypowiedzi, brak logicznosci (Tana$ 2016, s. 48-49).

Mlodziez cechuje takze duza potrzeba istnienia online, z czym zwigzane jest
ryzyko uzaleznienia od Internetu. Na postawie subiektywnego poczucia bycia non
stop online oraz aktywnosci pozainternetowej wyrdzniono cztery typy intensyw-
nych uzytkownikéw Internetu:

»wciagnieci w sie¢” (nadmierne korzystanie z Internetu, zaniechanie po-
zostalych aspektow Zycia, osoby te przejawiajg niewielka aktywnos$¢ po-
zainternetowq, w zwigzku z tym ich zycie stopniowo koncentruje si¢ na
aktywnosci w sieci);

— ,wszystko naraz” (aktywno$¢ w sieci oraz poza siecig na bardzo wysokim
poziomie, zwigzana jest to z duza potrzeba utrzymywania kontaktow
spotecznych);

— ,pelny krag” (poczatkowe nadmierne korzystanie z Internetu z czasem
ulega obnizeniu w zwigzku ze zaistnialymi zmianami w zyciu jednostki);

— ,zabijanie czasu” (osoba zamknigta na nowe doswiadczenia, majaca prob-
lemy w nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji spotecznych, przenosi swoja
aktywnos$¢ w $wiat wirtualny) (Makaruk, Wéjcik 2012).

Przyklady zagrozen zwiagzanych z niewlasciwym korzystaniem z Internetu
to np. chaos informacyjny, zanik komunikacji bezposredniej, depersonalizacja
kontaktéw miedzyludzkich, ograniczanie do§wiadczen sensorycznych, tworzenie
iluzji w rzeczywistosci wirtualnej, falszywe proby autoprezentacji, dominacja teksu
pisanego w kontaktach miedzyludzkich. Dotykajac kwestii szans wykorzystania
Internetu przez miode pokolenie, warto odnies¢ si¢ takze do typologii uzytkow-
nikéw sieci zaproponowanej w projekcie EU Kids online. Wskazano tam na trzy
role odgrywane przez uzytkownikéw Internetu, tj. odbiorcy, uczestnika i aktora.
W obszarze edukacyjno-komunikacyjnym wykorzystania Internetu wskaza¢
mozemy na wykonywane przez nich dzialania:

— odbiorca, ma umozliwiony dostep do tresci informacyjnych, ktére moga

ksztaltowa¢ wiedze, posiada mozliwo$¢ poszukiwania porad dotyczacych
rozwoju, przezywanych trudnosci,
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— uczestnik, nawigzuje wielokierunkowa komunikacje z interesujagcymi go
osobami, dzieki czemu uczestniczy w wielu kontaktach interpersonalnych,
ktére wplywaja na rozwdj posiadanych informacji, poprzez rozmowy np.
na okreslonych stronach tematycznych,

— aktor, inicjuje nowe dzialania, zmierzajace do rozwigzania okreslonego
problemu (Pyzalski 2016, s. 59-61).

Zmian w edukacji upatrywac¢ mozna takze w przeniesieniu informacji z naszej
pamieci do pamieci zewnetrznej jaka jest Internet. Dotad ksztaltowanie wiedzy
uczniéw odbywalo si¢ zgodnie z poszukiwaniem odpowiedzi na kolejne etapy
rozumienia wiedzy; ,wiedzie¢ ze”, ,wiedzie¢ jak”, ,wiedzie¢ dlaczego” ustapilo
jednemu wymogowi - ,,wiedzie¢ gdzie”. Zasadne wydaje si¢ to w kontekscie szyb-
kiego przyrostu informacji, utraty aktualnosci tresci, a takze wielozadaniowo$ci
jednostki, dazeniu do czgstej zmiany zawodu (Morbitzer 2012, s. 42).

W efekcie to spoleczenistwo decyduje o sposobie wykorzystania technologii,
ale to od naszych decyzji zaleze¢ bedzie miejsce nowych technologii, Internetu
w edukacji w przysztosci. Istotne jest wiec, by zwroci¢ uwage na skorzystanie
z mozliwoséci aktywnego uzytkowania Internetu przy jednoczesnym dostrzeganiu
istniejacych zagrozen. Zadaniem szkoly jest wigc nauka ,,zeglowania” w sieci, ktore
mlodziez okres$la mianem surfowania. Nie bez znaczenia jest tutaj metaforyczne
znaczenie obu stéw. Zeglowanie zaktada cel, ktéry chcemy osiagnaé przy uzyciu
okreslonych $rodkow temu stuzacych. Surfowanie natomiast dotyczy gltéwnie
zabawy, jego celem jest mile spedzenie czasu (Goban-Klas 2005, s. 257). Wazne
jest zatem dbanie o zachowanie rownowagi zwigzanej z wykorzystywaniem po-
szczegblnych elementéw $wiata wirtualnego i realnego w edukacji.

KOMUNIKACYJNA FUNKCJA INTERNETU

Komunikowanie si¢ z pomocg Internetu umozliwia nawigzywanie relacji bez
wymogu obecnosci dwoch osd6b w tym samym miejscu, w tym samym czasie,
a takze daje mozliwo$¢ nadania wiadomosci w bez obawy, ze nasza informacja
przeszkodzi odbiorcy jak w przypadku uzytkowania telefonu. Mozliwe jest tutaj
takze wylaczenie si¢ z prowadzonej rozmowy w dowolnym momencie bez podawania
przyczyny pozegnania. W komunikowaniu si¢ wyrézniamy takie kategorie, jak:

— komunikowanie jako rozumienie - proces, w ktérym osoby wzajemnie si¢

rozumieja, chcg by¢ zrozumiane,

— komunikowanie jako oddzialywanie,

— komunikowanie jako taczenie,

— komunikowanie jako interakcja - spoleczna interakcja przez symbole,
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— komunikowanie jako transmisja — przekazywanie informacji w szerokim
znaczeniu,

— komunikowanie jako skladnik procesu spolecznego- jako srodek wyrazajacy
normy grupowe, oczekiwania (Goban-Klas 2006, s. 42-43).

Jesli chodzi o komunikacyjng funkcje Internetu, mtodziez koncentruje sie
glownie wokdt transmisji. Swiadczy o tym korzystanie przez nich z portali spo-
tecznosciowych, stron www, gdzie ma miejsce wzajemna wymiana informacji.
Potwierdzeniem jest czeste uzytkowanie przez mlodziez réznego typu forow,
umieszczanie postow, zdjeé, relacji wideo. W szerszym ujeciu okazac si¢ moze,
iz komunikacja internetowa prowadzi¢ bedzie do zmian spolecznych w obrebie
ksztaltowania si¢ nowych proceséw. Badania dotyczace korzystania z Internetu
przez mlodziez wskazuja na rosnace znaczenie aktywnosci sieciowej. W publikacji
Cyfrowe dzieci. Zjawisko, uwarunkowania, kluczowe problemy stwierdzono, iz:

— 100% gimnazjalistow korzysta codziennie z komputera oraz telefonu ko-

morkowego;

—  99% ankietowanych gimnazjalistow ma wlasny adres e-mail, 98% ankie-
towanych ma konto na Facebooku, a 27% ankietowanych ma konto takze
na innym komunikatorze;

— ponad 40% ankietowanych korzysta z Internetu do godziny 23 w dni
robocze, jest to zwigzane z obowigzkiem szkolnym (Jedrzejko, Szwedzik,
Sarzala, Saracen 2017, s. 78-81).

Jan Grzenia wyréznil trzy typy komunikacji miedzyludzkiej w Internecie:

— typ konwersacyjny, czatowy, sg to pogawedki czatowe;

— typ korespondencyjny, e-mailowy, komunikacja opiera si¢ na liscie elek-
tronicznym, aktywnosci na forach, grupach;

— typ hipertekstowy, czyli wszelkie teksty dostepne w sieci World Wide Web
(Grzenia 2006, s. 43).

Komunikacja w nauczaniu zdalnym moze by¢ asynchroniczna (kontakt w réz-
nym czasie) lub synchroniczna (np. czat), czesciej stosowany jest tekst stowny,
nie ma zastosowania natomiast komunikacja niewerbalna, za pomocg ktdrej
przekazujemy, a takze uzyskujemy wiecej informacji niz podczas komunikacji
werbalnej. Istotne jest takze, iZ w komunikacji na odleglos¢ dokonuje sie swoista
autoprezentacja, a wigc kreowanie wrazenia, jakie wywieramy na innych. Ano-
nimowo$¢ pozwala nam na tworzenie wlasnej osoby wedlug dowolnych schema-
tow. W komunikacji grupowej pojawia si¢ takze problem braku rozwigzywania
problemdw, w zasadzie istnieje on juz na poziomie ksztaltowania sie konfliktu,
kiedy nie decydujemy sie go ujawnia¢. W komunikacji bezposredniej nie mamy
tak duzej mozliwosci pozostawienia nierozwigzanego problemu (Wolfigiel 2009,
s. 88-89).
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Barbara Kozusznik w artykule Komunikacja w dobie Internetu — wplyw na
jednostke, organizacje, otoczenie zwraca uwage na powstajacy nieréwny rachu-
nek w aspekcie komunikacji internetowej. Wymienia ona korzysci zwigzane ze
wzrostem komunikowania si¢ w sieci, czyli fatwy dostep do nawigzania relacji,
zwigkszenie czestotliwo$ci komunikacji, poprawa jakosci komunikacji interperso-
nalnej, szybkos¢, elastyczno$¢, poszerzenie zasiegu komunikacji grupowej, a takze
brak ograniczen czasowych i przestrzennych. Jednoczesnie autorka wskazuje, iz
istnieje realna obawa, ze relacje osobiste jednostek moga zosta¢ zastapione przez
komunikacje internetowa, co doprowadzi¢ moze do zmiany ksztaltu relacji in-
terpersonalnych (Kozusznik 2004, s. 15-18). Komunikowanie si¢ przez Internet
zubaza nas o mozliwosci wykorzystania informacji na temat naszego rozméwcy
uzyskanych z niewerbalnych przekaznikow. Ryzyko to pojawia si¢ przy komu-
nikacji jedynie za pomocg tekstu, stanowi o mozliwosci kreacji wlasnej osoby
wedlug zamierzonych celéw. Z mysla o podkresleniu nastroju, emocji stosowane
s obecnie symbole jezykowe, graficzne, a takze zasady netykiety (np. stosowanie
duzych liter jest rozumiane jako krzyk).

Nawigzujac do komunikacyjnej funkcji Internetu, warto pamietaé, iz procz
mozliwosci zastosowania nowych form tworzenia relacji i utrzymywania ich nie
mniej wazne sg takze negatywne skutki zwigzane z dominacja nowych mediow
w zyciu jednostki. Dotyczy¢ one moga powstawania nowej kultury masowej na
szeroka skale, ktdra rozwija si¢ w sposob podstepny, czesto niewidoczny dla najmiod-
szych uzytkownikéw. Uwazajg oni bowiem, ze juz sama mozliwos¢ wyboru strony,
portalu, komunikatora, z ktérego korzystaja, stanowi o ich samodzielnosci, iz to
oni jedynie maja wplyw na to, co i kiedy czytaja, ogladaja, a takze czego stuchaja.
Niestety kultura masowa jest pojeciem o wiele szerszym, obejmujgcym caly zakres
funkcjonowania sieci, dotyczy wiec ksztaltowania okreslonych wzoréw zachowan,
reakcji, charakterystycznych dla wszystkich uzytkownikow sieci.

Wsrdd negatywnych aspektow realizowania funkeji komunikacyjnej wymieni¢
mozna wszelkie zagrozenia dotyczace aktywnosci jednostki w spoleczenstwie,
a wigc ,alienacja, przemoc i agresja, deprawacja, trudno$¢ z werbalizacja” (Pie-
cuch 2016, s. 114). Omawiajac specyfike komunikacyjnej funkcji petnionej przez
Internet, wskaza¢ nalezy na zagrozenia szczegdlnie istotne w aspekcie rozwoju
najmiodszego pokolenia, tj.:

— brak informacji ptynacych z niewerbalnej komunikacji,

— zaburzenie ptynno$ci komunikacyjnej przez mozliwos¢ odczytania, od-

pisania w dowolnym czasie,

— zatarcie granic kontaktu sfownego i bezstownego,

— niemoznos$¢ nawigzywania kontaktu interpersonalnego z naszym rozmoéwca,
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— brak afirmacji dotyczacych osoby rozmdwcy, a wigc odbioru sposobu
zachowywania sie,
— brak charakterystycznego klimatu rozmowy (Hankala 2004, s. 19-27).
Konkluzjg niech bedzie stwierdzenie, iz komunikacja nigdy nie byta w tak
duzym stopniu zalezna od urzadzen technologicznych, od ktérych uzaleznione
jest juz samo nawigzanie kontaktu.

PODSUMOWANIE

Powyzsze rozwazania dotyczace nowego wymiaru edukacji, komunikacji w ist-
niejacym spoteczenstwie informacyjnym sg jedynie zasygnalizowaniem nastepu-
jacych przemian. Zmienno$¢ wspolczesnego $wiata stanowic¢ bedzie dla jednostki
zawsze wyzwanie. Trudnos¢ ta bedzie nabierala jeszcze wigkszego znaczenia
w kontekscie wychowywania najmlodszego pokolenia. Poszukujaca statych ele-
mentéw funkcjonowania czlowieka, wychowywania go szkota zostanie zmuszona
do zaakceptowania cigglej zmiany jako jednej ze stalych cech spoteczenstwa.
Wychowywanie dzieci w duchu nowoczesnosci, z mysla o podejmowaniu zadan
nowych w nierozerwalny sposdb zwiazane bedzie z trwajacym cale zycie proce-
sem ksztalcenia sig, a takze ciagla otwartoscia wobec drugiej osoby. Czy Internet
przez swoje funkcje edukacyjno-komunikacyjne wraz z rozwojem technologii
nie awansuje z roli wspierajacej procesy uczenia sie¢ do roli ksztaltujacej procesy
edukacyjne? (Morbitzer 2012, s. 46-47).

Komunikowanie si¢ ludzi w cyberprzestrzeni w znaczacy sposob wptywa takze
na charakter istniejagcych i powstajacych wiezi spolecznych. Specyfika kontaktu
w sieci i samej komunikacji powoduje, iz kontakty te sa bardziej dynamiczne.
Szybszy jest juz sam proces nawigzywania kontaktu, przekazywania sobie in-
formacji, a w konsekwencji zaniku tejze wiezi. Kontakty internetowe stanowic
powinny jedynie uzupetnienie kontaktéw realnych. Istnienie jedynie wirtualnych
kontaktéw skutkowaé moze stopniowg alienacja, a takze utratg poczucia etyki,
zagrozeniem aksjologii (Zeler, Zydek-Bednarczuk 2009, s. 88).

Dbajac o prawidlowy rozwoj mlodego pokolenia nieustannie obawiamy sie,
czy my - dorosli, nauczyciele bedziemy w stanie nauczy¢, pokaza¢ najmtod-
szym prawidlowy, madry sposob zycia. Okazuje si¢, iz wspdlczesni nauczyciele
przekazuja uczniom, jak maja zy¢ w $wiecie, ktérego sami nie znajg. Otaczajaca
rzeczywistos$¢ jest wiec nowoscia dla obu grup. Wazne jest zatem, by w edukacji
zachowa¢ réwnowage miedzy tym, co ma by¢ otwarte na zmiany, §wiat wirtualny,
a tym, co niezmienne.
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THE EDUCATIONAL AND COMMUNICATION ASPECTS OF USING THE INTERNET
IN THE CONTEXT OF THE YOUNG GENERATION

Abstract: The article informs about important part of information society — using of Inter-
net in education. In the last years, we face with misusing of the Internet by young people.
This abuse effect is researched. The indisputable fact is attendance of media in education.
Therefore, it is important and essential to point out the advantages as well as the risks, which
are related to use of the Internet in many life areas. There should be a tendency to make the
network users aware that the Internet activities could be planned and advised. In the article,
an educational function of the Internet and the issue of the change of Internet communication
among the young generation were presented. The theory connected with the research results
relating to information society demonstrates chances and dangers for future education of
“digital native” generation.

Keywords: communication, education, Internet, network society, information society





