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Abstrakt: Kompetencja interkulturowa to zesp6! zinternalizowanych umiejetnosci funkcjono-
wania w sytuacjach komunikacyjnych przebiegajacych w kontekscie wielokulturowosci. Kom-
petencja ta moze by¢ rozwijana w trzech obszarach: kognitywnym, afektywnym oraz pragma-
tyczno-komunikatywnym. Artykul przedstawia propozycje sposobu diagnozy poziomu kom-
petencji interkulturowej we wszystkich wspomnianych zakresach.

Stowa kluczowe: kompetencja interkulturowa, edukacja miedzykulturowa, wielokulturowos¢

Réznorodnos¢ kulturowa jest obecnie dos§wiadczana przez wigkszo$¢ spoteczenstw.
Polska po roku 1945, na skutek eksterminacji wojennej oraz polityki éwczesnych
wladz, stala si¢ na pewien czas krajem niemalze homogenicznym kulturowo. Zmia-
na sytuacji politycznej w roku 1989 sprawita jednak, ze obok grup mniejszoscio-
wych, zamieszkujacych wérdd nas od wiekow, zaczeto si¢ pojawia¢ w naszym kraju
czasowo lub na stale coraz wigcej 0s6b obcego pochodzenia. Jest to zdaniem J. Ni-
kitorowicza przejaw ,nasilajacych sie proceséw przemieszczania, migracji, uchodz-
stwa, faczenia rodzin, peregrynacji motywowanych poznawczo, edukacyjnie, kul-
turowo, naturalnej ciekawosci innych kultur, otwarcia granic itp.” (2013, s. 9). Au-
tor podkresla jednak, ze prawidlowo pojmowana wielokulturowos¢ to nie tylko
obecnos¢ obok siebie roznych kultur, ale ,,publiczna przestrzen, w ktdrej rézne
spolecznosci moga wchodzi¢ w interakcje, ubogaca¢ si¢ wzajemnie, a takze two-
rzy¢ nowa wspdlnote bez potrzeby rezygnacji z rdzennej tozsamosci” (Nikitoro-
wicz 2010, s. 9). Warunkiem optymalnego dla obu stron funkcjonowania w owej
przestrzeni jest posiadanie przez nie kompetencji okreslanych w literaturze mia-
nem miedzykulturowych badz interkulturowych.
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SPOSOBY DEFINIOWANIA KOMPETENC]I INTERKULTUROWE]

Najogoélniej kompetencje interkulturows (intercultural competence) zdefiniowac
mozna za E. Bandurg jako ,,znajomo$¢ podobienstw i réznic migdzy stylami zy-
cia i pogladami charakterystycznymi dla réznych kultur oraz umiejetnos¢ zasto-
sowania tej znajomosci w praktycznej komunikacji” (Bandura 2007, s. 57). Podob-
ne stwierdzenia znajdujemy takze u innych autoréw, wedlug ktérych jest to kom-
pleksowa umiejetno$¢ czy tez zespo! zinternalizowanych umiejetnosci funkcjo-
nowania i radzenia sobie w nowych, trudnych przebiegajacych w kontekscie wie-
lokulturowosci sytuacjach komunikacyjnych (Aleksandrowicz-Pedich 2006; Mi-
hutka 2012). Osoba kompetentna mi¢dzykulturowo dzigki swej ciekawosci, otwar-
tosci i zdolno$ciom jest w stanie utrzymywac kontakty z Innymi, przyja¢ Ich per-
spektywe i percepcje $wiata oraz nie narzuca¢ Innym wtasnych pogladow i war-
tosci w przekonaniu, ze s3 one jedynie stuszne (Ambrosewicz-Jacobs 2004, s. 70).

W opracowaniu pod redakcja I. Sobieraj wsrod przejawdéw kompetencji mie-

dzykulturowej wyszczegdlnia sie m.in.:

« $wiadomos¢, ze na ludzkie zachowania ma wptyw kultura;

« umiejetno$¢ dostrzegania kulturowo rozniacych sie wzoréw jako odmien-
nych od wiasnych, bez ich oceniania w sposéb pozytywny lub negatywny;

« umiejetnos¢ identyfikacji wlasnych standardéw kulturowych i oceny ich
efektow podczas interakeji z odmienng kulturg;

« rozszerzanie wlasnych wzorcéw zachowania kulturowego, a w tym:

« umiejetno$¢ zastosowania regul kulturowych w sposéb elastyczny,

« umiejetno$¢ adaptacji wybranych norm z innych kultur,

« umiejetnos¢ dokonywania racjonalnych kulturowych wyboréw w spe-
cyficznych sytuacjach;

« angazowanie si¢ w pozytywne zwigzki z ludZmi o innym pochodzeniu
kulturowym (Sobieraj 2012, s. 15).

Kompetencje migdzykulturowe czesto definiowane sa w literaturze tréjcztonowo,
przez wyliczenie wiadomosci, umiejetnosci oraz postaw umozliwiajacych porozu-
mienie z przedstawicielami kultur innych niz wtasna. Jako przyktad mozna przy-
toczy¢ rozwazania E. Jastrzebskiej (2005), gdzie w zakresie wiedzy deklaratywnej
znajdujemy: wiedze socjokulturowg oraz §wiadomos¢ (wrazliwo$¢) interkulturows;
w zakresie umiejetnosci interkulturowych: dostrzeganie zwigzkéw i posrednicze-
nie miedzy kulturg wlasna i obcg, radzenie sobie z nieporozumieniami interkul-
turowymi i wynikajacymi z nich konfliktami oraz przezwyci¢zanie stereotypow,
za$ w zakresie postaw — otwartos¢ i zainteresowanie innymi osobami i spofeczno-
$ciami oraz sklonnos¢ do relatywizacji wlasnego kulturowego punktu widzenia.



78 ILONA NOWAKOWSKA-BURYLA

Czteroskladnikowg koncepcje kompetencji przedstawia B. Dobrowolska, twier-
dzac, iz wyrazaja sie one w sferze proceséw poznawczych, umiejetnosci samo-
kontroli i ssmowychowania, zdolnosciach komunikacyjnych i emancypacyjnych
(2009, s. 62). Emancypacja powszechnie rozumiana jest jako wyzwolenie i obda-
rzenie kogo$ pelnig praw. W tym przypadku mamy na wzgledzie prawa przedsta-
wicieli innych kultur do egalitarnego traktowania wzgledem kultury okreslanej
mianem dominujacej.

W ujeciu E. Bandury (2007) na kompetencje interkulturowy sklada sie az pie¢
komponentéw. Pierwszy to wiedza o kulturze rodzimej i obcej — znajomos¢ histo-
rii obu narodéw, realiéw wspolczesnych oraz przyczyn ewentualnych nieporozu-
mien, wynikajacych np. z réznych konwencji w zakresie komunikacji niewerbal-
nej. Komponentem drugim sa okreslone postawy, przede wszystkim zas: otwartos¢,
zyczliwos¢, cheé poznania i zrozumienia oraz gotowos¢ do powstrzymania si¢ od
krytycyzmu wobec innej i bezkrytycyzmu wobec wlasnej kultury. Trzeci skiad-
nik to umiej¢tnos¢ interpretacji — objasniania przejawéw obcej kultury i odnosze-
nia ich do wlasnej, postrzegania okreslonych znaczen z wtasnego oraz odmienne-
go punktu widzenia. Sktadnikiem czwartym jest umiejetno$¢ zdobywania wie-
dzy o kulturze od innych oséb, ze zrédet instytucjonalnych i z mediéw, za$ ostat-
nim - krytyczna $wiadomos¢ kulturowa i obywatelska niezb¢dna do obserwowa-
nia i wyciggania stosownych wnioskéw.

Kompetencja interkulturowa, niezaleznie od niuanséw definicyjnych, nie jest,
jak podkresla K. Mihutka, ,ani umiejetnosciag wrodzong, ani nie mozna jej w pel-
ni wyksztalci¢, gdyz nabywanie jej to proces dtugotrwaly i dwukierunkowy, ktéry
rozpoczyna sie podczas pierwszego zderzenia z obcg dla nas rzeczywistoscig i trwa
tak naprawde do konca naszego zycia. KI jest wielko$cia dynamiczna, zmieniaja-
cg si¢ na skutek pozyskiwania nowych informacji, zbierania nowych doswiadczen,
odczu¢, przezy¢” (2012, s. 108).

SZKIC DO BADAN KOMPETENC]I MIEDZYKULTUROWE]

Analiza przedstawionych definicji oraz praktyka edukacyjna wskazuja, ze kompe-
tencje miedzykulturowa zasadniczo rozwijamy w trzech obszarach:

1) w obszarze kognitywnym (wiedza o) — przez poszerzanie wiedzy o za-
gadnienia odnoszace si¢ do aspektéw uniwersalnych (np. modele kul-
tury, wymiary, pojecie szoku kulturowego) jak i o zagadnienia dotycza-
ce specyfiki réznych kultur; istotne s3 tez wglad we wlasne preferencje,
sposoby zachowan, wyznawane wartosci i normy, ktérymi sie kierujemy;
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2) w obszarze afektywnym (emocjonalnym) (postawy i nastawienia) — po-
przez zainteresowanie innymi kulturami, otwarto$¢ na nie; rozbudzanie
empatii; ksztaltowanie umiejetnosci radzenia sobie z problemem sprzecz-
nos$ci miedzy wlasnym systemem wartosci a normami typowymi dla in-
nej kultury itp.;

3) w obszarze pragmatyczno-komunikatywnym (wiedza jak) — przez uzy-
wanie odpowiednich do sytuacji wzorcéw komunikacyjnych (np. sposo-
by powitania czy wreczania wizytéwek w konkretnych kulturach) oraz
skutecznych strategii rozwigzywania konfliktow (Nowicka 2013).

Badanie kompetencji miedzykulturowej w $wietle powyzszych rozwazan be-
dzie wymagato zastosowania odpowiednich metod, technik i narzedzi, ktére po-
zwola zdiagnozowa¢ poziom wspomnianej kompetencji w trzech wyodrebnio-
nych obszarach.

W przypadku sfery kognitywnej, odnoszacej si¢ do wiedzy respondentdw, naj-
odpowiedniejszg technika diagnostyczna bedzie test wiadomosci (faktograficz-
ny). Moze si¢ on odnosi¢ do czterech wyodrebnionych przez W. Pfeiffera dzie-
dzin kulturoznawstwa, takich jak: krajoznawstwo — wiedza o historii i geogra-
fii danego kraju, instytucjach politycznych, gospodarczych i kulturalnych; realio-
znawstwo — przedstawienie obcej rzeczywistosci materialnej, np. pieniadze, prze-
wodniki turystyczne, tablice informacyjne itp.; socjoznawstwo — znajomo$¢ zwy-
czajow, obyczajow, zachowan sytuacyjnych i jezykowych danej spotecznosci; kul-
turoznawstwo sensu stricto — dotyczace wytwordw ludzkiego intelektu: literatu-
ry, muzyki, malarstwa, architektury itp. (2001). Podobne do opisanego zestawie-
nie kregéw tematycznych zastosowano juz w badaniach tresci przekazu kulturo-
wego w programach multimedialnych do nauki jezyka angielskiego. Zapropono-
wany tam podzial wygladal nastepujaco:

Krag 1: Obyczajowos¢ - realioznawstwo

a) zycie codzienne; b) $wigta
Krag2: Krajoznawstwo

a) aspekt geograficzny; b) aspekt spoteczno-historyczny
Krag 3: Kultura popularna

a) mass media, literatura popularna; b) muzyka popularna
Krag4: Kultura wysoka

a) literatura - poezja i proza; b) sztuka, muzyka klasyczna
Krag 5: Komunikowanie

a) komunikacja werbalna; b) komunikacja niewerbalna (Nowakowska-

-Buryla, Jonski 2011).

Dobér narodéw czy kultur, ktore nalezy uwzgledni¢ w badaniach, zalezy oczy-

wiscie od ich kontekstu - sformutowanych celéw i probleméw badawczych czy tez
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specyfiki zbiorowosci respondentéw. Jako wskazdéwke potraktowaé mozna usta-
lenia J. Bluszkowskiego (2005), ktéry na podstawie specjalnych testow generowa-
nia mapy narodéw-panstw stwierdzil, iz w warunkach polskich najwyzszg ran-
ge waznosci ma 21 narodoéw, przy czym grupa ta ma charakter zdecydowanie eu-
ropocentryczny i nie uwzglednia przedstawicieli Afryki, Australii i Ameryki Po-
tudniowej. Odwotujac si¢ do tych przestanek oraz do informacji o zasobach imi-
gracyjnych w Polsce (www.stat.gov.pl), zestawienie uwzglednionych kultur moze
wyglada¢ nastepujaco:
 kultura europejska — kraje skandynawskie / kraje Europy centralnej /
kraje Europy poludniowej;
o kultura amerykanska;
 kultura krajow Bliskiego Wchodu (postrzegana w duzej mierze przez
pryzmat religii);
o kultura krajow Dalekiego Wschodu (Japonia, Chiny, Korea, Wietnam);
o kultura Indii i romska.

Badanie dwdch pozostatych obszaréw kompetencji interkulturowej wymaga
doboru odmiennych metod i narzedzi. Z pewnosciag duze zastosowanie znajda tu
techniki projekcyjne. Jest to ogdlny termin okreslajacy test, narzedzie lub zbior
czynnosci, opracowane w celu dostarczenia informacji o osobowosci cztowieka lub
uzyskania wgladu w jego osobowos¢ przez umozliwienie mu swobodnego reago-
wania na przedmioty lub sytuacje niezorganizowane lub niejednoznaczne (Reber
2002). Techniki projekcyjne ujawniajg tresci doswiadczenia emocjonalnego i spo-
soby jego poznawczej strukturyzacji, pozostajace w réznym stopniu poza $wiado-
ma kontrolg jednostki. Dla $cistosci pojeciowej warto doda¢, iz mianem testow pro-
jekcyjnych okredlane s3 wystandaryzowane narzedzia o sformalizowanym sposo-
bie interpretacji (np. Test Rorschacha, Test Apercepcji Tematycznej, Test Rysunku
Postaci), za$ wszelkie inne metody badania oparte na zjawisku projekcji, ale nie-
wymagajace $cislej procedury postepowania nazywamy technikami projekcyjny-
mi (Stasiakiewicz 2012). Zadania stawiane badanym w narzedziach tego typu po-
grupowa¢ mozna na piec¢ kategorii: (1) skojarzenia, (2) selekcja, (3) uzupetnianie,
(4) tworzenie lub (5) ekspresja. D. Maison (1998) stwierdza, ze badania technika-
mi projekcyjnymi sg szczegélnie przydatne w sytuacjach, gdy:

» uczestnik badania moze obawia¢ si¢ wyrazania swoich prawdziwych
opinii;

« istnieje obawa, ze bedzie on odpowiadac¢ tak, by zadowoli¢ osobe pro-
wadzaca wywiad;

 tematyka dotyczy spraw osobistych, tematéw drazliwych;

» badana osoba nie zdaje sobie sprawy z rzeczywistych powodéw wlasne-
go zachowania.
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W przypadku obszaru afektywnego kompetencji mozna zastosowa¢ metode
wolnych skojarzen. Ma ona podbudowe psychoanalityczna i w zamysle autorow
stuzy¢ miata do badania zmiennych trudnych do zmierzenia za pomocg samoopi-
su. W psychologii klinicznej nie jest ona obecnie stosowana ze wzgledu na mala
trafno$¢ (Stemplewska-Zakowicz 2011), jednakze moze by¢ wykorzystywana jako
narzedzie do badan na gruncie pedagogiki czy socjologii. Do badan miedzykul-
turowych polecana jest m. in. przez A. Szczepaniak-Kozak (2007). Metoda wol-
nych skojarzen polega na odpowiadaniu pierwszym skojarzeniem na podane sto-
wo-bodziec, np. ,,Islam”, ,uchodzca”. Zaréwno bodziec, jak i reakcja maja tutaj po-
sta¢ pojedynczych wyrazéw. Analiza uzyskanych odpowiedzi pozwala wniosko-
wac o emocjach badanego wzgledem danego obiektu, zjawiska, sytuacji.

Projekcyjny charakter, cho¢ bardziej strukturalizowang forme, ma takze inna
technika - test niedokonczonych zdan. Jego istota jest dopisanie zakonczenia do
urwanych zdan, np. ,U Chinczykéw cenie...”, ,U Chinczykoéw nie lubig...”. W przy-
padku zastosowania komiksowej wersji testu odpowiedzig moze by¢ réwniez na-
pisanie w ,,dymku” co, wedlug osoby badanej, powiedzial w okreslonych okolicz-
nosciach bohater obrazka. Podobnie jak metoda wolnych skojarzen, test zdan nie-
dokonczonych ma obecnie zastosowanie gléwnie w pedagogice i socjologii (Stem-
plewska-Zakowicz 2011).

Do diagnozy obszaru afektywnego kompetencji interkulturowej mozna wyko-
rzysta¢ takze zadania ukazujace stopien dystansu wobec przedstawicieli innych kul-
tur, skonstruowane w oparciu o skale dystansu spofecznego E. Bogardusa. W od-
niesieniu do kultury romskiej wygladatoby to nastepujaco:

Czy zgodzilbys sie, aby Romowie mieszkali w twoim kraju?
. Czy zgodziltbys sie, aby Romowie mieszkali w twojej miejscowosci?
Czy zgodzilbys sie, aby Romowie mieszkali w twojej dzielnicy?
. Czy zgodzilbys si¢, aby Romowie byli twoimi sgsiadami?
Czy zgodzilbys sig, aby twoje dziecko poslubifo Roma?

Im wecze$niej zostanie udzielona negatywna odpowiedz, tym dystans spolecz-
ny do danej grupy spolecznej jest wiekszy.

Inng skalg przydatng do badan jest dyferencjal semantyczny Osgooda. Respon-
dent ocenia dane zjawisko lub okresla swoj stosunek do niego, sytuujac swoja od-
powiedz miedzy dwiema skrajnymi pozycjami, zazwyczaj w skali 1-5 lub 1-7, np.:

—

G W

z fatwoécia podejmuje kontakt z trudnoscia podejmuje kontakt
z obcokrajowcami z obcokrajowcami
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Skale te uwzgledni¢ mozna w inwentarzu cech przedstawicieli réznych kultur,
stworzonym np. w oparciu o zestawienia cech dokonane przez J. Bluszkowskiego
(2005). Autor do potrzeb badan wyodrebnit:

cechy odnoszace si¢ do wlasciwosci psychicznych i charakterologicznych,
cechy moralne (cnoty i wady),

cechy mentalno$ciowe charakteryzujace sposdb myslenia, sfere umysto-
w3, przekonaniows i §$wiatopogladowa,

cechy kulturalno-obyczajowe dotyczace kultury osobistej i strefy oby-
czajowej,

cechy socjopolityczne odnoszace si¢ do pogladéw, postaw i zachowan
politycznych,

cechy socjoekonomiczne okreslajace pozycje i aktywnos¢ ekonomiczna,
cechy relacyjne wyrazajace sposoby odniesien i interakcji ludzi z oto-
czeniem.

J. Bluszkowski, badajac stereotypy narodowe w §wiadomosci Polakéw, na pod-

stawie analizy frekwencyjnej stworzyt profile deskryptywne wybranych narodoéw.
Skonstruowane przez niego narzedzie wygladato nastepujaco:

Cechy negatywne 1 2 3 4 5 | Cechy pozytywne
lekkomyslny 1 2 3 4 5 |rozwazny
niezdyscyplinowany 1 2 3 4 5 |zdyscyplinowany
glupi 1 2 3 4 5 |madry
tchorzliwy 1 2 3 4 5 |odwazny
nieuczciwy 1 2 3 4 5  |uczciwy
podstepny 1 2 3 4 5 szczery

bez honoru 1 2 3 4 5 | honorowy
przesadny 1 2 3 4 5 |racjonalny
zacofany 1 2 3 4 5 nowoczesny
niekulturalny 1 2 3 4 5 | kulturalny
brudny 1 2 3 4 5 |czysty

anarchista 1 2 3 4 5 |lojalny obywatel
rozrzutny 1 2 3 4 5 |oszczedny
leniwy 1 2 3 4 5 | pracowity
niegospodarny 1 2 3 4 5 |gospodarny
niezyczliwy 1 2 3 4 5 |zyczliwy
egoistyczny 1 2 3 4 5 uczynny

Zrédlo: Bluszkowski 2005, s. 171.
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Przy badaniu ostatniego, pragmatyczno-komunikatywnego obszaru kompeten-
cji interkulturowej mozna odwolac si¢ do procedur zastosowanych przez Z. Nowa-
ka (2006) podczas diagnozowania kompetencji moralnej dzieci. Wspomniany au-
tor wykorzystat technike uzyskiwania informacji werbalnych na tre$¢ zadan stow-
no-obrazkowych. Jest ona, jak pisze badacz, ,adaptacja znanej i szeroko dyskuto-
wanej metody klinicznej ]. Piageta, zwanej tez metodg eksploracyjng z wykorzysta-
niem sytuacji zmyslonych (fabula exempla ficta)” (2006, s. 97). W adaptacji Z. No-
waka osoba badana otrzymuje zestaw 10 zadan stowno-obrazkowych inspiruja-
cych do wypowiedzi. Jej zadaniem jest zaprojektowanie oraz uzasadnienie wzoréw
zachowan w sytuacjach aktywnych kulturowo. W przypadku trudnosci z wyge-
nerowaniem odpowiedzi (kompetencja czynna) mozna bada¢ kompetencje bierna,
co polega na wskazaniu wsréd podanych wzoréw zachowan lub uzasadnien tego,
ktdre jest adekwatne do sytuacji.

Metoda ta nawigzuje do Testu Apercepcji Tematycznej Murraya, ztozonego z ta-
blic przedstawiajacych sytuacje spofeczne o réznym stopniu wieloznacznosci. Za-
daniem osoby badanej w TAT jest ulozenie opowiadania o tym, co dzieje si¢ na ob-
razku, za$ interpretacji dokonuje si¢ w ramach analizy sze$ciu gléwnych aspektow
opowiadan: tematu, gléwnego bohatera, charakterystyki postaci i zdarzen; moral-
nej logiki zdarzen, struktury wypowiedzi oraz adekwatnosci poznawczej (Stasia-
kiewicz 2012). Na podstawie opowiesci badacz stara sie zrozumie¢ osobowo$¢ au-
tora historii - z kim identyfikuje sig, jak postrzega innych ludzi, jak ocenia moty-
wy dzialania itp. W przypadku badania kompetencji interkulturowej analizowa-
ne bylyby jedynie wybrane aspekty wypowiedzi, a zawarto$¢ obrazkéw odnosita-
by sie do sytuacji kontaktu z Innymi.

WNIOSKI

Badanie kompetencji interkulturowych uczniéw, studentéw czy oséb dorostych,
ich stanu obecnego i dynamiki rozwoju, jest niewatpliwie istotnym i ciekawym
poznawczo zadaniem. Wyniki dotychczasowych eksploracji wskazuja bowiem na
pewna niedojrzalo$¢ naszego spoleczenstwa w tym zakresie. A. Pasieka, opierajac
sie na materiale badawczym, krytycznie wyraza si¢ o ,,polskiej wielokulturowosci”,
twierdzac, ze ,,zaklada (ona) akceptacje «innychy, ale na $cisle okreslonych zasa-
dach, ktére uniemozliwiajg naruszenie trzonu kultury dominujacej” (2013, s. 137).
Autorka zwraca takze uwage, iz w polskim dyskursie publicznych problematycz-
ne jest ,,nie tylko odbieranie do prawa bycia innym, ale takze odbieranie prawa do
przynaleznosci do tego, co wspolne” (tamze, s. 137), przy czym zaréwno w kultu-



84 ILONA NOWAKOWSKA-BURYLA

rze wspoélczesnej, jak i w analizie dorobku historycznego czesto pomija si¢ wkiad
etnicznych i religijnych Innych.

Wigcej optymizmu wykazuje T. Lewowicki (2011), wskazujac na pozytywne
symptomy przemian w sferze zycia rodzinnego, w szkolnictwie, w placéwkach kul-
tury i o$wiaty pozaszkolnej czy nawet w podejsciu do wspdlnot religijnych i wy-
znaniowych. Autor dostrzega jednak wiele trudnosci, ktére trzeba jeszcze prze-
zwyciezyé¢, takich jak chociazby zakorzenione w polskiej swiadomosci stereotypy
czy niski poziom kompetencji miedzykulturowych nauczycieli.

Wielokulturowos¢ jest dzisiaj modna i dochodowa. Festiwale, jarmarki, spo-
tkania, projekty unijne cz¢sto do niej si¢ odwoluja, bo jest to optacalne. Skutku-
je to jednak naduzywaniem i splycaniem tego pojecia i nie zawsze idzie w parze
z rozwojem kompetencji interkulturowych spoleczenstwa. Rozwigzanie tego pro-
blemu wymaga podjecia wielotorowych dzialan, wsrdéd ktorych niezmiernie waz-
ne jest zapewnienie odpowiedniej edukacji miedzykulturowej i moderowanie wia-
$ciwych postaw juz u dzieci w wieku przedszkolnym i wezesnoszkolnym, tak by
nie baly si¢ kontaktu z Innym, nie patrzyly na osoby odmienne kulturowo jedy-
nie przez pryzmat nabytych w procesie socjalizacji uprzedzen oraz aby miaty wie-
dze, umiejetnosci i pozytywne nastawienie do podejmowania dialogu z Innymi
we wspolczesnym $wiecie - nazywanym w dobie Internetu ,globalng wioska”, ale
przeciez wioska multikulturows.
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INTERCULTURAL COMPETENCE: THEORY AND RESEARCH

Abstract: Intercultural competence is the knowledge of similarities and differences between
lifestyles and beliefs characteristic of different cultures (nations) and the ability to apply this
knowledge in practical communication. This competence can be developed in the following
areas: cognitive (knowledge), affective (attitude), and the pragmatic and communication one
(behavior). The article shows selected ways of diagnosing the level of this competence in each
of these three areas.

Key words: intercultural competence, multicultural education, multiculturalism





