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STRESZCZENIE

Efektywnej pracy socjalnej z rodzing sprzyja wlasciwa wspolpraca pracownika socjalnego
z asystentem rodziny. Zharmonizowanie ich zadan jest wazne szczegdlnie w sytuacjach, w ktorych
dotychczasowe dzialania przedstawicieli stuzb spotecznych nie przyniosty satysfakcjonujacych re-
zultatow. Zadania pracownika socjalnego, wielokrotnie opisywane w literaturze, nie doczekaty sig
poglebionych analiz obejmujacych wspdlne dziatanie z asystentem rodziny. Asystent wspiera ro-
dzing tak, by mogta pokonywa¢ trudnosci zyciowe, zwlaszcza dotyczace dzieci, oraz towarzyszy
rodzicom we wprowadzeniu zmian umozliwiajacych prawidlowy rozwoj ich potomstwa. W prze-
ciwienstwie do pracy socjalnej cechg wtasciwa asystowaniu jest wysoka indywidualizacja dziatan,
mozliwa dzigki mniejszej liczbie §wiadczeniobiorcow. Podobnie do pracownika socjalnego asystent
ma na celu zwigkszenie poczucia wptywu cztonkdéw rodziny na wiasne zycie, przyczyniajac si¢ do
podniesienia poziomu jego jakosci. Optyka asystenta rodziny ogniskuje si¢ gldwnie na jej usamo-
dzielnieniu i pozostawieniu dzieci w ich naturalnym $rodowisku, obejmujac szeroko rozumiang pe-
dagogizacje. W artykule podjeto probe omdwienia zakreséw rol pracownika socjalnego i asystenta
rodziny w systemie wspierania rodziny.

Slowa kluczowe: asystent rodziny; pracownik socjalny; rodzina
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WPROWADZENIE

Praktyka pomocy rodzinom znajdujacym si¢ w kryzysie w postaci dotych-
czasowej pracy stuzb spotecznych okazuje si¢ niedostateczna. W opracowaniach
naukowo-badawczych wskazuje sie na koniecznos$¢ tworzenia w obszarze pomo-
cy nowych form organizacyjnych ukierunkowanych na pracg z rodzing z wielo-
ma problemami. Akcentuje si¢ tez potrzeb¢ poszerzenia zakresu wspierajacych
instrumentow mozliwych do wykorzystania podczas rozwigzywania probleméw
rodzin, szczegdlnie tych, ktore doswiadczajg trudnosci w wypehianiu rol rodzi-
cielskich. W zwigzku z powyzszym ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pie-
czy zastepczej wprowadzita do systemu pomocy rodzinie nowego specjaliste —
asystenta rodziny (Bielecka, 2014, s. 153).

Zawdd asystenta rodziny od niedawna funkcjonuje w polskim systemie wspar-
cia, zdecydowanie krocej niz zawod pracownika socjalnego cechujacy sie wieloletnia
tradycjg. Pomimo istnienia regulacji prawnych i réznorodnych do$wiadczen wdra-
zania tej idei w praktycznych dziataniach pomocy spotecznej, wydaje si¢, ze wcigz
precyzowane sg rola i zakres zadan asystentow (Krasiejko, 2016, s. 5). Pojawia si¢
takze kwestia podziatu obowigzkow, a zwlaszcza istoty wspotpracy asystentow z in-
nymi podmiotami, w tym gtéwnie z pracownikami socjalnymi. W rzeczywistosci
pomocowej aplikowane s roznorodne — zalezne od dominujacych modeli pomocy
rodzinie — rozwigzania, ktore traktowane sg stosunkowo elastycznie.

Istotnym wnioskiem z dotychczasowych badan jest niewielka mozliwo$¢ zo-
brazowania obszaru dzialan asystenta rodziny w kontekscie zadan innych stuzb
spotecznych. Niewatpliwie asystent rodziny, pracujac z rodzing, nawigzuje kon-
takt z innymi specjalistami, w tym przede wszystkim z pracownikiem socjalnym.
Wrynika to z faktu wczesniejszego korzystania rodziny z réznych form pomo-
cy lub nadzoru oraz z ukierunkowania rodziny przez asystenta do korzystania
z pomocy réznych placowek poradnictwa specjalistycznego i osrodkéw wsparcia
(por. Krasiejko, 2013, s. 342).

ZADANIA PRACOWNIKA SOCJALNEGO W SWIETLE
OBOWIAZUJACYCH REGULACJI PRAWNYCH

W Polsce przepisy precyzyjnie okreslaja zadania pracownika socjalnego.
Zgodnie zobowigzujagcymustawodawstwem do jego zadan nalezy w szczegolnosci:
1) praca socjalna;

2) dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktore powoduja zapotrzebowanie na
$Swiadczenia z pomocy spolecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych
Swiadczen;

3) udzielanie informacji, wskazowek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych osobom, ktére dzigki tej pomocy bedg zdolne samodzielnie roz-
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wigzywac problemy bedace przyczyna trudnej sytuacji zyciowej, czy tez sku-

teczne poslugiwanie si¢ przepisami prawa w realizacji tych zadan (Ustawa

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. 2016, poz. 930, art. 119;

por. Trawkowska, 2006, s. 197-199; Bienko, 2012).

Wykonujac swoje zadania, pracownik socjalny powinien przestrzega¢ okreslo-
nych wytycznych, dotyczacych m.in. kierowania si¢ zasadami etyki zawodowej,
zasada dobra 0sob 1 rodzin oraz poszanowania ich godnosci i prawa do samostano-
wienia. Ponadto jego dziatania powinny by¢ ukierunkowane na przeciwdziatanie
praktykom niehumanitarnym i dyskryminujacym osobe, rodzine¢ lub grupe, a takze
na informowanie 0sob o przyshugujacych im $§wiadczeniach i dostepnych formach
pomocy (Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, art. 119).

W konteksécie wspolpracy pracownika socjalnego z innymi specjalistami
szczegolnie istotne wydaje si¢ by¢ zadanie polegajagce na pomocy osobom po-
trzebujacym w korzystaniu z poradnictwa (na temat rozwigzywania probleméw
i udzielania pomocy) $wiadczonego przez instytucje samorzadowe i panstwowe
oraz organizacje pozarzagdowe, jak rowniez towarzyszenie w jej pozyskiwaniu.
Do obowiazkéw pracownika socjalnego nalezy tez wspotdziatanie i wspotpra-
ca z innymi profesjonalistami w zakresie profilaktyki i ograniczania patologii
oraz konsekwencji pejoratywnych zjawisk spotecznych (Ustawa z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej, art. 119).

Z kolei zgodnie z art. 11 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu ro-
dziny i systemie pieczy zastepczej nad dzieckiem (Dz.U. 2011, nr 149, poz. 887)
pracownik socjalny powinien by¢ ukierunkowany na przeprowadzenie w rodzi-
nie przezywajacej trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
wywiadu srodowiskowego, majacego na celu dokonanie analizy sytuacji rodzi-
ny. Jezeli stwierdzi konieczno$¢ przydzielenia rodzinie asystenta rodziny, wow-
czas wystepuje do kierownika osrodka pomocy spotecznej z wnioskiem o jego
przyznanie.

Podstawowym narzedziem diagnostycznym pracownika socjalnego jest ro-
dzinny wywiad $rodowiskowy. Przeprowadzajac wywiad, pracownik identyfiku-
je problem doswiadczany przez rodzing, a nastgpnie podejmuje dziatania ukie-
runkowane na zaproponowanie jej wspotpracy w zakresie rozwigzania problemu
oraz na dokonanie uzgodnien ustnych. Inng forma dziatania, rowniez polegajaca
na zaproponowaniu rodzinie wspolpracy, jest zapisanie uzgodnien w postaci kon-
traktu socjalnego. Jest to forma rekomendowana, poniewaz w wigkszym stopniu
motywuje rodzing do podjecia dzialania, a zarazem zabezpiecza pracownika so-
cjalnego (Ktos, 2016).

W zwigzku ze specyfika zawodu od pracownika socjalnego oczekuje si¢ po-
siadania wielu kompetencji i okreslonych predyspozycji (Olech, 2006). Wspot-
czesna dynamika probleméw spotecznych sprawia, ze pracownicy socjalni nie
tylko diagnozujg i opracowuja projekty naprawy istniejacej rzeczywistosci spo-
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lecznej os6b zagrozonych marginalizacja, ale tez poszerzaja dotychczasowe za-
kresy wlasnych dziatan. Specyfika realizacji tego zawodu zalezy od zadan i pono-
szonej za nie odpowiedzialno$ci wobec roznych podmiotow: klientow, instytucji,
spotecznosci (por. Kotlarska-Michalska, 2004, s. 342).

ZADANIA ASYSTENTA RODZINY

Zawdd asystenta rodziny jest realizowany w ramach stuzby spotecznej jako
ustuga w systemie pomocy i wsparcia spotecznego; jest to specyficzny przejaw
(akceptowanej spolecznie) ingerencji panstwa w zycie rodzinne. Wpisuje si¢ on
w dyskurs o zakresie prawnych i moralnych interwencji instytucji panstwowych
(samorzadowych) w sfere wolno$ci cztowieka dzieki wprowadzeniu czynnikdéw
zewnetrznych wspomagajacych warunki codziennego zycia rodzin (Zukiewicz,
2011, s. 10). Obszar dziatania asystenta rodziny jest ,,przestrzenia, w ktorej urze-
czywistnia si¢ symbioza tego, co teoretyczne z tym, co praktyczne” (Zukiewicz,
2011, s. 21).

O duzym potencjale asysty rodzinnej moze swiadczy¢ malejaca liczba rodzin
kwalifikowanych do pomocy — na przestrzeni pierwszego roku jej powszechnego
wprowadzenia wskaznik ten zmniejszyt si¢ o 17% w latach 20122013, a takze
spadek o 42% liczby dzieci przekazanych do pieczy zastepczej (NIK, 2015).

Asystent rodziny zdaniem Izabeli Krasiejko (2016, s. 14, 23) ,realizuje
wsparcie i pedagogizacj¢ z elementami terapii i pracy socjalnej w srodowisku
zamieszkania rodziny i w miejscu przez nig wskazanym”. Motywuje cztonkdéw
rodziny do dzialania ukierunkowanego na poprawe wlasnej sytuacji, monitorujac
réwnolegle postepy rodziny w realizacji planu pracy. Celem jego dziatan jest to-
warzyszenie rodzinie tak, by osiggneta podstawowy poziom stabilnosci zyciowe;j
i odpowiedzialno$ci za wiasne zycie, umozliwiajacy jej wychowywanie dzieci.
Glownym zadaniem asystenta jest udzielanie wsparcia rodzicom, utatwiajacego
im prawidlowe wypetnianie funkcji opiekunczo-wychowawczych (por. Czechow-
ska-Bieluga, 2017).

Zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej do za-
dan asystenta rodziny nalezy w szczegdlnosci opracowanie i realizacja planu pra-
cy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracowni-
kiem socjalnym. W przypadku gdy dziecko jest umieszczone w pieczy zastepczej,
plan jest opracowywany zaré6wno we wspOtpracy z czlonkami rodziny, jak i ko-
ordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej. Ponadto zadaniem asystenta rodziny
jest udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, uwzglednia-
jacej nabywanie umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domo-
wego. Udzielanie pomocy rodzinom w radzeniu sobie z problemami socjalnymi,
psychologicznymi oraz o charakterze wychowawczym z dzie¢mi to kolejny ob-
szar jego zadan. Do katalogu obowigzkoéw asystenta rodziny nalezy jeszcze akty-
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wizowanie spoteczne rodzin, motywowanie do rozwoju kwalifikacji oraz pomoc
w funkcjonowaniu zawodowym. Asystent rodziny powinien réwniez motywowac
do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow o tematyce psychopedagogicz-
nej, udziela¢ wsparcia dzieciom oraz prowadzi¢ indywidualne konsultacje wy-
chowawcze. W zakresie jego obowiazkow znajduje sig tez wspolpraca w obszarze
administracji (rzadowej i samorzadowej) oraz z organizacjami pozarzadowymi
1 podmiotami, ktore $wiadcza pomoc na rzecz dziecka i rodziny (praca w ramach
zespotu interdyscyplinarnego) (Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie, Dz.U. 2015, poz. 1390) lub z innymi podmiotami (Ustawa
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nad
dzieckiem).

Art. 135 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nad dziec-
kiem precyzuje kwestie dotyczace zespotu specjalistéw dokonujacych oceny
sytuacji dziecka. Odbywa si¢ ona w placowce opiekunczo-wychowawczej, re-
gionalnej placowce opiekunczo-terapeutycznej albo interwencyjnym osrodku
preadopcyjnym. Zgodnie z art. 137 ust. 1 poza asystentem rodziny w sktad ze-
spotu wchodza m.in. dyrektor placowki; pedagog, psycholog oraz pracownik so-
cjalny (jezeli sa zatrudnieni w placowce); wychowaweca kierujacy procesem wy-
chowawczym dziecka; przedstawiciel organizatora rodzinnej pieczy zastepczej;
lekarz i pielegniarka, a takze rodzice dziecka. Wyjatek stanowi rodzina, w kto-
rej rodzice sa pozbawieni praw rodzicielskich (Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nad dzieckiem).

Co wazne, asystent rodziny towarzyszy rodzinom zgodnie z przyjeta metody-
ka. Etapy metodycznego dzialania asystenta obejmuja kolejno: nawigzanie kon-
taktu, podjecie decyzji o wspotpracy, tworzenie relacji, realizowanie rozpoznania
sytuacji rodziny, planowanie pracy z rodzing, wykonanie planu pracy oraz ocen¢
okresowa. Interwencja zakonczona jest oceng koncowa i zakonczeniem wspot-
pracy (Krasiejko, 2016, s. 54-55). W ramach pierwszego etapu asystent rodziny
podejmuje m.in. takie czynnosci, jak zapoznanie rodziny z istotg pracy asysten-
ta, rozmowy i obserwacje zycia rodziny oraz budowanie relacji (Krasiejko, 2016,
s. 54-55). Etap drugi polega na rozpoznaniu sytuacji rodziny. Jego finalizacje¢ sta-
nowi diagnoza $rodowiska wychowawczego rodziny umozliwiajaca jej wstepny
opis (Krasiejko, 2016, s. 54-55). Nastepnie odbywa si¢ planowanie pracy z rodzi-
ng, obejmujace wspodlne ustalanie celow, dziatan i efektow wspolpracy. Kolejno
asystent realizuje plan pracy z rodzing i dokonuje oceny okresowej. W ramach
oceny odbywa si¢ m.in. monitorowanie dziatan, ocena postepodw rodziny czy tez
aktualizowany jest plan pracy z rodzing. Ostatni z etapéw stanowi ocena konco-
wa i zakonczenie wspotpracy wraz z monitorowaniem rodziny (Krasiejko, 2016,
s. 54-55; por. Bielecka, 2014, s. 164; Kadela, Kowalczyk, 2014, s. 47-77).

Od poczatku 2017 r., kiedy zaczeta obowigzywac ustawa z dnia 4 listopada
2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i ich rodzin (Dz.U. 2016, poz. 1860) zwana
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ustawg ,,Za zyciem”, asystent rodziny towarzyszy roéwniez rodzinom oczekuja-
cym na narodziny dziecka z prawdopodobnymi dysfunkcjami rozwojowymi oraz
rodzinom, w ktérych juz wychowujg si¢ dzieci z dysfunkcjami rozwojowymi
(Krasiejko i in., 2017, s. 4).

WSPOLDZIALANIE PRACOWNIKA SOCJALNEGO
I ASYSTENTA RODZINY

Asystent rodziny nie jest ,,samotnie” dziatajacym przedstawicielem systemu
pomocy rodzinie, lecz jest czlonkiem zespotu multiprofesjonalnego, ztozonego
z przedstawicieli innych stuzb spotecznych oraz jego przetozonego (Krasiejko,
2016, s. 20). Asystent rodziny wspotpracuje z innymi specjalistami z zakresu po-
mocy spolecznej w celu zharmonizowania dziatan adresowanych do rodzin z wie-
loma problemami. Ich spotkania okres$laja granice i zakresy zadan poszczegol-
nych stuzb spotecznych poprzez wspodlne opracowywanie analizy i oceny sytuacji
zyciowej rodziny, a nastepnie planu dziatania (Swiderska, 2013, s. 52).

Zarysowane we wczesniejszych czgsciach artykulu zadania pracownika so-
cjalnego oraz asystenta rodziny nieznacznie si¢ uzupetniajg. Warto jednak pod-
kresli¢, ze w przeciwienstwie do pracy socjalnej istotg asystowania jest wyzsza
indywidualizacja dziatan, warunkowana mniejsza liczbg $wiadczeniobiorcow.
Zgodnie z obowigzujagcym ustawodawstwem liczba rodzin, ktérym jeden asy-
stent rodziny moze towarzyszy¢ w tym samym czasie, wprawdzie jest uzalez-
niona od stopnia trudnosci realizowanych zadan, jednakze nie moze przekro-
czy¢ 15. Zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.
2016, poz. 930) liczba pracownikoéw socjalnych zatrudnionych w os$rodku po-
mocy spotecznej powinna by¢ proporcjonalna do liczby ludnos$ci gminy w sto-
sunku jeden pracownik socjalny (w pelnym wymiarze czasu pracy) na 2000
mieszkancow lub proporcjonalna do liczby rodzin i 0os6b samotnie gospoda-
rujacych, objetych praca socjalng tak, by jeden pracownik socjalny (w pelnym
wymiarze czasu pracy) przypadatl na nie wigcej niz 50 rodzin i 0séb samotnie
gospodarujacych (art. 110 pkt 11).

W tabeli 1 zaprezentowano stopien intensywnos$ci dziatan pracownikow
socjalnych i asystentow rodziny. Najwicksze natezenie obowiazkow pracow-
nika socjalnego miesci si¢ w zakresie analizy sytuacji rodziny i §rodowiska
rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie, przeciwdziatania marginaliza-
cji i degradacji spotecznej rodziny, a takze dazenia do reintegracji rodziny.
Kondensacja zadan asystentow rodzin ma miejsce w innych obszarach niz
zarysowane powyzej. Najwieksze nasycenie rol asystenta rodziny obejmuje
wzmocnienie roli i funkcji rodziny, rozwdj jej umiejg¢tnosci opiekunczo-wy-
chowawczych oraz podniesienie §wiadomosci w zakresie planowania i funk-
cjonowania rodziny.



PRACOWNIK SOCJALNY I ASYSTENT RODZINY... 79

Tabela 1. Role pracownika socjalnego i asystenta rodziny w systemie wspierania rodziny

Zadania ustawowe Pracownik Asystent
Art. 8 socjalny rodziny
Analiza sytuacji rodziny i srodowiska rodzinnego oraz e N
przyczyn kryzysu w rodzinie
Wzmocnienie roli i funkcji rodziny + +++
Rozwijanie umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych rodziny + +++
Podniesienie $wiadomosci w zakresie planowania oraz n —
funkcjonowania rodziny
Pomoc w integracji rodziny ++ ++
Przeciwdziatanie marginalizacji i degradacji spotecznej e N
rodziny
Dazenie do reintegracji rodziny +++ +

+ natezenie obowiazkow w ramach poszczegdlnych zadan
Zrodto: (Klos, 2016).

Superwizorzy pracy socjalnej (praktycy), analizujac wspolne zakresy rol pra-

cownika socjalnego i asystenta rodziny w systemie wspierania rodziny, podaja
nastepujace wskazowki:

1.

Asystent rodziny moze uzyska¢ od pracownika socjalnego jak najwiecej in-
formacji o wszystkich dziataniach podejmowanych na rzecz rodziny przed
zaistnieniem asysty oraz mie¢ wiedze o efektach tych dziatan.

Warto zapewni¢ jak najczestszy kontakt pomigdzy asystentem rodziny
i pracownikiem socjalnym tak, by mozliwa byla wymiana informacji o ro-
dzinie, jej zasobach, postepach w dziataniu, problemach, ktoére rozpoznaje
asystent itp.

Specjalisci moga wspolnie uzgadnia¢ stanowisko w kwestii motywowania
i dyscyplinowania rodziny lub poszczegdlnych jej cztonkéw do poszczegodl-
nych dziatan.

Asystent rodziny wspolnie z pracownikiem socjalnym moze uzgadnia¢ plan
pracy z rodzing na przysztos¢.

Asystent rodziny moze informowa¢ pracownika socjalnego o pozyskanych
podczas pracy z rodzing informacjach odgrywajacych istotng role dla pracy
socjalnej, np. zidentyfikowanych zasobach i deficytach zdrowotnych, spo-
tecznych itp. (Ktos, 2016).

Na zakonczenie warto odnies¢ si¢ do gtownych narzedzi pracy asystenta ro-

dziny i pracownika socjalnego. Ot6z istniejg roznice pomiedzy kontraktem socjal-
nym, zawartym z rodzing przez pracownika socjalnego, a planem pracy asystenta
z rodzing. Plan pracy nie zawiera — w przeciwienstwie do kontraktu — diagnozy
rodziny. Zapisy kontraktu w aspekcie czynnos$ci koniecznych do wykonania przez
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rodzing sg ogodlne, podczas gdy plan pracy jest szczegoétowy. Ponadto plan pra-
cy moze stanowi¢ forme uszczegdtowienia kontraktu socjalnego, lecz nie moze
zaistnie¢ sytuacja odwrotna. Niewatpliwie takze tre$¢ planu pracy nie moze by¢
identyczna z zatozeniami kontraktu socjalnego (Ktos, 2016).

ZAKONCZENIE

W niniejszym artykule podjeto probe zainicjowania dyskusji nad mozli-
wymi wspolnymi zakresami dziatania asystentow rodzin z pracownikami so-
cjalnymi. Warto zasygnalizowaé potrzebe prowadzenia badan nad ich rolami
w systemie wsparcia rodziny. Praktyka pracy asystentow rodzin (w tym spo-
sob wspotpracy z pracownikami socjalnymi) jest konstruowana dzigki wyni-
kom nielicznych badan. Grupa zawodowa, jaka stanowig asystenci rodzin, od
momentu prawnego uregulowania tego zawodu jest poddawana eksploracjom
empirycznym, ktorych wyniki stuza glownie celom praktycznym. Jak dotad ist-
nieje niewiele analiz ukierunkowanych na eksploracje¢ skoordynowanych obsza-
row dziatania prezentowanych grup zawodowych (Czechowska-Bieluga, 2017).
Doswiadczenia polskie dowodza, ze zdecydowana wiekszos¢ asystentow (75%)
w przypadkach trudnych sytuacji zawodowych miata zapewnione profesjonal-
ne wsparcie pracownikéw socjalnych, psychologéw oraz prawnikéw i pedago-
gow. Jednakze cze$¢ asystentow rodzin miata utrudniony dostep do specjali-
stow, gtownie z uwagi na kwestie organizacyjne, takie jak godziny i miejsce
pracy. Asystenci najczesciej wykonywali swoje obowiazki popotudniami i wie-
czorami, czyli juz po zakonczeniu aktywno$ci zawodowej innych specjalistow.
W praktyce oznaczalo to, ze w kryzysowych sytuacjach jedna czwarta asysten-
tow musiata radzi¢ sobie samodzielnie (NIK, 2015).

Szczegolnie istotne dla asystentow rodzin okazujg si¢ niepewnosci zwigzane
z zadaniowym czasem pracy. Co do zasady kwestie zwigzane z zatrudnieniem re-
guluje ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. 2016, poz. 1666).
Art. 140 wskazuje, ze system zadaniowego czasu pracy moze wynika¢ z rodzaju
pracy, organizacji albo miejsca jej wykonywania. Ma to miejsce w sytuacji, kiedy
po porozumieniu z pracownikiem pracodawca ustala czas, ktory jest niezbedny do
wykonania powierzonych zadan, uwzgledniajac wymiar czasu pracy wynikajacy
z art. 129 Kodeksu pracy. To oznacza, ze pracodawca ma obowigzek tak ustali¢
zadania, jakie asystent rodziny ma wykonac¢, zeby jego praca miescita si¢ w mak-
symalnym wymiarze czasu pracy, czyli nie powinien pracowaé wiecej niz 8 go-
dzin na dobe i 40 godzin w pigciodniowym tygodniu pracy'.

' W doktrynie prawa wskazuje si¢, ze: (...) elementem zadaniowego czasu pracy jest wyznacze-

nie pracownikowi konkretnego zadania (zadan) do wykonania. Na ogét nie maja charakteru skonkretyzo-
wanych zadan obowiazki wynikajace z zakresu czynnosci pracownika (np. realizacja wyznaczonego pla-
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Interesujacy inspiracje¢ do tworzenia praktycznych modeli wspotdziatania
asystentow rodzin z pracownikami socjalnymi moga stanowi¢ wnioski z warsz-
tatow skierowanych do przedstawicieli tych dwoch grup zawodowych z terenu
catej Polski. Dzieki tego typu inicjatywom zostaly sformutowane nastepujace
rekomendacje:

1. Wazne jest organizowanie zaj¢¢ dla pracownikow socjalnych na temat roli
asystenta rodziny. Przydatne moze by¢ réwniez realizowanie wspdlnych
szkolen asystentow rodziny z pracownikami socjalnymi na temat ich wspot-
pracy i zakresu obowigzkow.

2. Nalezy opracowaé zarys skutecznej strategii wyboru asystenta rodziny do
konkretnej rodziny wilaczajacej pracownikoéw socjalnych.

3. Istotne jest uszczegdtowienie procedury zakonczenia wspotpracy asystenta
rodziny z pracownikiem socjalnym.

4. Wazne jest sprecyzowanie zadaniowego czasu pracy w stosunku do asysten-
tow rodzin (W jakich godzinach powinien pracowac asystent?)>.

5. Wskazane jest wprowadzanie zespotow multiprofesjonalnych juz na etapie
kwalifikacji rodziny do asysty.

6. Potrzebne jest promowanie dobrych praktyk wspolpracy asystentow rodzin
z pracownikami socjalnymi, przy czym sprawy socjalne powinny by¢ roz-
wigzywane przez pracownikow socjalnych.
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SUMMARY

Cooperation of a social worker and a family assistant is conducive to effective social work
with a family. This is especially true in situations in which previous efforts made by welfare workers
have been unsuccessful. The responsibilities of social workers have been dealt with in the literature
on numerous occasions but have never been subjected to in-depth analyses covering the cooperation
of social workers with family assistants. A family assistant supports a family so that it can overcome
difficulties, especially those concerning children. The assistant accompanies parents in introducing
changes that will make it possible for their children to develop properly. Unlike social work, the
work of an assistant is characterised by a high level of individualisation at work due to the fact
that there are fewer recipients of that work. On the other hand, social assistant’s work is similar to
a social worker’s work in that the social assistant’s task is to boost family members’ sense of agency
and the quality of their lives. The aim of the family assistant’s activities is largely to make the family
self-reliant and to make the children stay in the family. The article endeavours to discuss the scopes
of the social worker’s and family assistant’s roles within the family support system.

Keywords: family assistant; social worker; family



