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Czy latwiej jest rozpoznac emocje na podstawie swoistej
ekspresji mimicznej czy prozodii?

What is Easier: To Identify an Emotion from a Specific Facial Expression
or from Emotional Prosody?

STRESZCZENIE

Istnieja intersubiektywne pozajezykowe srodki ekspresji emocji. Cztowiek poznaje je po-
przez uczestnictwo w interakcjach spotecznych. Dzigki temu uczy si¢ okazywania swoich emocji
W sposob zrozumiaty dla innych oraz sam rozpoznaje cudze emocje. Przeprowadzono dwa powig-
zane ze soba badania. Pierwsze z nich miato posta¢ internetowej ankiety, w ktorej wziety udziat
osoby doroste. Ich zadaniem byto rozpoznanie, jakg emocj¢ wyraza osoba przedstawiona na reali-
stycznej fotografii. Drugie badanie to test audytywny, w ktorym wzieli udzial studenci kierunku
logopedia z audiologia. Nagrania wykorzystane w tescie audytywnym zostaly wykonane z udzia-
tem dorostych, zdrowych, nieksztatconych aktorsko 0sob. Zadaniem studentow byto rozpoznanie
emocji osoby mowiacej na podstawie krotkiej, pozbawionej szerszego kontekstu, wypowiedzi,
ktorej semantyka byta emocjonalnie neutralna. Rozpoznawane emocje ujgto w nastepujace gru-
py: ,.cieszenie si¢”, ,,smucenie si¢”, ,,ztoszczenie si¢” i ,,neutralnos¢ emocjonalna”. Wyniki obu
badan przyniosty odpowiedzi m.in. na nast¢pujace pytania: Czy osoby doroste potrafig skutecznie
rozpoznawa¢ emocje wytacznie na podstawie jednej modalnosci — wzrokowej lub stuchowe;j?
Czy modalno$¢ sensoryczna ma znaczenie dla trudnosci w rozpoznawaniu emocji? Ktére emocje
charakteryzuja si¢ zblizong ekspresja?

Slowa kluczowe: emocje; ekspresja mimiczna; prozodia emocjonalna
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WPROWADZENIE

Zdaniem S. Grabiasa (2003, s. 292) ,,ekspresja jezykowa to proces ujawnia-
nia si¢ nadawcy w wypowiedzi, a emocja to typ ekspresji, polegajacy na uze-
wnetrznianiu si¢ uczu¢ (szczegodlnie afektow)”. W kazdej wypowiedzi obecna
jest informacja o stanie emocjonalnym osoby moéwiacej, niekiedy wbrew jej
woli. Grabias zwrécit uwage na niepomijalng rol¢ pozajezykowych wyznaczni-
kéw emocji w wypowiedzi, m.in. na usprawnienie procesu interpretacji znaczenia
przekazu werbalnego w interakcji (Grabias 1981, 2003). M.R. Mayenowa (1993,
s. 159) o zachowaniach afektywnych pisata nastepujaco: ,,(...) okreslone wzru-
szenia powodujg pewna rozpoznawalng przez nas gre twarzy, gestykulacje, napie-
cie i »timbre« glosu. Owa gra twarzy, gestykulacja i wlasciwosci glosu sg indek-
sami wzruszen”. Psychologiczny punkt widzenia przedstawit D. Dolinski (2002,
s. 350), definiujgc ekspresje emocji jako ,,wszelkie sygnaty (zmiany w wygladzie
organizmu, ruchy i dzwigki) emitowane przez jednostke, bedace dla kogos innego
wskazowka przezywania przez te osobe okreslonej emocji”.

Roézne poziomy organizacji jezyka (akustyczny, artykulacyjny, semantyczny,
syntaktyczny) pozwalaja w inny sposob przekazaé t¢ samg intencje. Oprocz in-
formacji lingwistycznych kazdy z nich zawiera réwniez informacje pozatekstowe.
W niektorych sytuacjach nie wszystkie kanaty przeptywu informacji sa dostgpne
(ograniczone sa bodzce wzrokowe, stuchowe, dotykowe, wechowe), np. rozmo-
wa telefoniczna opiera si¢ tylko na jednej modalnosci sensorycznej — stuchowe;j
(Basztura 1988; Bachorowski 1999). Kazdy z rozméwcow wnioskuje o stanie
emocjonalnym drugiego na podstawie efektu kombinacji dwoch struktur wypo-
wiedzi: segmentalnej i suprasegmentalnej (prozodii).

Wedlug Grabiasa emocje w wypowiedzi moga by¢ zakodowane za pomo-
cg nastgpujacych srodkow: prozodii, elementdw sytuacji interakcyjnej (w tym
mimiki i proksemiki), konotacji, ekspresywizmow i nazw emocji. Nie w kaz-
dym przypadku jest to zalezne od woli czlowieka. Nie zawsze jest tez tak,
ze kazdy z wymienionych elementéw przekazuje t¢ sama tres¢ przezy¢. Ich
niezgodnos$¢ sprawia, ze osoba mowigca przestaje by¢ wiarygodna, a jej za-
chowanie nie jest spdjne. Tym samym podwazana jest jej prawdomownos¢.
Wiedza o symptomach emocji oraz umiejgtnos¢ dokonania wielopoziomowej
oceny wypowiedzi innych osob ma podtoze biologiczne, psychiczne i spo-
leczne. Ludzie, ktorzy rozwijaja si¢ prawidlowo i uczestnicza w interakcjach,
nabywaja ja w sposob naturalny, a z czasem intuicyjnie ja wykorzystuja (Gra-
bias 1981, 2003, 2007).

Przedstawione refleksje uksztaltowaty nastgpujace pytania badawcze:

1. Z jaka skutecznoscig ludzie rozpoznaja wybrane emocje wylacznie na

podstawie jednej modalnos$ci sensorycznej — wzrokowej albo stuchowej?

2. Ktore emocje sg ze soba mylone ze wzgledu na podobienstwo ekspresji?
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3. W jaki sposob na skutecznos$¢ rozpoznawania emocji wplywa wielokrotna
ekspozycja na ekspresje tej samej osoby?
Aby udzieli¢ odpowiedzi na sformutowane pytania, zaprojektowano i wyko-
nano dwa badania opisane w dalszej czg¢sci niniejszego artykutu.

MIMIKA I PROZODIA JAKO PRZEJAWY EMOCIJI
1. Mimiczna ekspresja emocji

»Ruchy wyrazu nadaja mowie zywo$¢ i energija. Zdradzaja one mysli i za-
miary nierownie prawdziwiej niz stlowa, ktore moga by¢ klamliwe” (Darwin
1873, s. 320). K. Darwina mozna nazwaé pionierem badan nad zachowaniami
emocjonalnymi. Opisujac wyglad oséb przezywajacych poszczegolne emocie,
wykazat si¢ wnikliwoscia i dbaloscig o szczegoly. Na przyktad osoba radosna we-
dlug niego wyglada na wypoczeta, ma wyprostowane ciato i podniesionag glowe,
niekiedy wykonuje bezcelowe ruchy, skacze, klaszcze, tupie, ma szeroko otwarte
i blyszczace oczy, jej wargi sa odciagniete w usmiechu, kaciki ust tworzg charak-
terystyczne faldy, a inne zmarszczki (na czole, wokot brwi i oczu) sg wygtadzone
(Darwin 1873). Darwin spodziewat sie¢, ze sposob okazywania emocji moze by¢
silnie uzalezniony od kregu kulturowego i jezykowego, z ktorego cztowiek sie
wywodzi, ale w swoich badaniach nie potwierdzil w peni tych przypuszczen.
Ulotnos¢ ekspresji 1 wptyw subiektywnej, nieraz zyczeniowej interpretacji ba-
dacza obarczaja badania nad przejawami emocji niepewnoscia, ale nie obalaja
tezy, ze ,,gdyby budowa naszych organéw oddychania i kragzenia zboczyta w nie-
znacznym chocby stopniu od stanu, w jakim si¢ dzisiaj znajduje, to najwicksza
czg$¢ naszych form wyrazu musialaby by¢ dziwnie r6zng” (Darwin 1873, s. 319).
Przytoczony cytat $wiadczy o glebokim przeswiadczeniu, ze podtozem ekspres;ji
emocji jest budowa anatomiczna podmiotu do$wiadczajacego emocji.

Psycholog P. Ekman (1993, 2002b) zatozyl, ze czynniki kulturowe ksztat-
tuja ekspresj¢ emocji tak silnie, ze jej wspolne biologiczne podloze moze by¢
niewystarczajace, aby poszukiwaé uniwersaliow zjawiska. Poglad zrewidowat po
przeprowadzeniu badan, w ktérych wzieli udziat Amerykanie i Nowogwinejczy-
cy. Wniosek wynikajacy z eksperymentu byt nastepujacy — ludzie pochodzacy
z roznych kregow kulturowych potrafig trafnie rozpoznawaé wzajemne ekspresje
emocji. Ich kontekst r6zni si¢ w szczegoétach, ale ogdlny zarys jest wspdlny (np.
smutek w obu kulturach wigze si¢ z utrata obiektu przywiazania i podobna ekspre-
sja mimiczng) (por. Lazarus 1998).

Antropologiczne badania Ekmana (1993, s. 387) zaowocowaty ukuciem po-
jecia ,.,emocje podstawowe”, czyli takie, ktorych ekspresje sa tatwo odrdznialne.
Wedhug Ekmana sa to: zto$¢ (gniew), strach (obawa, Igk), wstret (obrzydzenie),
smutek i rados¢ (przyjemnos$¢). Lista jest krotka (w poréwnaniu np. z leksykal-
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nym bogactwem ekspresywizmow), ale tworca nie wykluczat jej poszerzenia
w oparciu o kryteria inne niz mimika.

Inspirujace badania nad mimiczng reprezentacjg emocji byly prowadzone
przez G. Duchenne’a (1990/1862). Polegaty one na elektrycznej stymulacji wy-
branych mig$ni twarzy i porownywaniu wymuszonych w ten sposéb grymasow
znaturalnymi ekspresjami mimicznymi. Owocem tych poréwnan byto m.in. nada-
nie mig§niowi jarzmowemu mniejszemu nazwy ,,mi¢sien ptaczu”, a jarzmowemu
wiekszemu — ,,migsien radosci”, gdyz ich wyizolowany skurcz natychmiast ryso-
wal na twarzy ,,podstawowe linie ekspresji” tych emocji (fundamental expressive
lines) (Duchenne 1990/1862, s. 118-119). Zdaniem Duchenne’a szczery rado-
sny usmiech jest wynikiem jednoczesnego skurczu dwdch migéni: jarzmowego
i okreznego oka. Usmiech udawany angazuje wylacznie pierwszy z wymienio-
nych. Kombinacja bodzcow elektrycznych, skierowanych na odpowiednie mig-
$nie, badacz wywotywal nawet bardzo subtelne reakcje, jak ,,usmiech zmieszany
z bolem” lub ,,usmiech politowania” (Duchenne 1990/1862).

Wzorujac si¢ na eksperymentach Duchenne’a, rysunkach anatomicznych
migs$ni wyrazowych oraz portretach osob wyrazajacych rézne emocje, a w poz-
niejszym czasie rowniez na pomiarach elektromiograficznych, Ekman dokonat
szczegotowego skatalogowania ekspresji emocji. Owocem tych prac bylo stwo-
rzenie systemu kodowania ruchow miesni twarzy FACS (Facial Action Coding
System), ktory z czasem ukazal si¢ w wersji przystosowanej do kodowania eks-
presji emocji (EMFACS). Efektem prac byta mozliwo$¢ automatycznego rozpo-
znawania mimiki twarzy podczas spontanicznych wypowiedzi czlowieka (Ek-
man, za: Rosenberg 2005).

Ten sam symptom moze by¢ sygnalem réznych stanow (fizycznych i psy-
chicznych), jak przekonywat juz Darwin (1873). Jako przyktad podat objaw drze-
nia, ktory moze by¢ zinterpretowany w kategoriach duchowych (jako przejaw
emocji) albo cielesnych (jako oznaka zmeczenia, goragczki, wyzigbienia, dolegli-
wosci podesziego wieku, naduzywania alkoholu). Z kolei Ekman (2002a) zauwa-
zyl, ze podobny charakterystyczny u$miech wystepuje w sytuacjach o zupekie
odmiennym kontek$cie i moze oznaczaé¢ zadowolenie, dume, ale takze ulge Iub
przyjemno$¢ zmystowq. Zasugerowat wiec, zeby w trudnych do rozstrzygnigcia
sytuacjach positkowac¢ sie analizg prozodii emocjonalnej, czyli informacje wzro-
kowe uzupehiaé stuchowymi.

W oparciu o wyniki wlasnych zaawansowanych badan nad mimiczng ekspre-
sja emocji Ekman (2002a) stwierdzit, ze niektoére emocje sa pozbawione charak-
terystycznego wyrozniajacego je sygnatu. Zaproponowat, aby pojeciem ,,emocje”
okreslac nie odrgbny stan, lecz rodzing pokrewnych stanow. Cho¢ cztonkowie ro-
dziny posiadaja pewne indywidualne cechy, w ogdlnym zarysie sa podobni. Ana-
logicznie emocje miatyby by¢ ujmowane w jedng grupe, jesli charakteryzujg si¢
okreslonymi wlasno$ciami, ktore dotycza ekspresji, zmian fizjologicznych oraz
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odniesien kontekstowych, odrozniajacych je od innych ,,rodzin” (Ekman 2002a,
s. 24). Przedstawiona koncepcja zostata uznana za uzyteczng dla realizacji zato-
zen badan opisanych w niniejszym artykule.

2. Prozodia emocjonalna

Mianem prozodii mozna okresli¢ ,,0g6t brzmieniowych wlasciwosci jezyka
charakteryzujacych sylaby lub ciagi sylab i wyrazow w toku wypowiedzi” (Du-
bisz 2004). Istnieje poglad uznajacy prozodi¢ za osobny dzial jezykoznawstwa,
ktorego funkcja jest opis brzmienia mowy w kategoriach akcentu, intonacji i ilo-
czasu (Kopalinski 1989, s. 419; Dubisz 2004). O tym, ze jest to zjawisko o donio-
stym znaczeniu komunikacyjnym, §wiadczy fakt, ze w rozwoju ontogenetycznym
cztowieka prozodia pojawia si¢ jako pierwsza z wszystkich elementéw systemu
jezykowego (Kaczmarek 1977).

Dzigki prozodii stuchacz moze w toku mowy wyr6ézni¢ odpowiednie seg-
menty wypowiedzi (np. poczatek i koniec frazy). Intonacja pozwala roznicowaé
poszczegdlne typy wypowiedzen (np. dzigki niej stuchacz decyduje, czy zdanie
ldziesz ze mng byto pytaniem czy twierdzeniem). Akcent jest sposobem na pod-
kreslenie waznych informacji. Elementy ekstralingwistyczne (np. barwa glosu)
wigza sie z indywidualnymi cechami osoby mowiacej (jak ple¢, wiek). Najistot-
niejsze z punktu widzenia przedstawionych w niniejszym artykule badan sa ele-
menty paralingwistyczne. Swiadcza one m.in. o przezywanych przez méwiacego
emocjach albo o jego stosunku do elementow interakcji.

Czesto przytaczanym w literaturze podziatem jest rozrdznienie prozodii lin-
gwistycznej 1 emocjonalnej, inaczej afektywnej (Wysocka 2012). Zarowno od-
czuwanie, jak 1 okazywanie emocji ma przede wszystkim wymiar indywidualny
i subiektywny. Jednoczes$nie s to zjawiska intersubiektywne ze wzgledu na tacza-
ce ludzi podobne uwarunkowania biologiczne i pewne uksztattowane kulturowo
reguly spoleczne, obowigzujace w kazdej ludzkiej zbiorowosci. Dzigki tym zo-
biektywizowanym cechom ekspresji emocjonalnej ludzie moga sobie nawzajem
dawa¢ wglad w przezycia psychiczne bez konieczno$ci ubierania tej rzeczywi-
stosci w stowa. W jezyku potocznym prozodia (zwlaszcza emocjonalna) jest za-
zwyczaj uzywana nie§wiadomie i intuicyjnie, ale rowniez nie ma potrzeby wcze-
$niejszego uczenia si¢ jej $wiadomego imitowania. Cztowiek, ktory rozwija si¢
zgodnie z norma, potrafi na podstawie intuicyjnej oceny shuchowej identyfikowac
intencje, jakie niosa wypowiedzi jego rozmowcow (Demenko 1999, s. 59).

Prozodia emocjonalna wzmacnia, ujednoznacznia lub neguje przekaz seman-
tyczny. W pierwszym przypadku struktura segmentalna i suprasegmentalna wypo-
wiedzi niesie to samo znaczenie. W drugim przekaz emocjonalny zawarty w tre-
sci jezykowej jest niejasny. Szczegoélnie interesujacy jest trzeci przypadek, gdy
warstwa leksykalna wypowiedzi niesie odmienne znaczenie niz prozodia (Herzyk
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2003). Dotyczy to np. wypowiedzi sarkastycznych i ironicznych (Wysocka 2012),
a takze klamstwa (Grabias 1981, 2003, 2007). W opisanym w niniejszym arty-
kule badaniu, odnoszacym si¢ do prozodycznej ekspresji emocji, wykorzystano
nagrania wypowiedzi, ktdrych przekaz semantyczny jest neutralny emocjonalnie,
a informacja o przezyciach psychicznych osoby mowiacej zostala zawarta jedynie
w charakterystycznej prozodii, zatem jest to przypadek ujednoznacznienia prze-
kazu za pomocg struktury suprasegmentalnej wypowiedzi.

PRZEPROWADZONE BADANIA

Opisane badania to cze$¢ obszernego projektu. Przedstawione czynnosci
byly ukierunkowane na utworzenie narzedzia badawczego ztozonego z fotogra-
fii portretowych oséb o wyrazistej (czyli bezblednie rozpoznawanej przez wiele
0s0b) ekspresji mimicznej oraz nagran wypowiedzi o niebudzacej watpliwosci in-
terpretacyjnych prozodii emocjonalnej. Bazg starannie dobranych fotografii i na-
gran wypowiedzi ocenili sedziowie kompetentni, czego rezultatem byto wytonie-
nie najbardziej jednoznacznych przyktadow. Efektem towarzyszacym utworzeniu
wspomnianego narzedzia badawczego byto sprawdzenie skuteczno$ci rozpozna-
wania wybranych emocji w oparciu wytacznie o informacj¢ wzrokowa (ekspresja
mimiczna) badz stuchowa (prozodia emocjonalna).

Do badan wybrano trzy ,;rodziny” emocji (por. Ekman 2002a, s. 24), na-
zwane nastgpujaco: ,,cieszenie si¢”, ,,smucenie si¢” i ,,zloszczenie si¢””'. Ponadto
wyrdzniono stan, w ktorym czlowiek ,,nie okazuje emocji”. Wszystkim osobom
bioragcym udzial w badaniach przedstawiono znaczenie uzywanych okreslen
W sposob potoczny, oddziatujacy na wyobraznig (tab. 1). Uczestnikom testoéw od-
stuchowych zaprezentowano ponadto eksplikacje uzywanych poje¢, utworzona
w oparciu o koncepcj¢ uniwersalnego metajezyka semantycznego A. Wierzbickiej
(1999a, 1999D).

W literaturze zazwyczaj uzywane sa rzeczownikowe nazwy emocji (np. ra-
dos¢, smutek, ztos¢). W niniejszym badaniu nieprzypadkowo odstapiono od tej
reguly — uzyto czasownikow zwrotnych (w rozmowach z osobami badanymi)
oraz pochodzacych od nich rzeczownikéow (do opisu zjawiska). Motywacja byty
wnioski Wierzbickiej na temat zaleznosci miedzy uzyta konstrukcja a wywota-
nym w stuchaczu wrazeniem, co przedstawiono w tab. 3.

! Wybor byl inspirowany wyodrebnionymi przez Ekmana piecioma emocjami podstawo-

wymi, czyli takimi, ktoérych ekspresje sa wyraziste pod wzgledem mimicznym i prozodycznym,
a tym samym sg najlatwiejsze w rozréznieniu (pozostale dwie emocje — strach i wstregt — nie zostaly
wlaczone do postepowania badawczego, gdyz proszenie 0sob badanych o ich nasladowanie budzito
watpliwo$ci natury etycznej) (Ekman 1993, s. 387).
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Tab. 1. Potoczny sposdb rozumienia uzywanych okreslen stanéw emocjonalnych

Stan

Thumaczenie potoczne

Cieszenie si¢

Wszystkie odcienie pozytywnych emocji podobnych do radosci:
od wesotosci do euforii

Smucenie si¢

Kazdy rodzaj negatywnych emocji podobnych do smutku: od chandry
i przygnebienia po rozpacz

Ztoszczenie si¢

Kazdy rodzaj negatywnych emocji podobnych do ztosci:
od naburmuszenia po gniew

Nieokazywanie emocji

To taki stan, jakby kto$ czytat rozktad jazdy pociagdw, pracowat
w informacji telefonicznej albo po prostu stuchat czego$
z umiarkowanym zaangazowaniem

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie: (Wierzbicka 1999a, 1999b).

Tab. 2. Eksplikacjauzywanych poj¢¢ na podstawie zatozen uniwersalnego metajezyka semantycznego

Stan Thumaczenie potoczne

Cieszenie si ,
¢ ktora tego chce

Jest wtedy, gdy zdarzyto si¢ co$ bardzo dobrego dla osoby méwiacej,

Smucenie si¢

Jest wtedy, gdy zdarzyto si¢ co$ ztego, osoba mowiaca tego nie chee
i nie moze temu zaradzi¢

Ztoszczenie si¢

Jest wtedy, gdy zdarzyto si¢ cos ztego, czego osoba mowigca nie chee,
ale chce w zwigzku z tym zrobi¢ co$ zlego

Nieokazywanie emocji

okolicznosci

To taki stan, w ktorym kto$ pozostaje obojetny wobec nadarzajacych si¢

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: (Wierzbicka 1999a, 1999b).

Tab. 3. Wplyw uzytej konstrukcji gramatycznej na interpretacj¢ emocji

aby to inni wiedzieli, ,,co
czuje” (albo raczej ,,jak
czuje”)

emocjom”, intensyfikuje,
zamiast je ujarzmiad

Rzeczowniki Czasowniki Formy przys_l Owkowo-
-celownikowe
Przyktad rados¢, smutek, ztos¢ clesze sie, smu.ce Ste, wesolo mi, smutno mi
zloszcze sig
- Lo »Wyrazaja postaw.q . Konotuja bezradnosé¢
Etykietuja pojecia, nie | aktywnego poddawania si¢ I
Cecha o . , o . . i bierny stan
oddaja istoty przezy¢ bodZcowi i bezposredniej
.. . wewnetrzny
ekspresji uczué
Amerykanin zaglebia
si¢ w to, ,,co czuje” Emocje wydaja si¢ ,,chciane”,
Dyziatanie na | | ,.dlaczego tak czuje”, podl_mo.t ip.ontamc'zme Emocje wydaia sie
crtowicka tymczasem Polak chee, | ,,poddaje si¢” im, ,,daje upust

czyms$ zewngtrznym

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: (Wierzbicka 1999a, s. 198).
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Pierwsze z przeprowadzonych badan polegato na sprawdzeniu, jak skutecz-
nie jego uczestnicy rozpoznaja emocje z poszczegdlnych kategorii na podstawie
fotografii portretowych 0sob o réznych ekspresjach mimicznych, czyli wytgcznie
w oparciu o informacj¢ wzrokowsg. Drugie, powigzane z pierwszym, badanie do-
tyczylo analogicznego sprawdzenia skuteczno$ci rozpoznawania emocji w opar-
ciu wylacznie o informacje stuchowsa. Kategorie, do ktorych na podstawie udzie-
lonych przez osoby badane odpowiedzi zakwalifikowano wigcej fotografii badz
nagran dzwiekowych, uznano za emocje tatwiej rozpoznawane za pomoca jednej
modalnosci.

1. Badanie wzrokowego rozpoznawania emocji

Utworzono internetowg ankiete przeznaczong do oceny portretdw oséb prze-
jawiajacych rézne emocje. Pozyskane do ankiety fotografie (facznie 67) pochodza
z internetowych baz obrazow. Wszystkie sa dostepne bezplatnie w oparciu o li-
cencje CCO lub CC BY. Ankieta zostata poprzedzona instrukcja, ktorej skrocona
tres¢ brzmi nastepujaco:

Przyjrzyj si¢ osobie na fotografii. Jak myslisz, co ona czuje? Cieszy si¢? Smuci? Ztosci? Moze
nie okazuje w tej chwili zadnych emocji?

Zaznacz odpowiedz, ktoéra Twoim zdaniem najbardziej pasuje (lub wpisz wlasna). Postaraj si¢
jak najczesciej wybierac jedna z proponowanych odpowiedzi. Jesli to zupetnie niemozliwe — wpisz
swoja propozycje. Pamietaj, ze pierwsze wrazenie jest bardzo istotne.

Gdy juz wybierzesz, co czuje dana osoba, ocen, czy jest to emocja prawdziwa (naturalna) czy
udawana (nienaturalna).

Wskaz takze, czy jest jednoznaczna czy nie. ,,Jednoznaczno$¢” oznacza, ze nie ma watpli-
wosci, do ktorej grupy zakwalifikowaé emocje (wahanie migdzy smutkiem i rozpacza to nadal
jednoznaczno$e).

Przyktady miniatur fotografii uzytych w ankiecie oceny emocji przedstawio-
no w tab. 4.

Utworzona ankiete udostepniono na studenckich forach, dzigki czemu osoby,
ktore wziety w niej udziat, stanowia wzglednie jednolitg grupe. Formularz wy-
petnito 48 kobiet i 7 megzczyzn w wieku od 20 do 28 lat (Srednia wieku: 22,60).
Po podsumowaniu wynikéw ankiety stwierdzono, ze liczba wybranych portretow
0s0b ,,ztoszczacych si¢” byta niewystarczajaca, dlatego zdecydowano o przepro-
wadzeniu ankiety uzupetniajacej. Uwzglgdniono w niej przede wszystkim ilu-
stracje twarzy przedstawiajacych ,,ztoszczenie si¢” oraz stan neutralny, poniewaz
w tych kategoriach mniej niz jedna trzecia obrazkow zostala rozpoznana. Do an-
kiety dodano takze fotografie twarzy smutnych. W drugiej turze ankiete wypehito
47 kobiet i 11 mezeczyzn w wieku od 19 do 37 lat (Srednia wieku: 24,83).
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Tab. 4. Przyktadowe fotografie wykorzystane w ankiecie

-

Neutralnosé
emocjonalna

Cieszenie si¢

Smucenie si¢

Ztoszczenie si¢

4 2N
s Y
o X i (

Zrodto: fotografie parami od gory od lewej: (www.goodfreephotos.com/albums/people/pretty-cowgirl-
face-portrait.jpg; https://images.pexels.com/photos/262391/pexels-photo- 262391 .jpeg?w=940&h=650
&auto=compress&cs=tinysrgb; http://maxpixel.freegreatpicture.comy/static/photo/1x/Woman-Nurse-Hu-
man-Joy-Joy-Of-Life-Laugh-Women-654536.jpg; http://maxpixel.freegreatpicture.com/static/photo/1x/
Smile-Person-Brickwall-Blue-Face- Young-Joy-Hair-1885144.jpg; http://maxpixel.freegreatpicture.com/
static/photo/1x/Depression-Sadness-Cry-Crying-Child-Sad-Grief-1315546.jpg; https://cdn.pixabay.com/
photo/2015/01/09/16/15/child-594519 960 720.jpg; https://cdn.pixabay.com/photo/2016/02/13/04/49/
brawlin-betties-1197374 960 720jpg;  http://maxpixel.freegreatpicture.com/static/photo/1x/Fitness-
Strong-Athlete-Angry-Muscular-Man-Gym-2052888.jpg).
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Przedstawiong na fotografii ekspresj¢ mimiczng uznawano za rozpoznana,
gdy co najmniej 65% osob badanych przypisalo do niej t¢ samag emocj¢. Dru-
gi warunek byl nastepujacy — kolejng najczesciej wskazywang emocje musiato
zaproponowa¢ mniej niz 20% osob badanych. Trzecim warunkiem byto to, aby
ekspresje 0sob przedstawionych na zdjgciach respondenci wigkszoscia gltosow
ocenili jako prawdziwe. Cho¢ pytano osoby badane rowniez o to, czy prezento-
wana ekspresja emocji jest jednoznaczna, okreslenie jej jako niejednoznacznej nie
miato wplywu na przyjecie badz odrzucenie fotografii, poniewaz zinterpretowano
te odpowiedz w kategoriach niejednoznacznos$ci odcieni danej emocji. Decyzja
byla podyktowana tym, ze pomimo wyraznych wytycznych w instrukcji badani
wykazywali che¢ doprecyzowania odpowiedzi (np. zamiast zaznaczy¢ odpowiedz
»zlosci sie”, wpisywali ,,gniewa si¢”, a zamiast ,,smuci si¢” — ,,rozpacza’?). Pi¢é
0s0b podzielito si¢ uwaga, ze wybor emocji byl zbyt waski. Zaobserwowane za-
chowania §wiadcza albo o niedoktadnym zapoznaniu si¢ z instrukcja, albo o bar-
dzo duzym zaangazowaniu respondentéw w wypetnianie ankiety.

Fotografia ptaczacego niemowlgcia budzi kontrowersje (male dzieci maja
ograniczony repertuar reakcji i moga ptakac¢ z r6znych powodéw: ze smutku, ztosci,
glodu, strachu itp.) (por. Darwin 1873, s. 177, 199). Mimo to osoby badane wiek-
szo$cig gtosow wybraly odpowiedz ,,smuci si¢”. Zinterpretowano to nastepujaco:
widok ptaczacego dziecka budzi smutek w osobach badanych, poniewaz tzy kojarza
z wlasnymi, dorostymi objawami tej emocji. Z tego powodu uznano emocj¢ za roz-
poznang. Przebieg selekcji obrazow przedstawiono w tab. 5 oraz na rys. 1.

Tab. 5. Wyniki ankiet oceny fotografii przedstawiajacych portrety 0sob uzewnetrzniajacych rézne
emocje

Wszystkie | Neutralnos$¢ | Cieszenie | Smucenie | Ztoszczenie
Byto 39 16 8 7 8
1 tura Wybrano 19 5 8 5 2
% 48,72 31,25 100,00 71,40 25,00
Bylo 28 15 0 3 11
II tura Wybrano 14 8 0 2 3
% 50 53,33 - 66,67 27,27
Byto 67 31 10 19
I+ tura | Wybrano 33 13 7 5
% 49,25 41,94 100 70,00 26,32

Zrbdto: opracowanie wiasne.

2 Jesli w polu ,,Inne” osoba badana wpisata nazwe¢ emocji, ktora mozna zakwalifikowaé do

wczesniej proponowanych, wiaczano odpowiedZz do odpowiedniej grupy (np. ,,irytuje” uznano za

,.ztoszczenie si¢”).
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Wybrano ogotem  Neutralnosé Cieszenie Smucenie Zloszezenie

Rys. 1. Diagram przedstawiajacy poréwnanie procentowych wynikéw selekcji obrazéw — wzroko-
Wwe rozpoznawanie emocji
Zrodto: opracowanie wiasne.

Rozpoznawalno$¢ poszczegodlnych emocji w obu turach byta zblizona
(z pominigciem ,,cieszenia si¢”, ktoérego w drugiej turze nie badano). Mozna
wyciagnaé wniosek, ze najtatwiejsze do rozpoznania na podstawie mimicznej
ekspresji byto cieszenie si¢. W drugiej kolejnosci rozpoznawalne byto smucenie
si¢, natomiast bardzo trudno byto zidentyfikowac¢ ztoszczenie si¢. Trudno$¢ sta-
nowilo tez wylonienie twarzy emocjonalnie neutralnych. Wydaje si¢, ze mozna
przyja¢ dwa sposoby interpretacji takiego wyniku. Pierwszy wynika z tego, ze
cztowiek zawsze odczuwa jakie$ emocje, w efekcie czego je wyraza (chocby
subtelnie). W drugim przypadku za$ mozliwe jest to, ze na wynik miata wplyw
forma ankiety (skoro badani zostali poproszeni o rozpoznanie emocji, to starali
si¢ ja zidentyfikowac za wszelka ceng, dlatego ,,neutralno$¢” wybierano dopiero
W ostatecznosci).

2. Badanie stuchowego rozpoznawania emocji

Wykonano 244 nagrania wypowiedzi zrealizowanych z ré6znym nacechowa-
niem emocjonalnym. Wzigto w nich udziat po 30 kobiet i me¢zczyzn. Kazda oso-
ba badana miata za zadanie wypowiedzie¢ dwa zdania emocjonalnie neutralne
z punktu widzenia semantyki (Ona jedzie do domu oraz Oni majq barany) na
cztery sposoby: bez nacechowania emocjonalnego oraz nadajgc im za pomocg
prozodii odpowiednie zabarwienie emocjonalne, zgodne z wczesniej ustalony-
mi kategoriami (,,cieszenie si¢”, ,,smucenie si¢” i ,,ztoszczenie si¢”). Przytoczone
frazy byly za kazdym razem wplecione w inny kontekst sytuacyjny. Lacznie ze-
brany w ten sposob material dzwigkowy to 240 nagran. Pozostate cztery nagra-
nia to zdanie Statek plynie do portu wypowiedziane na cztery opisane wczesniej
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sposoby przez lektorke. Frazy te petnity funkcje sygnatéw testowych. Wszystkie
nagrania poddano analizie audytywne;j.

W testach odstuchowych uczestniczyto 39 studentow kierunku logopedia z au-
diologig (38 kobiet i 1 mezczyzna), ktdrzy pozytywnie ukonczyli kurs fonetyki audy-
tywnej. Kazda z tych 0sob reprezentuje szeroko pojeta norme (biologiczna, psychicz-
na, spoleczng). Uczestnicy zostali podzieleni na dwie prawie rownoliczne grupy’.
Zaprezentowano im zestaw tych samych nagran (po 61 dla kazdego z czterech ty-
pow ekspresji). Podczas pierwszej sesji odstuchowej uszeregowano nagrania w taki
sposob, ze wypowiedzi tej samej osoby nigdy nie pojawily si¢ jedna po drugiej (test
,srandom”). Podczas kolejnej sesji nagrania utozono tak, ze za kazdym razem po sobie
nastepowaly cztery wypowiedzi tej samej osoby (test ,,kontekst”). Zabieg mial na celu
zbadanie, czy w ocenie emocji ma znaczenie to, ze glos mowcy jest znany.

Uczestnikow testow odstuchowych zaproszono do jednej sali, w ktorej panowaty
sprzyjajace warunki akustyczne. Rozlozono przed nimi posegregowane w grupy foto-
grafie portretoéw 0s6b demonstrujacych ekspresje mimiczne badanych emocji. W ten
sposob oddziatywano na wyobrazni¢ badanych. Studenci otrzymali formularze, na
ktore mieli nanie$¢ swoje odpowiedzi. Fragment pustego formularza ilustruje tab. 6.

Tab. 6. Fragment formularza ankiety, ktora wypetniali uczestnicy testow odstuchowych
ROZPOZNAJ EMOCJE I OCEN EKSPRESJE

Wypowiedz

Bez emocji
Cieszenie si¢
Smucenie si¢
Ztoszczenie si¢
Inna emocja (jaka?)
JEDNOZNACZNIE
NATURALNIE

Ona jedzie do domu

Oni maja barany

Ona jedzie do domu

Oni maja barany

Zrodto: opracowanie wilasne.

Wypetnienie ankiety bylo poprzedzone odczytaniem instrukcji, ktorej frag-
ment brzmi nastepujaco:

3 Odrzucono odpowiedzi jednej osoby ze wzgledu na nieprawidtowe wypeienie formula-

rza. Z tego powodu w grupie nazywanej ,,random” byto 18 stuchaczy, a w grupie ,.kontekst” — 20.
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Sa Panstwo proszeni o wyshuchanie 244 nagran wypowiedzi réznych osob (transkrypcja umiesz-
czona jest w kolumnie ,,WypowiedZ”) i ocenienie, co czuja osoby mowiagce. Ta sama osoba moze
wypowiada¢ si¢ wigcej niz jeden raz. Jej emocje moga by¢ za kazdym razem takie same lub inne.
Do wyboru sa nastepujace ekspresje: brak nacechowania emocjonalnego, cieszenie si¢, smucenie si¢
i zloszczenie si¢. Decyzje nalezy zaznaczy¢ poprzez umieszczenie symbolu ,,X” w odpowiedniej ko-

lumnie. Jesli wystuchana wypowiedz nie pasuje do zadnej grupy, prosze wpisa¢ wlasng propozycje.

Jako ,,rozpoznane” uznano te wypowiedzi, ktorych emocje uczestnicy testow
audytywnych wiekszoscig glosow ocenili zgodnie z intencjg moéwigcego*. W ten
sposob wybrano 162 z 240 wypowiedzi, zatem rozpoznawalnos¢ to 67,5%. Daje
to $rednio 5,4 z 8 fraz poprawnie zdekodowanych na osobg. Nie byto osoby, u kto-
rej rozpoznano mniej niz 3 frazy. Tylko dwoje mowcow zrealizowato wszystkie
wypowiedzi w taki sposob, ze za kazdym razem nacechowanie emocjonalne zo-
stato poprawnie odczytane przez wigkszo$¢ stuchaczy.

Aby sprawdzié, czy na trafnos¢ oceny ekspresji emocji ma wpltyw to, ze glos
moéwcey byt juz co najmniej jeden raz styszany, osobno przeanalizowano wyniki
ankiet oceny audytywnej w grupie ,,random” oraz w grupie ,,kontekst” (emocja
byta uznawana za rozpoznana, jesli uzyskata wigkszos¢ spojnych glosow przynaj-
mniej w jednym z testow). Wyniki ilustruje rys. 2.

12
m wypadkowa 10
10 @ kontekst 1 99
3 Orandom
o 7 7
z 6
g6 5 5 5
= 4 4 4 4
4 3
2 2 2
2 1 1 I
00 0 00
. [] ,
1 2 3 4 5 6 7 8
Liczba poprawnie zdekodowanych wypowiedzi jednej osoby

Rys. 2. Diagram przedstawiajacy czgsto$¢ wystgpowania poszczegolnych wynikéw rozpoznawania
emocji w wypowiedziach danych oséb w testach audytywnych w wersji ,,kontekst”, ,,random” oraz
W ostatecznym podsumowaniu obu testow

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Wyniki testow odstuchowych ujawniajg, ze oceny stuchaczy czgsciej byty

4 Intencja byla znana, poniewaz odpowiednie emocje byly u osoby mowigcej sztucznie wy-
wotywane poprzez odpowiednie oddzialywanie na wyobrazni¢ (zob. wigcej: Waryszak 2013).
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zgodne z intencjg mowcy, jesli byly prezentowane w kontekscie. To potwierdza
intuicyjny sad, ze fatwiej jest trafnie oceni¢ emocje osoby znajomej niz obcej. Za-
stanawiajace jest to, ze sasiedztwo jedynie czterech wypowiedzi tej samej osoby
wystarczyto, by wplyna¢ na ogdlny wynik testu. Warto zaznaczy¢, ze respondenci
nie mieli mozliwos$ci zmiany wczesniej udzielonych odpowiedzi. Wiedzieli row-
niez, ze ten sam mowca moze prezentowaé dang emocj¢ wigcej niz jeden raz.
Nie mozna jednak jednoznacznie stwierdzi¢, ze ocena prozodii emocjonalnej ma
wylacznie wymiar porownawczy, a nie absolutny, jak w tescie ,,random”. Na-
lezy zauwazy¢, ze wypadkowa warto$¢ poprawnie zdekodowanych wypowiedzi
jest tylko nieznacznie wyzsza niz wartosci czastkowe kazdego testu z osobna.
Oznacza to, ze nacechowanie emocjonalne poszczeg6lnych fraz bylo zazwyczaj
poprawnie odczytywane, niezaleznie od wersji testu.

Poszczegodlne emocje byly rozpoznawane w wypowiedziach z inng skuteczno-
$cig. W tab. 7 oraz na rys. 3 przedstawiono szczegotowe wyniki obu testow audytyw-
nych z podzialem na grupy zwigzane z nacechowaniem emocjonalnym wypowiedzi.

Tab. 7. Liczba i odsetek wypowiedzi o poprawnie zdekodowanym nacechowaniu emocjonalnym

Test ,,random” Test ,,kontekst” Zestawienie testow
audytywnych
Byto | Wybrano | % | Bylo | Wybrano | % | Bylo | Wybrano | %
Wszystkie 240 132 55 240 150 63 240 162 68
Neutralno$¢ 60 31 52 60 35 58 60 38 63
Cieszenie 60 27 45 60 34 55 60 34 57
Smucenie 60 43 72 60 45 75 60 50 83
Ztoszczenie 60 31 52 60 37 62 60 40 67
Zrédto: opracowanie wlasne.
90 . .
W Zestawienie obu testow audytywnych 23
%0 O Zakwalifikowane w tescie KONTEKST
O Zakwalifikowane w tescie RANDOM 73 .
£ 2
'_E' 70 68 67
% 63 63 62
58
% 60 55 57 55
g 52 52
g
£ 4
N Wybrano ogolem  Neutralnosé Cieszenie Smucenie Zloszezenie

Rys. 3. Diagram ilustrujacy odsetek poprawnie ocenionych fraz (ogétem oraz w obrgbie grup wy-
znaczonych przez poszczegdlne emocje)
Zrédto: opracowanie wlasne.
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Przedstawione w tab. 7 i na rys. 3 wyniki wskazuja, ze najtrudniejsza do
stuchowego rozpoznania byta ekspresja cieszenia si¢. Trudna do wiasciwego
zidentyfikowania okazata si¢ neutralnos¢ emocjonalna. Rozpoznanie ekspresji
zloszczenia si¢ nie sprawilo trudnosci, a najbardziej charakterystyczna i tatwa
do odrdznienia od innych byta ekspresja smucenia si¢. Kolejno$¢ od najtatwiej
do najtrudniej identyfikowanej emocji jest taka sama w obu grupach (,,kontekst”
i,,random”).

Wyniki testow odsluchowych wykazaly rodzaje btedow w rozpoznawaniu
nacechowania emocjonalnego wypowiedzi na podstawie prozodii, ktére zamiesz-
czono w tab. 8.

Tab. 8. Liczba i rodzaj popetnianych przez stuchaczy btedow w rozpoznawaniu emocji na podstawie
prozodii

INTENCJA OSOBY M()WIACEJ
Neutralno$¢ emocjonalna | Cieszenie Smucenie | Ztoszczenie
BLEDNA
INTERPRETACJA Kobiety* | Mezczyzni* | K M K M K M
SLUCHACZY
Neutralno$¢ emocjonalna 5 16 9 12 5 10
Cieszenie 0 1 0 0
Smucenie 19 16 4 4
Ztoszczenie 0 2 10 6 0 5
SUMA 19 19 19 26 9 17 13 22
RAZEM 38 45 26 35

* dotyczy kobiet 1 mezczyzn z grupy mowcow
Zrédto: opracowanie wlasne w oparciu o usrednione wyniki testow odstuchowych.

Z otrzymanych danych wynika, ze wypowiedzi nienacechowane emocjonal-
nie i zrealizowane ze smutkiem byly najczgsciej mylone. Cieszenie si¢ kobiet
czesto interpretowano jako ztoszczenie si¢ (odwrotne nieporozumienie odnoto-
wano jedynie w kilku przypadkach). W wypowiedziach me¢zczyzn trudno byto
odrozni¢ cieszenie si¢ od stanu neutralnego. Na tej podstawie rysuje si¢ ogdlna
hipoteza, ze w wypowiedziach kobiet tatwo rozrézni¢ wypowiedzi nacechowa-
ne i nienacechowane emocjonalnie, natomiast rozréznienie konkretnych emocji
jest juz trudne. W przypadku mezczyzn zazwyczaj wszystkie wypowiedzi wydaja
si¢ neutralne emocjonalnie, nie sg wigc do$¢ wyraziscie odrozniane. Nalezy jed-
nak przypomniec¢, ze uczestnikami testow odstuchowych byly gtéwnie kobiety,
co mogto wptyna¢ na ostateczny wynik.
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3. Przedstawione w literaturze badania nad mimiczna
i prozodyczng ekspresjg emocji

Jednym z przyktadow rozwazan nad rozpoznawaniem przejawdw emocji sa
badania porownawcze prowadzone z udziatem mieszkancow krajow zachodnich
i niezachodnich (Scherer, Johnstone, Klasmeyer 2003). Tab. 9 przedstawia ich
wyniki wraz z uszeregowaniem rozpoznawanych emocji od najtatwiejszej do naj-
trudniejszej. Aby pokaza¢ analogi¢ migdzy autorskimi badaniami przedstawiony-
mi w niniejszym artykule, wprowadzono dodatkowe oznaczenia: C — cieszenie
sie, S — smucenie si¢, Z — zloszczenie si¢, N — neutralno$¢ emocjonalna.

Tab 9. Zestawienie wnioskow z przegladu literatury na temat rozpoznawania emocji na podstawie
mimiki twarzy albo glosowej ekspresji w krajach zachodnich i niezachodnich

. . | Neutralno$¢ | Rados¢ | Smutek - Uszeregowanie od
Kraje Ekspresja N) ©) S) Ztos¢ (2) najlatwiejszych
Mimiczna - 95 79 78 C-S-Z
Zachodu
Gtlosowa 74 57 71 77 Z-N-S-C
Mimiczna - 88 74 59 C-S-Z
Niezachodnie
Glosowa 70 28 58 64 N-Z-S-C

Zrodlo: opracowanie na podstawie: (Scherer i in. 2003, s. 444).

Najistotniejszym wnioskiem z przedstawionych w tab. 9 wynikow badan jest
to, ze uszeregowanie ekspresji emocji od najtatwiej do najtrudniej rozpoznawanej
jest takie samo w krajach zachodnich i niezachodnich. W obu grupach bardziej
trafnie rozpoznawano ekspresje mimiczne niz prozodyczne (z wyjatkiem ztosci
w krajach niezachodnich). Rozpoznawanie mimicznej ekspresji emocji jest po-
dobne w obu czesciach §wiata, a w przypadku prozodii zauwazono znaczace roz-
nice na korzys¢ mieszkancow krajow niezachodnich. By¢ moze na wynik miato
wplyw postugiwanie si¢ jezykami tonicznymi.

Istniejg tez polskie badania, w ktorych jednym z watkoéw bylo zagadnienie
prozodycznego rozpoznawania nacechowania emocjonalnego wypowiedzi (Igras,
Wszotek 2012). Ocenie podlegaty zdania czytane przez moéwcoéw z radoscia,
smutkiem, zlo$cia, strachem, zdziwieniem oraz neutralnie’. Testy odstuchowe po-
wtorzono z uzyciem tych samych nagran, ale komputerowo pozbawionych tresci
(z zachowaniem jedynie linii melodycznej). Najistotniejsze wyniki dotyczace po-
ruszonych we wspomnianym artykule zagadnien zebrano w tab. 10.

5 Jedyna podana w artykule przyktadowa fraza to On jest najlepszy na swiecie (Igras, Wszo-
tek 2012, s. 337). Uzycie pozytywnie wartosciujacego przymiotnika powoduje, ze semantyka zda-
nia moze wptywac na nacechowanie emocjonalne wypowiedzi.
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Tab. 10. Rozpoznawalno$¢ ekspresji poszczegdlnych emocji oraz najczesciej popetniane bledy
w ocenie w przypadku sygnatu naturalnego oraz sztucznie pozbawionego tresci

Odsetek ekspresji emocji . . S L.
Emocja, rozpoznanych zgodnic Emocja, z ktora najezesciej mylonq te Wlasqu
ktéra cheiat 7 intencja mowiacego oraz odsetek takich odpowiedzi
przekazac
5 Mowa Sygnat
mowca
naturalna | zmodyfikowany Mowa naturalna Sygnat zmodyfikowany
Smutek 7% Smutek 33%
&A 0, 0,
Neutralno$¢ | - 59% % Zdziwienie | 7% Radosé 12%
Neutralno$¢ 7% Neutralnos¢ 25%
&A 0, 0,
RadoS¢ | 42% 38% Zdziwienie 4% Strach 13%
Neutralno$é¢ 10% Neutralnos¢ 33%
0, 0,
Smutek | 78% 34% Strach 3% Zios¢ 22%
Neutralno$é¢ 25%
0,
Zhosé 76% 38% Ssrfritcik g(;’ Strach 12%
’ Radosé 12%
Smutek 13%
) 0 _ 0
Strach 38% 78% 7 dziwienie 10% 0%
Rados¢ 7%
Zdziwienie 75% 89% Strach 4% Ztos¢ 11%
Z108¢ 4%

Zrédlo: opracowanie na podstawie: (Igras, Wszolek 2012).

Wyniki §wiadczg o tym, ze sam kontur melodyczny wystarczy, aby prawi-
dtowo oceni¢ nacechowanie emocjonalne wypowiedzi, przy czym jest to zadanie
duzo trudniejsze niz w przypadku wypowiedzi naturalnych. Sposrdd istotnych
dla dalszych rozwazan emocji najtatwiej rozpoznawalng w mowie naturalnej
byt smutek, wiekszg trudnos$¢ sprawily ztos¢ i neutralnos¢, a najwieksza — ra-
dos¢. W sztucznym sygnale ta kolejno$¢ byta inna, poniewaz najtrafniej rozpo-
znawano neutralno$¢, gorzej — rados¢ i ztos¢, a najtrudniejsza do rozpoznania
byta ekspresja smutku. Ze wzgledu na watpliwa metodologie, a w szczegolno-
$ci uzycie warto$ciujgcego stownictwa, trudno rozstrzygnaé, czy przedstawione
wnioski wigcej mowig o tatwosci w rozpoznawaniu czy o odgrywaniu emocji
(Igras, Wszotek 2012).

ZAKONCZENIE

Zestawienie wynikow obu przeprowadzonych badan pozwala stwierdzi¢, ze
mozliwe jest rozpoznanie emocji rozmowcy, gdy dostepna jest tylko jedna mo-
dalnos¢ sensoryczna: wzrokowa badz stuchowa. Rys. 4 przedstawia procent po-
prawnie rozpoznanych ekspresji mimicznych i prozodycznych w obrebie czterech
badanych emocji (neutralnosc, cieszenie si¢, smucenie i ztoszczenie).
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Wybrano ogotem  Neutralnosé Cieszenie Smucenie Zloszczenie

Rys. 4. Porownanie rezultatow testow audytywnych z wynikami selekcji obrazow
Zrodto: opracowanie wiasne.

Rezultaty testow audytywnych oraz selekcji obrazow wskazuja, ze gdy do-
stepne sg informacje wytacznie z jednej modalnosci sensorycznej, to kazda emo-
cje czlowiek intuicyjnie rozpoznaje z inng skuteczno$cig. Zaobserwowano roz-
nice zardwno migdzy poszczegdlnymi emocjami, jak i miedzy modalnosciami
sensorycznymi.

Uszeregowanie ekspresji mimicznych od najtatwiejszej do najtrudniejszej do
rozpoznania (C-S-N-Z) jest inne niz w przypadku prozodii (S-Z-N-C). Ustalona
dla bodzcow wzrokowych kolejnos¢ jest taka sama, jakg uzyskano w przytoczo-
nych wczeséniej analogicznych badaniach (Scherer i in. 2003). Wyniki uzyskane
dla modalnosci stuchowej sg zbiezne z tymi, ktore przedstawili Igras i Wszotek
(2012). Przedstawione szeregi r6znig si¢, co oznacza, ze W rozpoznawaniu emocji
modalnosci wzrokowa i stuchowa sg komplementarne.

Rozpoznawanie ekspresji cieszenia si¢ zachodzi przede wszystkim na pod-
stawie informacji wzrokowych, natomiast ekspresj¢ zloszczenia si¢ znacznie
skuteczniej mozna zidentyfikowa¢ audytywnie. Identyfikacja smucenia si¢ jest
mozliwa z podobng skutecznosciag w przypadku oceny audytywnej i wzrokowe;.
Neutralno$¢ emocjonalna jest trudno rozpoznawana i wzrokowo, i audytywnie,
ale ponownie lepsze wyniki uzyskano dla stuchu. Wnioski te maja szczegdlne
znaczenie dla terapeutow (psychologow, logopedow, pedagogdw), ktorzy ucza in-
nych, jak okazywac i rozpoznawac¢ emocje. Wiedza ta pozwala skuteczniej dobra¢
sposob oddziatywan terapeutycznych. Moze by¢ tez uzyteczna w codziennych
kontaktach, np. utatwiajac dobor strategii komunikacyjnych.
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SUMMARY

There are intersubjective, non-linguistic means of expressing emotions. People get to know
them through participation in social interactions. Therefore they learn how to show their emotions
in a way that is understandable to others and recognize other people’s emotions. Two interrelated in-
quiries were carried out. The first one was an online survey, which was attended by adults. Their task
was to recognize the emotion expressed by a person depicted in realistic photography. The second
inquiry was an auditory test, which was attended by university students of the speech and language
therapy and audiology. The recordings used in the auditory test were performed with the participa-
tion of adults that are not educated actors. Students were asked to recognize the emotions of a person
speaking, on the basis of short utterances. Each expression has no broader context and its semantics
was emotionally neutral. Recognized emotions are divided into the following groups: “rejoicing”,
“sadness”, “anger”, and “emotional neutrality”. The results of both tests yielded answers to, among
others, the following questions. Are adults able to effectively recognize someone else’s emotions
when they have only visual or auditory modalities at their disposal? Do difficulties in recognizing
emotions depend on sensory modality? Which emotions have similar expression?

Keywords: emotions; facial expression; emotional prosody



