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Interpersonal Aggression — Prevention and Counteraction

STRESZCZENIE

W artykule wskazano terminologig, specyfike oraz kryteria agresji, agresywnosci i przemocy. Omo-
wiono tez wybrane czynniki ryzyka wystgpienia zachowan agresywnych czy przemocy u dzieci,
ujawniajace si¢ w rodzinie, srodowisku szkolnym i za posrednictwem mediow. Nastepnie przedsta-
wiono propozycje dziatan profilaktycznych stosowanych w celu uniknigcia lub zmniejszenia skali
agresywnosci i przemocy, a takze przyblizono przedsigwzigcia zaradcze, wspierajace dzieci zagro-
zone agresjg interpersonalna, oraz sposoby przeciwdziatania agresji i przemocy.

Stowa kluczowe: agresja interpersonalna; profilaktyka; przeciwdziatanie
WPROWADZENIE

Zycie codzienne dostarcza wielu przyktadow zachowan agresywnych, ktorych
zardbwno skala, jak 1 réznorodnos¢ sg zadziwiajace czy wrecz nieskonczone: poczaw-
szy od wyzywania si¢ kolegdw, obrazliwych epitetow kierowanych do uzytkownikow
Internetu, szturchania kolezanek, krzywdzacego plotkowania o sgsiadach, poprzez
przemoc wobec bezdomnego czy wspotmalzonka, molestowanie kobiet, zabojstwa
z uzyciem broni palnej, dzieciobdjstwo, az do terroru. Poza wyrazistymi formami
agresji czy przemocy $wiat moze przeraza¢ bardziej wyrafinowana przemoc w po-
staci istniejgcego arsenatu broni (nie tylko konwencjonalnej, ale tez np. nuklearne;j,
chemicznej czy biologicznej), za pomoca ktorej mozna unicestwi¢ wszystkie istoty
ludzkie nie raz, lecz wielokrotnie (Wosinska 2004). Ponadto obserwowane jest zjawi-
sko spirali agresji, czemu sprzyja zwigkszajace si¢ przyzwolenie spoteczne na okazy-
wanie wrogos$ci, krzywdzenie czy stosowanie przemocy (Wojciszke 2002).
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TERMINOLOGIA, SPECYFIKA AGRESJI, AGRESYWNOSCI I PRZEMOCY

Obszerna literatura przedmiotu po§wigcona agresji prezentuje wiele definicji
tego dobrze znanego potocznie pojecia, np.: ,,(...) wszelkie dziatanie (fizyczne
lub stowne), ktorego celem jest wyrzadzenie krzywdy fizycznej lub psychicznej —
rzeczywiste lub symboliczne — jakiej$ osobie lub czemus, co ja zastepuje” (Szew-
czuk 1979), ,,(...) intencjonalne dzialanie na szkod¢ o charakterze antynorma-
tywnym” (Tedeschi, Smith, Brown 1974, za: Wolinska 2003). J.T. Tedeschi, R.B.
Smith IIT i R.C. Brown Jr. (1974) podkreslaja, ze zachowanie odbierane przez
ludzi jako agresywne mozna okresli¢ jako: powodowane intencjg szkodzenia
przedmiotowi dziatania (kryterium subiektywne); ograniczajace czynno$¢ ofiary
(kryterium obiektywne); oceniane jako antynormatywne, przy czym agresor nie
jest prowokowany, a jego status nie usprawiedliwia tego typu dzialania (Skorny
1989; Zakrzewski 1986).

Waznym kryterium zachowania agresywnego jest jego intencjonalno$¢ (Za-
krzewski 1986). Zrodha takiego subiektywnego okreslenia agresji tkwiag w kon-
cepcjach filozoficznych Immanuela Kanta, zgodnie z ktérymi podstawe moralnej
oceny dziatania stanowig motywujace je intencje, a nie jego efekty (Skorny 1989).

Wyodrebniono nastgpujace kryteria agresji przyporzadkowujace konkretne
zachowanie do klasy zachowan agresywnych:

1. Kryterium emocjonalne: wystepowanie komponentu emocjonalnego

w zachowaniu (np. nieche¢, ztos¢, gniew).

2. Kryterium motywacyjne: intencjonalnos¢ czynienia szkody, kierowanie
si¢ motywem czynienia zta, krzywdzenia ofiary.

3. Kryterium behawioralne: spowodowanie konkretnych konsekwencji za-
chowan (efekt dziatania w postaci krzywdy, zadania cierpienia, wyrzadze-
nia szkody ofierze).

4. Kryterium sytuacyjne: modyfikujacy wptyw kontekstu spotecznego za-
chowan, zwigzanego np. z petniong rolg spoteczng, statusem spotecznym,
realizowanym zadaniem, miejscem w hierarchii wtadzy czy spotecznymi
konsekwencjami perspektywicznymi (nauczyciel, stomatolog itp.) (Fra-
czek 1973, 1986; Wolinska 2003, 2013; Wojcik 1977).

Czynnos$ci agresywne sg klasg zachowan spotecznych, ,,w wyniku ktorych
powstaje szkoda i cierpienie u 0s6b — przedmiotéw agresji i ktdre zarazem nie
maja uzasadnienia w tym, ze w dalszych konsekwencjach sa uzyteczne i warto-
sciowe z punktu widzenia jednostki” (Fraczek 1975, s. 43).

Nalezy rozr6zni¢ terminy agresji i agresywnosci. Pierwszy z nich wskazu-
je na proces, czynnosc¢, specyficzne zachowanie jednostki, natomiast drugi — na
dyspozycje osobowosciowa, ktora jest ,,nabyta i utrwalona w procesie jej rozwoju
na podstawie uczenia spotecznego, a polegajaca na czestych, nieadekwatnych do
bodzca reakcjach agresywnych o znacznym nasileniu, wystepujacych w stosun-
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ku do szerokiego zakresu obiektow spotecznych, (...) wspotwystepujaca czgsto
z nieumiejetnoscia kontrolowania reakcji i wyrazna wrogoscig w stosunku do oto-
czenia” (Fraczek 1975, s. 45). Agresywno$¢ przedstawia si¢ tez jako ,,wyuczong
dyspozycje — gotowos$¢ do reagowania agresja lub nawykiem” (Buss, Bandura
1973, za: Kirwil 1984) lub dyspozycje wzbudzajaca zachowanie czy dyspozycje
do agresji (Kornadt 1975).
Podstawowymi kryteriami klasyfikowania jednostki jako agresywnej sa:
— wysoka czestotliwos¢ i pokazna liczba zachowan agresywnych (Bandura,
Walters 1968),
— duza intensywno$¢, a jednoczesnie nieadekwatno$¢ reakcji agresywnych
w stosunku do dziatajacego bodzca (Kubacka-Jasiecka 1975),
— nieumiejetne kontrolowanie reakcji agresywnych (brak kontroli lub nad-
mierna kontrola) (Kirwil 1984),
— permanentna wrogos¢ w stosunku do innych ludzi (Kosewski 1977; Po-
spiszyl 1975; Wolinska, 1996, 2003).

Okreslenia ,,agresja” i ,,przemoc” czesto bywajg traktowane synonimicznie
(Pospiszyl 1998). Termin ,,przemoc” obejmuje wszelkie nieprzypadkowe akty go-
dzace w osobista wolno$¢ jednostki lub przyczyniajace si¢ do fizycznej badz psy-
chicznej szkody osoby, wykraczajace poza spoteczne zasady wzajemnych relacji
(Pospiszyl 1998). Przemoc jest silg przewazajaca czyjas sile, fizyczna przewaga wy-
korzystywana do czynow bezprawnych dokonywanych na kims, gwaltem (Szym-
czak 1979). Ze wzgledu na interpersonalny charakter tego dziatania jest ono rodza-
jem odniesienia jednej osoby do drugiej, jednostki do grupy, jednej grupy do drugie;j
itd. Charakterystyczne dla przemocy jest wykorzystanie przewagi, sity wigzacej si¢
z jaka$ cechg psychiczna, fizyczng czy moralng jednostki lub grupy, wigc bardzo
prawdopodobne jest jej wystepowanie w sytuacjach spotecznego podporzadkowa-
nia (w relacjach rodzic — dziecko, uczen — nauczyciel, przetozony — podwtadny,
wladza — spoleczenstwo). Przewaga ta jest wykorzystywana instrumentalnie — by
osiggng¢ cel szkodliwy albo sprzeczny z rozwojem ofiar przemocy. Przemoc w in-
terakcjach spotecznych wynika z wartosciowania jednostki w kontekscie jej roli,
pozycji spotecznej, uzytecznosci dla relacji ekonomicznych, spotecznych czy po-
litycznych. To brak uznania wartosci cztowieka w samym jego cztowieczenstwie
(dehumanizacja), w relacji do uktadow strukturalnych (Ostrowska 1997).

Ponadto mozna wyr6zni¢ jeszcze inne istotne aspekty przemocy, mianowicie:

— istnieje grozba uzaleznienia od przemocy, bowiem doraznie poprawia ona

samopoczucie napastnika,

— przemoc sama si¢ nie konczy, co jest istotne wychowawczo i spolecznie,

— przemoc cechuje sztywnosc¢ rol spotecznych agresora i ofiary,

— moze niepokoi¢ wymiar aktu przemocy, jakim jest niska $wiadomos¢

u agresorow (glownie dziatajagcych w grupie) faktu, ze wyrzadzaja krzyw-
de innym (Kotodziejczyk 2004).
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Agresja czy agresywnos$¢ to zjawiska niejednolite, bedace efektem dziatania
roznorodnych agresogennych bodzcow, a przejawiajace si¢ w wielu zréznicowa-
nych formach i rodzajach. Sg one heterogeniczne zarowno w aspekcie manifesta-
¢cji, jak 1 psychologicznej regulacji (Fraczek 1986; Zimbardo, Ruch 1988).

WYBRANE CZYNNIKI RYZYKA WYSTAPIENIA AGRESIJI
I PRZEMOCY U DZIECI

Biorac pod uwagg role rodziny w stymulowaniu agresji, warto zaznaczy¢, ze
postawy rodzicielskie, spostrzegane przez dorastajace dzieci jako dystans uczu-
ciowy i kontrola, bardziej wiaza si¢ z ich agresywnoscia niz postawy rodzicielskie
spostrzegane jako blisko$¢ uczuciowa i autonomia. Negatywne oddziatywania ro-
dzicow, percypowane jako dystans uczuciowy, nadmierna kontrola oraz niekon-
sekwencja wychowawcza, maja znaczenie agresogenne dla adolescentéw (Brzo-
zowski 1988; Wolinska 1991, 1996, 2003).

Otoczenie wplywa na powstawanie zachowan agresywnych w sytuacjach,
gdy w rodzinie obserwowany jest brak zainteresowania sprawami dzieci oraz
majg one czgsto do czynienia z agresja i przemoca w rodzinie. Nasladowanie czy
modelowanie agresji w rodzinie bazuje na roznorodnych formach ich przejawia-
nia (jak np. przeklinanie, przezywanie, wynioste milczenie, nieprzyjazne komen-
tarze na temat problemow szkolnych, nienawistne plotkowanie, negatywizm, cia-
gle krytykowanie, atak fizyczny itd.).

Czynniki agresogenne wystepujace w rodzinie mozna ujac jako:

— brak ciepta rodzinnego, chidéd emocjonalny rodzicow wobec dziecka

(przede wszystkim w pierwszych latach jego zycia),

— brak konsekwencji w wychowaniu,

— brak reakcji rodzicow w rozpoznawaniu i akceptowaniu zachowan
dziecigcych,

— brak jasno wyznaczonych granic odnosnie do sposobéw zachowan spo-
tecznych dziecka: jak mu wolno (a jak nie) zachowac si¢ wobec rodzicow,
rodzenstwa, rowie$nikow czy innych dorostych,

— czeste uzywanie w rodzinie agresji i przemocy w stosunku do dzieci albo
tolerowanie takich zachowan,

— stabo rozwinigta samokontrole wlasnych emocji: dzieci maja ogromne
ktopoty w radzeniu sobie z Igkiem, strachem, poczuciem krzywdy lub
winy, ponadto nie potrafig przewidzie¢ swoich reakcji emocjonalnych, nie
kontrolujg swoich zachowan,

— wzory zachowan agresywnych, ktore zapewniaja odnoszenie sukcesow
(sa efektywne), a tym samym gratyfikujace, nagradzajace,

— uzywanie alkoholu i narkotykow czy innych uzywek — wyzwalaczy zachowan
agresywnych (obnizajg one kontrole i ograniczajg wlasciwg ocene sytuacji),
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ogladanie aktéw przemocy, co sprzyja uczeniu si¢ przez dzieci agresyw-
nych zachowan.

Wsréd czynnikow ryzyka wystapienia agresji czy przemocy w szkole wy-
mienia si¢ niewtasciwy system norm, w tym m.in.:

sprzeczno$¢ koncepcji wychowania i postgpowania (niespojnos¢, brak
konsekwencji),

realizowanie norm preferujacych uzycie sily, co uczy ich stosowania,
nieprzestrzeganie norm wspotzycia spolecznego oraz norm moralnych
przez osoby znaczace,

brak reakcji na zachowania agresywne (stanowiacy ich akceptacje),

brak reakcji na drobne wykroczenia (np. wagary, spoznienia, graffiti),
brak reakcji nauczycieli na zachowania agresywne uczniow, ich
bagatelizowanie,

nierozwigzywanie konfliktow, brak skutecznej mediacji,

biernos¢ swiadkow.

Do czynnikoéw agresogennych zwigzanych z organizacja nauczania mozna
zaliczy¢:

ograniczenie przestrzeni, zageszczenie, hatas,

nudg, brak zagospodarowania czasu,

brak mozliwo$ci relaksu i odprezenia (dla ucznidéw i nauczycieli),

mala ilo$¢ zaje¢ pozalekeyjnych,

etykietowanie uczniow, stygmatyzacje (dobry/zty uczen, okreslenia doty-
czace mozliwosci intelektualnych: ,,madrala”, ,,kujon” ,,gtab”).

Czynniki agresogenne zwigzane z relacjami uczen — nauczyciel — rodzic sg
nastgpujace:

brak autentycznego kontaktu i dialogu miedzy uczniami, nauczycielami
1 rodzicami,

wysoki poziom frustracji wsrod nauczycieli,

przerzucanie si¢ odpowiedzialno$cig za wychowanie dzieci przez rodzi-
cow i szkote (Biata 2006).

MEDIA A AGRESJA DZIECI

Agresje przejawiaja dzieci nie tylko w rodzinach patologicznych, ale takze
w tych, gdzie rodzice sg bardzo zaabsorbowani pracg i nie majg dla nich czasu,
a telewizor czy komputer pelnia wazna funkcje w wychowaniu, gdyz pozwalaja
zajac czyms$ mtodego cztowieka. Sa to zatem dzieci ,,wychowywane” przez wspo-
mniane media, w efekcie czego nasladujg one bezkrytycznie to, co zobaczyty na
ekranie czy monitorze. Mozg pracuje na wyobrazeniach tak, jak na zdarzeniach
rzeczywistych, co rodzi niebezpieczenstwo przeniesienia agresji z obserwowane-
go ekranu telewizyjnego czy komputerowego do zycia codziennego.
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Kiedy w rodzinie i otoczeniu dziecka nie ma odpowiednich wzorcéw i auto-
rytetow, wtedy wszystko i wszyscy moga stac si¢ dla niego punktami odniesienia,
ktore bedzie nasladowaé. Wzoruje si¢ wowczas na swoich idolach z filmow, gier,
bajek. Przemoc rodzi przemoc, gdyz prezentowane zachowania sg nas§ladowane
lub modelowane albo nastepuje identyfikacja z ogladanym agresorem. W kre-
skowkach $wiat jest nierealny (w grach bohater rozjechany walcem drogowym
wstaje, otrzepuje si¢ i idzie dalej, ma przeciez kolejne zycie czy zycia i kiedy
,»,Zginie”, to tak naprawde nic zlego mu si¢ nie dzieje). Jest to zdecydowanie nie-
korzystny wzorzec wptywajacy na psychike dziecka. Im mtodszy odbiorca takich
tresci, tym bardziej niestety oddziatywanie jest skuteczne. Zmienia si¢ roéwniez
tolerancja na agresje czy przemoc, ktore — czesto ogladane w bajkach i filmach
— stajg si¢ dla dziecka czym$ oczywistym, normalnym i naturalnym, poniewaz
widzi je ciggle wokot siebie. Z tego powodu nie potrafi zarecagowaé na dziejaca
sie krzywdg albo wrecz nie wie, ze trzeba to zrobi¢ (Tuszynska-Bogucka 2006).

Dziecko, dla ktorego glownym Zrodlem informacji o $wiecie jest telewizja,
bedzie przenosito zaobserwowane tam wzorce zachowan na wszystkie sfery swe-
go zycia. Wyrdznia si¢ co najmniej pie¢ rodzajow reakcji widzow na sceny prze-
mocy w mediach:

1. ,Jesli oni moga, to ja tez” — ostabienie nabytych hamulcow agresji, spo-

leczny dowod stusznosci.

2. ,,Ach, tak to zrobites§!” — ogladanie dziatan telewizyjnych bohaterow moze
sprzyja¢ nasladowaniu/modelowaniu tych zachowan — uczeniu sig¢ ich.

3. ,,Wydaje mi si¢, ze uczucie, ktorego do§wiadczam, to agresja” — ogladanie
scen przemocy pomaga widzom u$wiadomi¢ sobie uczucia gniewu i skta-
nia do zachowan agresywnych.

4. ,,0, znowu si¢ bija, a co na innym kanale?” — percepcja brutalnych scen
znieczula wrazliwo$¢ widzow na agresje, co moze utatwia¢ zycie w §wie-
cie przemocy lub dokonywanie aktow agresji.

5. ,.Lepiej, gdy ja go dopadne, niz on miatby mnie skrzywdzi¢!” — gdy wsku-
tek ogladania telewizji $wiat wydaje si¢ widzom niebezpieczny, to tatwiej
nam reagowac na niego gniewem (Aronson, Wilson, Akert 2007).

Negatywny wptyw telewizji czy komputera ujawnia si¢ wigc poprzez:

— obnizenie wrazliwosci emocjonalnej i moralnej dzieci,

— ksztaltowanie postawy konsumpcyjnej typu ,,wszystko mi si¢ nalezy”,

— obojetnos¢ na bol 1 krzywde innych,

— zubozenie stownictwa,

— wykorzystywanie gotowych schematow zabaw z filméw i bajek, co nie
sprzyja stymulowaniu kreatywnosci,

— wzrost checi spedzania czasu wolnego tylko przed telewizorem czy kom-
puterem, co powoduje spadek ciekawo$ci poznawczej 1 moze prowadzi¢
do uzaleznienia,
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— ograniczanie kontaktow réwiesniczych, stabsze umiejetnosci interperso-
nalne (Tuszynska-Bogucka 2006; Wolinska 2004).

Aby sobie radzi¢ z negatywnym wpltywem medidw, nalezy zaproponowaé
dziecku stworzenie kodeksu medialnego, polegajacego na ustaleniu i1 prze-
strzeganiu statej liczby godzin dziennie i tygodniowo przeznaczonych na
ogladanie telewizji czy korzystanie z komputera. Ponadto wazna jest rodzi-
cielska kontrola ogladanych bajek, gier, programow, poprzedzona wybraniem
ich wspolnie z dzieckiem. Wspolne spedzanie czasu z dzieckiem moze nie
tylko sprzyja¢ budowaniu wigzi, ale tez wychowaniu i uczeniu si¢. Cenne
w zwigzku z tym byloby wskazywanie mtodemu cztowiekowi tego, co jest
dobre, a co zte (np. bicie, wyszydzanie jest zte, a dobra pomoc w potrzebie
jest dobra) nie tylko w mediach, ale i w zyciu codziennym. Bardzo istotna
jest takze rozmowa rodzica z dzieckiem po wspolnie obejrzanym programie
czy bajce na temat ptynacych z niej wnioskéw. Moze by¢ pomocna zaré6w-
no w rozumieniu pewnego przestania, jak i zachowan bohaterow, sprzyjajac
przemyslanemu podej$ciu do omawianych spraw. Rodzice powinni staraé si¢
zaproponowac dziecku alternatywne (wobec przewaznie agresywnych wzor-
cow z mediow) sposoby spedzania wolnego czasu (np. wspdlna wycieczka ro-
werowa, pltywanie na basenie, gry zreczno$ciowe na §wiezym powietrzu itp.),
zachecad je do takich form aktywnosci, by méc realizowac idee: Czas wolny
mojego dziecka to czas bez telewizji, komputera, ktore sg zapychaczami, zto-
dziejami czasu (Tuszynska-Bogucka 2006).

ROZPOZNAWANIE AGRESJI I PRZEMOCY WOBEC DZIECI
ORAZ ICH WSPIERANIE

Wiele badan empirycznych prowadzonych przez psychologow, pedagogow
1 socjologdéw czy obserwacja otaczajacej rzeczywistosci potwierdzaja zjawisko
wrecz lawinowego wzrostu nasilenia agresji (tzw. spirali agresji) oraz niepoko-
jaca zmiang jej przejawow aspotecznych na wyraznie antyspoleczne (Wojciszke
2002; Wolinska 2003, 2013). Warto wigc prowadzi¢ dziatania rozwigzujace waz-
ne problemy spoteczno-psychologiczne, do ktorych niewatpliwie nalezy eskalacja
agresji. Nalezy nauczy¢ si¢ rozpoznawania agresji i przemocy oraz wypracowac
skuteczne sposoby radzenia sobie z tego typu zachowaniami, ktdre na ogot maja
aspoteczny czy antyspoteczny charakter.

W kwestii diagnozy przemocy szkolnej interesujaca wydaje si¢ propozycja
Kena Rigby (1997, za: Kotodziejczyk 2004) — autora modelu, na ktory sktadajg sie:

— pojawiajaca si¢ na poczatku che¢ skrzywdzenia kogos,

— wprowadzenie intencji szkodzenia w dziataniu,

— przezywanie bolu przez ofiarg,

— stosowanie przemocy w sytuacji przewagi fizycznej lub psychiczne;j,
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nieusprawiedliwiona przemoc,
przemoc przebiegajaca cyklicznie,
widoczna satysfakcja stosujacego przemoc, towarzyszaca temu dziataniu.

Nalezy réwniez odpowiedziec¢ na pytanie: Co sprzyja byciu ofiarg agresji czy
przemocy? Do zespolu cech podmiotu, ktére znacznie zwigkszaja prawdopodo-
bienstwo jego wiktymizacji, mozna zaliczy¢:

trudnosci jednostki w kontaktach z otoczeniem,

poczucie wilasnej matej wartosci, czyli kompleks nizszosci,

stronienie od ludzi, zamykanie si¢ w sobie,

prezentowanie nadmiernej ostroznosci w wigkszosci dziatan,

zwiekszong lekliwosc¢,

obnizony nastroj,

wystgpowanie wzmozonego napigcia emocjonalnego i fizycznego,
wyprzedzajace kontakty z innymi, jak: tworzenie barier, ,,probowanie ko-
g0s$”, niepodatnos¢ na perswazje,

brak zaufania do ludzi, wzmozona wobec nich podejrzliwosé¢ (Krahé 2006).

Nalezy nieustannie przypomina¢ dziecku, gdy zetkngto si¢ z agresja,
przemoca:

1.
2.
3.

4.
5.

Nie ty jeste$ winien, ze ci¢ spotyka agresja.

Nie jeste$ sam, to przydarza si¢ wielu innym dzieciom.

Nikt nie powinien by¢ w ten sposob traktowany i nikt nie ma prawa w taki
sposob cig traktowac.

Agresje, przemoc mozna powstrzymac.

Zacznij mowic¢ o tym, co ci¢ spotyka (Biata 2006).

Proponowane sg rowniez sposoby na przemoc, czyli wskazoéwki, jak mozna
pomoc swojemu dziecku. Rady dla dziecka sg nastepujace:

1.

Sprébuj ignorowac to, co mowia sprawcy, udawaj, ze ci¢ to nie obchodzi.
Nie pokazuj swojego smutku czy ztosci. Twoje zdenerwowanie nie tylko
ich satysfakcjonuje, ale tez zacheca do kolejnego ataku.

Gdy ci dokuczaja — najlepiej odejdz. Nie przejmuj sie, co o tobie pomysla. Pa-
rpie;taj, im dtuzej bedziesz stat i stuchat, tym wigksza rado$¢ beda mieli sprawcy.

. Cwicz swoj gtos — sprobuj odpowiada¢ pewnym i mocnym glosem, staraj

si¢ patrze¢ sprawcom w oczy. Czesto osoby w podobnej sytuacji mowia
cicho i nieSmiato, co moze zachegca¢ sprawcoéw do dziatan zaczepnych.
Staraj si¢ wygladac na pewnego siebie — chodz wyprostowany (plecy pro-
ste, podniesiona glowa). Mozesz ¢wiczy¢ taka postawe w domu, przed
lustrem. Pamigtaj, ze sprawcy szukaja uczniow wygladajacych na takich,
ktorzy si¢ przestrasza i nie obronig.

Przygotuj gotowa odpowiedz, np: ,,Dziewczyny, nie macie co robic¢?”,
,,Nie jest w porzadku wy$miewac si¢ z kogos”, ,,Mozesz sobie mowié, co
chcesz, nie obchodzi mnie to”.
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6. Sprobuj by¢ dowcipny. Poczucie humoru to czesto najlepsza ,,obrona”
przed agresja. Jesli potrafisz Smia¢ si¢ w takiej sytuacji, sprawcy prze-
konaja sie, ze niczym si¢ nie przejmujesz. Prawdopodobnie zostawia ci¢
wtedy w spokoju. Po¢wicz dowcip w domu.

7. Sprobuj zaskoczy¢ sprawcow. Zrob co$, co ich zadziwi, np. udawaj, ze
nie dostyszysz (,,Co méwicie? Glosniej. Ale, Ze co ja robi¢? Nic nie sty-
sz¢” itd.); udawaj, ze mdlejesz (,,Chtopaki, kreci mi si¢ w glowie od tego
przezywania, chyba zemdleje”).

8. Gdy podzielisz si¢ z przyjacielem lub dobrym kolega/kolezankg swoim
zmartwieniem, zwierzysz si¢ ze swoich klopotow, wowczas poczujesz
si¢ znacznie lepiej. Popro$ o pomoc i rade albo wspoélne spedzanie czasu
na przerwach. Sprawcy cze$ciej atakuja pojedynczych uczniow. Trzymaj
si¢ jakiej$ grupy. Prawdopodobnie sprawcy nie odwazg si¢ wtedy do cie-
bie podejsc¢.

9. Opowiedz rodzicom lub komus bliskiemu o swoim ktopocie. Poradz si¢
ich. Dorosli maja rozne sprytne pomysty sprzyjajace rozwiagzaniu proble-
mu. Warto skorzysta¢ z ich wiedzy.

10. Nie daj si¢ sprowokowac¢ do walki. Twoja sytuacja moze si¢ pogorszy¢
(beda cie przesladowac, zostaniesz zraniony). Sprawcy sa czesto silniejsi,
mayjg tez pomocnikow. Sprobuj wykorzysta¢ opisane sposoby albo uciekaj.

11. Jesli cheg pieniedzy i groza pobiciem — lepiej oddaj im to, co masz. Two-
je zdrowie jest wazniejsze od kilku ztotych.

12. O kazdej takiej sytuacji poinformuj dorostych. Tego typu zachowania
sa przestgpstwem. Dorosli powinni natychmiast zareagowac¢ (Biata
2000).

Podsumowujac rady dla rodzicow, by unikna¢ agresji dziecka, warto przede
wszystkim: okazywa¢ milos¢, akceptacje, szacunek i zaufanie dziecku; zadbad
o atmosfere zyczliwosci i przychylnosci; tworzy¢ warunki do rozwoju dla mtode-
go cztowieka poprzez zachecanie do aktywnos$ci, samodzielnosci, wspdlng kon-
struktywna rozmowe i aktywne stuchanie; prezentowa¢ wzory prospotecznych
zachowan w sytuacjach konfliktowych (modelowanie) (np. nieagresywne radze-
nie sobie z gniewem); rozwija¢ u dziecka kompetencje spoteczne (np. komunika-
cyjne, radzenie sobie ze stresem); uczy¢ asertywnosci, tolerancji i empatii.

PROFILAKTYKA AGRESIJI I PRZEMOCY —
DZIALANIA PSYCHOKOREKCYJINE

Agresje, jako zachowanie spoteczne realizowane w interakcjach spotecz-
nych, czgsto okresla sie¢ mianem agresji interpersonalnej przede wszystkim po to,
by podkresli¢ mozliwo$¢ jej stymulowania spotecznego, ale réwniez korygowa-
nia czy socjalizacji.
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Kluczowe znaczenie dla zrozumienia psychologicznych mechanizméw regu-
lacji zachowan spotecznych (np. agresywnych) ma znajomosc¢ ich genezy, bogato
udokumentowanej teoretycznie. Powszechnie przyjmuje si¢, ze rozwdj jednostki
to wynik interakcji srodowiska i dziedzicznosci, ale wcigz kontrowersyjne jest
okreslenie dominujacej determinanty. W miare wzrastania jednostki i stopnia zto-
zonosci jej zachowan zwigksza si¢ znaczenie czynnikow srodowiskowych, ekolo-
gicznych, maleje za$ rola dziedzicznoSci.

Wspolczesnie szczegolnie akcentowana jest podmiotowos$¢ rozwoju, ktadaca
nacisk na wktad rozwijajacej si¢ jednostki w jej wlasny rozwoj. W zwigzku z tym
akcentowana jest gldwna przyczyna rozwoju (metaczynnik) — aktywno$¢ wlasna
cztowieka. Nie jest on juz (jak sugerowaty wczesniejsze podejscia) ,,sterowany”
przez wyposazenie dziedziczne czy przez oddziatywania zewngetrzne (gdzie jest
traktowany przedmiotowo), lecz staje si¢ aktywnym podmiotem wilasnego rozwo-
ju. Posiadane mozliwo$ci jednostki rozwijajg si¢ poprzez ich aktywne wykorzy-
stanie w kontaktach z otaczajaca rzeczywisto$cig. Jesli zatem aktywnosc¢ jednost-
ki to najwazniejsza bezposrednia determinanta rozwoju, to nalezy ja wlasciwie
wykorzysta¢ (Wtodarski, Matczak 1996).

W dziataniach psychokorekcyjnych stawia si¢ wlasnie na ukierunkowang
aktywnos$¢ jednostki, stad popularno$¢ roznego rodzaju programéw profilaktycz-
nych realizowanych przez specjalistow np. na warsztatach psychopedagogicz-
nych. Dzialania profilaktyczne adresowane do dzieci i mtodziezy realizowane sg
na trzech poziomach:

1. Profilaktyka pierwszorzedowa jest skierowana do grupy niskiego ryzyka.

Jej dziataniami obejmuje si¢ szerokie niezdiagnozowane populacje. Ma ona
dwa cele: promocje zdrowego stylu zycia oraz opdznienie wieku inicjacji
niepokojacych zachowan. Realizatorami dziatan profilaktycznych tego typu
sa gtéwnie nauczyciele wspierani przez psychologow, pedagogdéw i innych
specjalistow, a terenem dziatan jest przede wszystkim szkota.

2. Profilaktyka drugorzgdowa jest adresowana do grup podwyzszonego ry-
zyka. Dziatania skierowane sa na ograniczenie gltebokosci i czasu trwania
dysfunkcji oraz umozliwienie wycofania si¢ z zachowan ryzykownych
(np. poradnictwo rodzinne i indywidualne, socjoterapia). Prowadzone sa
najczesciej przez psychologéw, pedagogdw, socjoterapeutéw czy trene-
row w formie zaje¢ specjalistycznych w szkotach, $wietlicach socjote-
rapeutycznych 1 profilaktyczno-wychowawczych, poradniach psycholo-
giczno-pedagogicznych i poradniach specjalistycznych.

3. Profilaktyka trzeciorzgdowa jest skoncentrowana na grupach wysokiego
ryzyka, by przeciwdziala¢ poglebianiu si¢ degradacji spotecznej zagrozo-
nych jednostek oraz umozliwi¢ powro6t do normalnego zycia w spoteczen-
stwie. Jest to przede wszystkim leczenie, rehabilitacja i resocjalizacja,
realizowana gtownie przez lekarzy specjalistow, psychologow, psychote-
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rapeutdow, pracownikow socjalnych czy specjalistéw z zakresu resocjali-
zacji (Gas 1998; Jarosz 1998).

Na wszystkich poziomach profilaktyki stosuje si¢ strategie odpowiednie do
wieku, rodzaju problemoéw i stopnia zagrozenia. Nalezg do nich:

1.

Strategie (dzialania) informacyjne — maja na celu dostarczenie adekwatnych
informacji na temat agresji i jej skutkow, dajacych mozliwo$¢ dokonania
racjonalnych wyboréw.

. Strategie edukacyjne — umozliwiaja rozwijanie waznych umiejetnosci psy-

chologicznych i spotecznych (umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow z ludz-
mi, radzenia sobie ze stresem, rozwigzywania konfliktdw, opierania si¢ pre-
sji czy naciskom otoczenia).

. Strategie alternatyw — pomagaja w zaspokojeniu waznych potrzeb (np. suk-

cesu, afiliacji, przynalezno$ci) oraz osiggnicciu satysfakcji zyciowej przez
stwarzanie mozliwosci zaangazowania si¢ w dziatalno$¢ pozytywna (arty-
styczna, spoleczna, sportowa).

Strategie interwencyjne — wspierajg osoby majace trudnosci w identyfi-
kowaniu i rozwigzywaniu probleméw oraz oferuja pomoc w sytuacjach
kryzysowych.

. Strategie zmniejszania szkdd — sprzyjaja chronieniu spoteczenstwa i jed-

nostki przed skutkami zachowan agresywnych. Adresatami tych dziatan sa
osoby z grupy najwyzszego ryzyka (MENiS 2004).

William B. Hansen (1993) proponuje ponadto inne rodzaje strategii, z uwzgled-
nieniem dokonanej przez siebie gradacji ich skutecznosci. Sg to:

1.

Strategia ,,przekonania normatywne” — zakwestionowanie nieprawidlowych
norm, przekonan i oczekiwan spotecznych (np. wszyscy sa agresywni) po-
przez skonfrontowanie ich ze stanem faktycznym oraz wykreowanie na tej
podstawie norm, przekonan i oczekiwan prawdziwych i pozytywnych.

. Strategia ,,0sobiste postanowienia” — motywowanie uczniow do podejmo-

wania osobistych i1 kontrolowanych jedynie przez siebie postanowien doty-
czacych waznych wyborow zyciowych, co wzmacnia samooceng, poczucie
odpowiedzialno$ci i samokontrolg.

. Strategia ,.ksztaltowanie systemu wartosci” — odkrywanie, nazywanie

i przyjmowanie przez mtodych ludzi wartosci majacych dla nich kluczowe
znaczenie. Chroni to ich przed ryzykiem podejmowania zachowan narusza-
jacych cenione wartosci (jak zdrowie, zycie).

Strategia ,,informowanie o realnych konsekwencjach” — przekazywanie in-
formacji o realnych szkodach, bezposrednich oraz odlegtych skutkach po-
dejmowania zachowan ryzykownych.

Strategia ,,uczenie konstruktywnego odmawiania” — ksztattowanie umiejet-
nosci radzenia sobie z presja innych 0sob czy grupy, by podejmowac zacho-
wania ryzykowne.
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6. Strategia ,,alternatywne sposoby zycia” — wskazywanie alternatywnych
sposobow spedzania czasu oraz inspirowanie do aktywnosci i rozwijania
uzdolnien.

7. Strategia ,,wyznaczanie celow” — stawianie celow, wymagan, motywo-
wanie do osiggnigc.

8. Strategia ,,uczenie podejmowania decyzji” — zwiekszanie zdolnosci do
podejmowania racjonalnych decyzji w dokonywaniu wyborow.

9. Strategia ,,zwigkszanie poczucia wlasnej warto$ci” — odkrywanie spo-
sobow radzenia sobie z negatywnym stosunkiem do samego siebie, by
zwigkszy¢ poziom poczucia wlasnej wartosci.

10. Strategia ,,umiejetno$¢ opanowania stresu” — maksymalizacja umiejetno-
$ci zaradczych w sytuacjach frustracji i stresu.

11. Strategia ,,dostgpno$¢ pomagania” — zwigkszenie wiedzy o dostgpnych
miejscach i formach pomocy oraz mozliwo$ciach pozyskania wsparcia
spotecznego.

12. Strategia ,,nabywanie umiej¢tnosci spotecznych” — zwigkszanie zdolno-
$ci do nawigzywania pozytywnych kontaktéw interpersonalnych (Han-
sen 1993).

W zwiazku z powyzszym, planujac dziatania profilaktyczne w szkole, nalezy
uwzgledni¢ przepisy prawa, dostepng literature, stosowne strategie i standardy
jakosci dziatan profilaktycznych oraz potrzeby srodowiska szkolnego wynikajace
z przeprowadzonej diagnozy. Szczegdlnie uzasadnione jest zintegrowanie dziatan
profilaktycznych szkoly z dziataniami prowadzonymi w tym zakresie w Srodowi-
sku lokalnym czy w obrebie szerszej populacji.

ZAKONCZENIE. DLACZEGO PRZECIWDZIAEANIE AGRESII
I PRZEMOCY JEST TRUDNE?

Wspotczesnie mozemy mie¢ wrazenie, ze agresja czy przemoc ciggle nam
towarzysza, tym bardziej ze sa one — w porOwnaniu z r6znymi zachowania-
mi pozytywnymi (np. prospotecznymi, ktorych jest jednak wiecej) — bardziej
wyraziste, a wigc tatwiejsze do zauwazenia i nauczenia. Wiele wzorcéw za-
chowan agresywno-przemocowych wystepuje w réznych srodowiskach (np. ro-
dzinnym, rowiesniczym, zawodowym) czy mediach (np. telewizji, Internecie).
Fakt ten zdecydowanie pomaga nabywaniu tego typu zachowan oraz ich akcep-
towaniu. Poza tym sprzyja on zoboj¢tnieniu czy stepieniu wrazliwosci na takie
oddziatywania.

Agresji 1 agresywnos$ci towarzysza na ogot silne emocje, co dodatkowo
utrudnia ich korygowanie, socjalizacje, a przeciez zjawiska te nie maja charak-
teru homeostatycznego (na og6t nie jest mozliwe ,,wyladowanie” agresji), sa
natomiast mechanizmem motywacyjnym typu sytuacyjnego. Warto w zwigzku
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z tym podkresli¢, ze znacznie tatwiej jest przeciwdziata¢ narastajagcym emocjom,
mogacym skutkowaé agresja lub przemoca, niz dokonywac korekty powstalej
juz agresji czy agresywnosci. W zakresie dziatan profilaktycznych proponuje si¢
takze ksztattowanie r6znych kompetencji spotecznych, zwtaszcza asertywnosci,
radzenia sobie ze stresem, komunikacji oraz empatii, dajacych zarowno wigcej
mozliwosci efektywnych dziatan czy mediacji, jak i bogaty wglad i umiejetnosé
wspotodczuwania przezywanych przez inng osobe emocji (Wolinska 2010).

Agresja i przemoc sg zachowaniami antynormatywnymi, dlatego zasad-
ne wydaje si¢ upowszechnianie wlasciwych zasad postepowania (pozytywnych
wzorcow socjalizacyjnych i wychowawczych), co jest trudne w czasach rozprze-
strzeniajacej si¢ anomii (zanik norm moralnych) (Wolinska 1997). Warto rowniez
stworzy¢ nowoczesne sankcje prawne dotyczace agresji i przemocy, spetniajace
zadania prewencyjne w czasach szerzenia si¢ mowy nienawisci oraz wzrostu spi-
rali agresji (Krahé 2006; Wolinska 2013).
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SUMMARY

The article presents terminology, specifics and criteria of aggression, aggressiveness and vio-
lence. Selected risk factors for aggressive behavior or violence in children revealed in the family,
school environment and through the media are also discussed. Subsequently, the propositions of
preventive actions used for avoiding or reducing the scale of aggression and violence are presented.
Various measures to support children at risk of interpersonal aggression and remedies to counteract
aggression and violence are also proposed.

Keywords: interpersonal aggression; prevention; counteraction



