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STRESZCZENIE

W artykule zaprezentowano wyniki badan struktury roli zawodowej w percepcji pracownikow
socjalnych. Badania zostaly ukierunkowane poszukiwaniem odpowiedzi na pytanie o wymogi zwia-
zane z efektywnym funkcjonowaniem w srodowisku pracy, a przeprowadzono je wérdd 182 pracow-
nikow socjalnych. Dokonane analizy moga by¢ podstawa dla wnioskéw dotyczacych struktury roli
pracownika socjalnego we wspolczesnych warunkach prawno-organizacyjnych.

Stowa kluczowe: rola zawodowa; pracownik socjalny; zagrozenia funkcjonowania zawodowego

WPROWADZENIE

Wspotczesne funkcjonowanie zawodowe wymaga coraz wyzszych kompe-
tencji, czyli wiedzy 1 umiejetnosci dotyczacych problemow, ktorych rozwigzywa-
nie jest przedmiotem dziatan w petnionej roli. Wzrasta przy tym liczba zawodow,
w ktorych wylacznie kompetencje z danego obszaru kierunkowego nie sa wystar-
czajace. Dla prawidtowego funkcjonowania w danej roli pracownik potrzebuje
dodatkowo wiedzy i umiej¢tnosci z dyscyplin pokrewnych, a takze kompeten-
cji osobowosciowych rozwijanych profesjonalnie w procesie edukacji zawodo-
wej. Dotyczy to rowniez pracy socjalnej (Czechowska-Bieluga 2014, s. 29-39;
Chodkowska, Kazanowski 2017, s. 29-32), ktéra na przestrzeni ostatniego stu-
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lecia ewoluowala od dziatan charytatywnych, spontanicznych, niewymagajacych
zadnego specjalnego przygotowania, do dziatan instytucjonalnych, opartych na
wysokim profesjonalizmie 0sob, przez ktore sg realizowane zadania instytucji po-
mocy spotecznej.

Pracownicy socjalni funkcjonujg wedlug zasad okreslonych ustawowo
i przez regulaminy zatrudniajacych ich instytucji. Definiujg one wymogi niezbed-
ne dla podejmowania i petnienia tych rol, przede wszystkim w zakresie posiada-
nych kompetencji. Kompetencje te sa weryfikowane przez oceny przetozonych,
jednak i sami pracownicy socjalni powinni dokonywac¢ takich ocen oraz w opar-
ciu o nie podejmowac okreslone dziatania (Kanios 2014, s. 32-34). Te autooceny
opieraja si¢ na wyobrazeniu o tym, jakie kompetencje sg konieczne dla prawidto-
wego funkcjonowania w ich rolach zawodowych. W strukturze tych rol zajmuja
one pozycje najwyzsze — bez ich posiadania pracownik nie jest w stanie prawidto-
wo realizowac roli, czyli realizowac¢ jej zgodnie ze spotecznymi oczekiwaniami
wyrazanymi w normach prawnych, regulaminowych i deontologicznych. Ponadto
w strukturze kazdej roli mozna wyodrebni¢ cechy wazne, chociaz niekonieczne,
bez ktorych rola moze by¢ wprawdzie petniona, ale mniej efektywnie, oraz cechy
mato wazne, ktére moglyby przynajmniej w niektorych sytuacjach by¢ pomocne,
ale ich brak nie obniza efektywnosci realizowanych dziatan.

W niniejszym opracowaniu podejmujemy probe odpowiedzi na pytanie, jak
pracownicy socjalni postrzegaja wymogi odnoszace si¢ do ich zawodu, czyli ja-
kie cechy uwazajg za konieczne, a ktore za mniej wazne. Odpowiedz na to pytanie
jest bardzo wazna rowniez z punktu widzenia praktyki pracy socjalnej, poniewaz
postrzeganie wiedzy interdyscyplinarnej oraz umiejgtnosci opartych na tej wie-
dzy, jako cech koniecznych lub przynajmniej waznych dla petnionej roli zawodo-
wej, oznacza stawianie sobie wiekszych wymagan, co powinno przektadac si¢ na
mocniejsze zaangazowanie w dazeniu do cigglego rozwoju zawodowego. Nato-
miast przekonanie, ze bez okreslonej wiedzy, umiejetnosci czy kompetencji oso-
bowosciowych takze mozna radzi¢ sobie z wypetianiem obowigzkow roli, stano-
wi zagrozenie dla efektow pracy, obniza motywacj¢ doskonalenia zawodowego.
Problemu tego nie weryfikuja zadne regulaminy, nie zawsze jest on u§wiadomio-
ny przez samego pracownika, stad przyjeta w tytule nazwa ,,ukryte zagrozenia”.

Badania zostaly przeprowadzone wsroéd 182 pracownikéw socjalnych. Re-
prezentuja oni trzy wojewddztwa o réznym poziomie uprzemystowienia, tj. woje-
wodztwo poznanskie, todzkie i lubelskie. Materialy empiryczne byly gromadzone
technikg ankiety, co zwigkszalo zaufanie respondentow do zapewnienia im przez
organizatorow warunkow petnej anonimowosci.
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OCENA ZNACZENIA WIEDZY Z ZAKRESU NAUK SPOLECZNYCH
DLA EFEKTOW FUNKCJONOWANIA W ROLI PRACOWNIKA SOCJALNEGO

Badani pracownicy socjalni oceniali znaczenie posiadania wiedzy z réznych
obszaréw nauk spotecznych zgodnie z wymogiem interdyscyplinarno$ci pracy
socjalnej, tj. wiedzy o spoteczenstwie, wiedzy o patologiach spotecznych oraz
wiedzy psychologicznej. Wyniki zawiera tab. 1.

Tab. 1. Ocena znaczenia posiadania wiedzy interdyscyplinarnej dla wlasnego funkcjonowania
zawodowego w opinii pracownikow socjalnych

Wiedza
. . . L O patologiach .
Ocena znaczenia posiadania O spoleczenstwie Psychologiczna
. . . . spotecznych
wiedzy interdyscyplinarnej (1) 2) 3)
N % N % N %

Jest konieczna 96 52,75 152 83,52 133 73,08
Jest wazna, ale nie konieczna 68 37,36 14 7,69 29 15,93
Jest bez znaczenia 18 9,89 16 8,79 19 10,44
Brak odpowiedzi 0 0,00 0 0,00 1 0,55
Razem 182 100,00 182 100,00 182 100,00

Test Chi: p<0,001
Zrodto: opracowanie wiasne.

Tradycyjnie wiedza o spoteczenstwie kojarzy si¢ z socjologia. W rzeczywi-
stosci wiedza ta jest przedmiotem takze innych dyscyplin spotecznych: psycho-
logii spotecznej, etnologii czy antropologii kulturowej, a student kierunku praca
socjalna nabywa ja przez uczenie si¢ wielu réznych przedmiotoéw. Tak rozumiana
wiedza o spoteczenstwie, przekraczajaca zakres teorii socjologicznej, jest warun-
kiem koniecznym dobrego funkcjonowania w roli pracownika socjalnego (Chra-
sciel 2009, s. 49-50), co potwierdzaja opinie wigkszosci respondentow (52,75%).
Kolejne 68 0sob (37,36%) uznato, ze ta wiedza jest dla realizacji zawodu pra-
cownika socjalnego wazna, ale nie konieczna, a pozostali (18 0sob, 9,89%) nie
dostrzegli w ogdle powigzan pomigdzy posiadaniem wiedzy o spoteczenstwie
a efektywnoscig petione;j roli.

Pracownik socjalny jest powotany do udzielania wsparcia w sytuacjach trud-
nych (Bragiel 2002, s. 72-73), a te czgsto zostajg wygenerowane przez patologie,
tj. alkoholizm, narkotyki, przemoc, kryminogenno$¢. Dla prawidlowego funkcjo-
nowania w tej roli wazna jest wiedza o patologiach spotecznych. Zdecydowana
wiekszo$¢ badanych wypowiadajacych si¢ w tej kwestii (83,52%) uznata, ze wie-
dza ta jest elementem koniecznym struktury petnionej przez nich roli. Sposrdd po-
zostalych respondentéw 14 0sob (7,69%) wyrazito przekonanie, ze jest to wiedza
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wazna, ale nie konieczna dla efektywnosci dziatan w roli pracownika socjalnego,
natomiast 16 badanych (8,79%) uznato ja za wiedze¢ bez znaczenia.

Nieumiejetno$¢ samodzielnego radzenia sobie z rozwigzywaniem zyciowych
probleméw, generujaca potrzebe korzystania ze §wiadczen pomocy spolecznej,
bardzo czgsto jest wspotwarunkowana czynnikami natury psychicznej, w zwigzku
z czym udzielanie skutecznej pomocy wymaga réwniez wsparcia psychologicz-
nego. Pracownik socjalny moze w tym obszarze wykorzysta¢ wspolprace z psy-
chologiem, jednak juz samo zdiagnozowanie takiej potrzeby wymaga pewnej
wiedzy psychologicznej, a ponadto systematyczne wsparcie psychologiczne
zwigksza efektywnos$¢ udzielania innych form pomocy. Dlatego w prowadzo-
nych badaniach przyjeto zalozenie, ze wiedza psychologiczna jest waznym ob-
szarem kompetencji pracownika socjalnego (Kotlarska-Michalska 1998, s. 245).
Respondenci potwierdzili zasadnos¢ tego zatozenia. Sposrod 181 badanych, kto-
rzy wypowiedzieli si¢ na ten temat, 133 osoby (73,08%) uwazatly, ze wiedza psy-
chologiczna jest elementem koniecznym w strukturze roli pracownika socjalne-
g0, sposrod pozostalych respondentdw 29 0sob (15,93%) uznato ja za wazna, ale
nie konieczng dla efektow dzialan w tej roli, natomiast 19 osob (10,44%) — za
bez znaczenia.

W podsumowaniu ocen dokonanych przez pracownikow socjalnych w odnie-
sieniu do znaczenia dla ich funkcjonowania zawodowego wybranych obszaréw
wiedzy z zakresu nauk spotecznych nalezy podkresli¢, ze wickszos$¢ uznata za ko-
nieczne posiadanie zarowno wiedzy o spoteczenstwie i patologiach spotecznych,
jak i wiedzy psychologicznej. Analiza statystyczna wykazata jednak istotny po-
ziom zaleznosci (p<0,001) pomiedzy dokonanymi ocenami a obszarami wiedzy,
do ktorych si¢ one odnoszg. Za konieczng dla wypetnienia wymogow swojego za-
wodu badani najczesciej (powyzej 83%) uznawali wiedze o patologiach spotecz-
nych, rzadziej — wiedz¢ psychologiczng (powyzej 73%), a tylko niespetna 53%
przyznato najwyzsza range wiedzy o spoleczenstwie. Taka zalezno$¢ mozna thu-
maczy¢ faktem, ze najwigcej trudnych sytuacji dla pracownikoéw socjalnych wigze
si¢ wlasnie z rozwigzywaniem problemow okreslanych jako patologia w wymia-
rze jednostkowym i grupowym. Natomiast bardzo niepokojace sg odsetki bada-
nych uznajacych posiadanie wiedzy spotecznej czy psychologicznej za zupehie
bez znaczenia. W odniesieniu do wiedzy psychologicznej takie opinie byly wyra-
zane najczesciej (powyzej 10%).

OCENA ZNACZENIA ZNAJOMOSCI TECHNIK WYKORZYSTYWANYCH
W PRACY SOCJALNEJ DLA EFEKTOW REALIZOWANEJ ROLI ZAWODOWE]

Zawodowe przygotowanie pracownika socjalnego musi obejmowaé zarowno
wiedze, jak i umiejetnosci praktyczne. W odniesieniu do posiadanej wiedzy istot-
na dla jako$ci funkcjonowania w roli zawodowej jest jej interdyscyplinarnos¢,
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a w odniesieniu do umiejetnosci praktycznych — ich zréznicowanie. W analizie
w zwigzku z tym zostaly uwzglednione zr6znicowane techniki: komunikacyjne,
wywierania wptywu, negocjacyjne oraz pracy srodowiskowej. Oceny dokonane
przez badanych pracownikéw socjalnych prezentuje tab. 2.

Tab. 2. Ocena znaczenia znajomosci technik wykorzystywanych w pracy socjalnej dla wtasne-
go funkcjonowania zawodowego

Techniki
Ogena zn'flczenig Komunikacyjne Wywierania Negocjacyjne Prgcy .
znajomosci technik wplywu srodowiskowe;j
N % N % N % N %
Jest konieczna 145 79,67 91 50,00 114 62,64 137 75,27
Jest wazna, 26 | 1429 75 | 4121 | 56 | 30,77 | 32 | 17,58
ale nie konieczna
Jest bez znaczenia 11 6,04 16 8,79 12 6,59 13 7,14
Brak odpowiedzi 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Razem 182 | 100,00 | 182 |[100,00 | 182 |100,00 | 182 | 100,00

Test Chi: p<0,001
Zrédto: opracowanie wiasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie
(N=182), uznata, ze znajomos¢ technik komunikacyjnych jest konieczna dla funk-
cjonowania w roli pracownika socjalnego (145 0sob, 79,67%). W przekonaniu ko-
lejnych 26 pracownikow socjalnych jest ona wazna, ale nie konieczna (14,29%),
pozostali (11 osob, 6,04%) wyrazili opini¢, ze znajomo$¢ technik komunikacyj-
nych jest dla pracownika socjalnego bez znaczenia.

Pracownik socjalny czesto musi si¢ mierzy¢ z problemami, ktérych rozwia-
zanie wymaga zmiany przekonan i zachowan osob, ktorych one dotyczg. W ta-
kich sytuacjach niezbedne jest wywieranie wplywu. Efekty takiego dziatania sg
zalezne zardwno od osobowosciowych cech wywierajacego wplyw, jak i od zna-
jomosci technik, ktorych stosowanie zwicksza szanse osiggniecia efektow. Tych
ostatnich pracownik socjalny musi si¢ nauczy¢. Jak wynika z danych zawartych
w tab. 2, blisko potowa badanych uznata znajomos¢ technik wywierania wpty-
wu za umieje¢tnos¢ konieczng dla efektywnego funkcjonowania w roli pracow-
nika socjalnego (91 osob, 50,00%), a kolejnych 75 o0sob (41,21% sposrod tych,
ktorzy wypowiedzieli si¢ w analizowanej kwestii) — za cech¢ wprawdzie nie ko-
nieczna, ale wazna dla tej roli. Bisko co dziesiaty respondent (8,79%) uznat jed-
nak, ze 1 bez posiadania takiej umiejgtnosci mozna radzi¢ sobie z obowigzkami
pracy socjalne;j.

Wywieranie wptywu nie zawsze jest optymalnym sposobem dzialania ade-
kwatnym do problemoéw, z jakimi musi si¢ zmierzy¢ pracownik socjalny. Wiele
z tych probleméw wymaga uzgadniania stanowisk, godzenia sprzecznych intere-
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sow, a takze pozyskiwania sojusznikow dla realizacji przygotowanego planu. W ta-
kich sytuacjach szczegdlnie wazna staje si¢ znajomos¢ technik negocjacyjnych,
ulatwiajacych osiaganie consensusu umozliwiajacego wspotprace i wspotdziata-
nie (Mielczarek 2007, s. 88). Badani pracownicy socjalni doceniaja znaczenie
znajomosci technik negocjacyjnych w swojej pracy. Za umiejetno$¢ konieczng
dla pelnione;j roli uznato jg 114 respondentéw (62,64%), a jako wazna, chociaz nie
konieczna dla roli, znajomo$¢ technik negocjacyjnych ocenito kolejnych 56 bada-
nych (30,77%). W opinii 12 0s6b (6,59%) jest to umiejetnos¢ mato wazna dla ja-
kosci funkcjonowania w petnionej przez nich roli.

Pracownik socjalny oddziatuje zaréwno na osobe podopiecznego, jak i na
jego $rodowisko. Organizowanie srodowiska opiera si¢ na technikach pracy sro-
dowiskowej, stad ich znajomos$¢ nalezy postrzega¢ jako wazng kompetencje
w strukturze roli pracownika socjalnego. Znajomo$¢ technik pracy srodowisko-
wej dla wypelniania obowigzkow roli pracownika socjalnego zostata przez bada-
nych oceniona bardzo wysoko. Najczesciej (137 osob, czyli 75,27% responden-
tow wypowiadajacych si¢ na ten temat) respondenci stwierdzali, ze jest to cecha
konieczna dla efektywnego funkcjonowania w petnionej przez nich roli. Za ceche
wazna, ale nie konieczng, dla roli pracownika socjalnego umiejetnosé te uznaty
32 osoby (17,58%). Wsrdd badanych znalazty sie jednak takze osoby niedostrze-
gajace wplywu znajomosci technik pracy srodowiskowej na efekty dziatan w roli
pracownika socjalnego (13 o0sob, 7,14%).

Analiza statystyczna wykazata zalezno$¢ pomiedzy dokonanymi ocenami
a rodzajem technik pracy socjalnej uwzglgdnionych w badaniach (p<0,001). Naj-
bardziej cenione okazaty si¢ techniki komunikacyjne, poniewaz blisko 80% ba-
danych uznato ich znajomo$¢ za warunek konieczny efektywnego petnienia roli
pracownika socjalnego. Nizej oceniono techniki pracy srodowiskowej i negocja-
cyjne, a najnizej — techniki wywierania wptywu, gdyz tylko 50% badanych okre-
slito je jako bardzo wazne. Jednoczes$nie techniki wywierania wplywu najczesciej
(ponad 8%) uznawano za nic nieznaczace dla zawodowego funkcjonowania pra-
cownika socjalnego.

OCENA ZNACZENIA POSIADANIA CECH WSPOMAGAJACYCH KOMUNIKACJE
INTERPERSONALNA W PRACY SOCJALNEJ

Pracownik socjalny jest odpowiedzialny za udzielanie wielorakiego wspar-
cia. Dla okreslenia rozmiaréw i charakteru tych potrzeb u podopiecznego, jak
rowniez doboru adekwatnych sposobow ich zaspokajania, wazna jest komunika-
cja. Badani pracownicy oceniali znaczenie dla wtasnego funkcjonowania zawo-
dowego cech, ktore wiaza si¢ z umiejetnosciami komunikacyjnymi. Uwzglednio-
no cztery cechy: tatwos$¢ nawiazywania kontaktu, empati¢, umiejetnos¢ robienia
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dobrego wrazenia oraz umiejetno$¢ prezentowania siebie jako osoby wrazliwej
na problemy innych, czyli osoby o dobrym sercu, ktora pochyli si¢ nad cztowie-
kiem i pomoze.

Tab. 3. Ocena znaczenia posiadania cech wspomagajacych komunikacje interpersonalng w pra-
cy socjalnej dla wlasnego funkcjonowania zawodowego

Ocena znaczenia Cechy

posiadania cech Latwos¢ Robienie

wspomagajacych nawigzywania Empatia dobrego ,,Dobre serce”

komunikacje kontaktu wrazenia

interpersonalna N % N % N % N %
Jest konieczna 131 71,98| 119 65,38 42 23,08 72 39,56
Jest wazna, 35 | 1923 46 | 2527| 92 | 5055 88 | 4835
ale nie konieczna
Jest bez znaczenia 16 8,79 17 9,34 48 26,37 22 12,09
Brak odpowiedzi 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Razem 182 100,00 182 100,00 | 182 100,00| 182 100,00

Test Chi: p<001
Zrédlo: opracowanie whasne.

Zeby skutecznie pomagaé, trzeba wczesniej zrozumieé¢ problemy drugiego
cztowieka i ich ztozone uwarunkowania. To zrozumienie jest niemozliwe wytacz-
nie poprzez zewnetrzny oglad, bez wezuwania si¢ w przezycia i emocje drugiej
osoby (Olubinski 2004, s. 30). Dla kazdego dziatania podstawowe znaczenie ma
sposob percepcji okreslonych zjawisk 1 proceséw. Percypowanie przez pracowni-
ka socjalnego danej sytuacji, oparte na jego wiedzy i do§wiadczeniach, racjona-
lizuje podejmowane dziatanie, jednak nie mniej wazne dla efektow tego dziata-
nia jest rozumienie perspektywy podopiecznego, czyli osoby, ktorej dana sytuacja
dotyczy i ktora percypuje ja w okreslony, swoisty dla niej sposob, niekoniecznie
zbiezny z ogladem pracownika stojacego ,,na zewnatrz”. Taka kompetencja wezu-
wania si¢ w doswiadczenia i emocje drugiej osoby, uwzglednianie w dokonywa-
nych ocenach tez jej perspektywy, to empatia.

Zdaniem zdecydowanej wigkszo$ci badanych pracownik socjalny powinien
by¢ empatyczny. Jesli nie posiada tej kompetencji, nie bedzie skuteczny w swoich
dziataniach zawodowych. Empati¢ za ceche konieczng dla struktury roli pracow-
nika socjalnego uznato 119 respondentow (65,38% ogotu tych, ktorzy udzielili
odpowiedzi na pytanie dotyczace analizowanej kwestii). Kolejnych 46 badanych
(25,27%) uznato, ze ta cecha jest wprawdzie wazna, ale nie konieczna dla bycia
pracownikiem socjalnym, a pozostali (17 0sob, 9,34%) nie przywigzuja znaczenia
do bycia empatycznym w dziataniach zawodowych.

W bezposrednich stycznosciach duze znaczenie dla dalszych kontaktow moze
mie¢, obok wygladu zewngtrznego, umiejetnos$é pozytywnej autoprezentacji wia-
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snego obrazu, posiadanych cech i kompetencji. Potocznie okre$la si¢ jg umie-
jetno$cia robienia dobrego wrazenia. Sprawianie dobrego wrazenia moze by¢
pomocne w pozyskiwaniu zaufania klientow, a takze generowac bardziej pozy-
tywne oceny przetozonych, a tym samym moze mie¢ znaczenie dla jakosci funk-
cjonowania w roli pracownika socjalnego.

Badani pracownicy socjalni nie sg przekonani o duzym znaczeniu umiejet-
nos$ci robienia dobrego wrazenia dla jakos$ci ich funkcjonowania w petnionej roli
zawodowej, ale tez nie neguja, ze cecha ta moze by¢ wazna. Takg opini¢ wyrazi-
o najwiecej respondentéw (92 osoby, 50,55%). Natomiast pozostate dwa rodza-
je opinii byly reprezentowane niemal w rownym stopniu, tzn. 42 osoby (23,08%)
uznaty umiejetno$¢ robienia dobrego wrazenia za ceche konieczng w roli pracow-
nika socjalnego, a 48 0sob (26,37%) stwierdzito, Ze nie ma ona w ogole zadne-
g0 znaczenia.

Umiejetnos¢ robienia dobrego wrazenia to kompetencja taczaca w sobie
okreslone cechy osobowosciowe, pewng wiedze oraz umiejetnosci w zakresie ko-
munikowania. Podobny charakter posiada kolejna z cech, ktérej znaczenie dla
peionej przez siebie roli oceniali badani pracownicy socjalni, czyli tatwos$¢ na-
wigzywania kontaktu, przydatna zwlaszcza w pracy z klientem introwertycznym,
wycofanym, nieufnym.

Wspolczesny pracownik socjalny jest profesjonalista posiadajacym wiedzg
o tym, jak pomagaé oraz umiejetnosci stuzace optymalizowaniu efektow takich
dziatan. Jest jednak réwniez czlowiekiem o okreslonej wrazliwosci na problemy
innych. Percypowanie takiej wrazliwos$ci wzbudza zaufanie i ulatwia nawigzanie
kontaktu z klientem. Opinie badanych na temat, czy tak rozumiane dobre serce to
cecha znaczaca w roli pracownika socjalnego, byly zréznicowane.

Badani pracownicy socjalni doceniaja znaczenie dobrego serca, chociaz rza-
dziej uwazaja je za konieczng ceche struktury petnionej przez siebie roli w porow-
naniu z rangami przypisywanymi analizowanym wczes$niej cechom, wyrazniej
wyrazajacym profesjonalizm. Dobre serce to cecha konieczna w roli pracownika
socjalnego dla 72 respondentéw (39,56% ogotu respondentow wypowiadajacych
si¢ na ten temat). Wigcej, bo 88 osob (48,35%) uwazato, ze jest ono wazne w ich
pracy, ale nie konieczne, a pozostali (22 osoby, 12,09%) uznali, Ze nie ma zadne-
g0 znaczenia.

Z powyzszej analizy wynika, ze badani pracownicy socjalni przypisujg roz-
ne znaczenie poszczegdlnym cechom mogacym utatwi¢ komunikacje zarowno
z klientem, jak i wspolpracownikami, przy czym wspoétdziatanie w srodowisku
pracy takze jest bardzo wazne dla efektow pracy pomocowej. Analiza statystycz-
na wykazata istotng zalezno$¢ w tym zakresie (p<0,001), przy czym wysokie oce-
ny zyskaly umiej¢tnos$¢ radzenia sobie w sytuacjach trudnych i empatia, a oce-
ny niskie — umieje¢tno$¢ robienia dobrego wrazenia i okazywanie dobrego ser-
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ca. Pierwsze z tych cech majg charakter instrumentalny, kojarzone sg z profesjo-
nalizmem czynnosci zawodowych, natomiast drugie, o charakterze ekspresyw-
nym — s3 percypowane jako emocje, ktore mogg poprawiac, ale tez utrudnia¢ pra-
ce z klientem.

OCENA ZNACZENIA POSIADANIA CECH ULATWIAJACYCH
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW W PRACY SOCJALNE]J

Pracownik socjalny jest powotany do udzielania wsparcia osobom, ktore bez
pomocy z zewnatrz nie sa w stanie rozwigzywac¢ wilasnych problemow. Oznacza
to, ze powinien posiada¢ kompetencje odpowiednie dla osiggania takich celow.
Zaliczono do nich (obok umiej¢tnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych i po-
siadania tzw. sprytu zyciowego): pracowitos¢, poniewaz z reguly sg to problemy
ztozone, ktorych rozwigzanie wymaga duzych naktadow pracy, a takze opanowa-
nie i ukrywanie emocji, gdyz emocje moga powaznie utrudnia¢ odnajdywanie ra-
cjonalnych rozwigzan.

Tab. 4. Ocena znaczenia posiadania cech uznawanych za ulatwiajace rozwiazywanie proble-
mow w pracy socjalnej dla wlasnego funkcjonowania zawodowego

Ocena znaczenia Cechy
posiadania cech Umiejetnosé
uznawanych za radzenia .
ulatwia?a{ce Pracowitos¢ sobie . ,,Spryt » | Opanowanie Ukrngme
rozwigzywanie w sytuacjach zyclowy emog!
problemow trudnych
w pracy socjalnej | N % N % N % N % N %
Jest konieczna 103 | 56,59| 158 | 86,81 59 | 32,42|143 | 78,57 | 70 | 38,46
Jest wazna, 65 | 3571 10| 549| 99| 5440| 25| 13,74 | 95 | 52,20
ale nie konieczna
Jest bez znaczenia 14 7,69 14 7,69 24 | 13,19| 14 7,69 17 9,34
Brak odpowiedzi 0 0,00 0 0,00| 0 0,00 O 0,00 0 0,00
Razem 182 | 100,00| 182 | 100,00 | 182 | 100,00 | 182 | 100,00 | 182 | 100,00

Test Chi: p<001
Zrodto: opracowanie wiasne.

Badani pracownicy socjalni potwierdzili, ze sprostanie wymogom petnionej
przez nich roli wymaga duzej pracowitos$ci. Cecha ta zostata przez 103 osoby
(56,59%) uznana za konieczna dla petnienia roli pracownika socjalnego. Pozo-
statych 65 o0sob (35,71%) wskazalo, ze pracowitos¢ w ich w zawodzie jest waz-
na, chociaz nie konieczna, a 14 0sob (7,69%) ocenito te ceche jako bez znaczenia.

Umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach trudnych jest zasobem osobistym
ksztaltowanym w procesie calozyciowej socjalizacji w oparciu o posiadane cechy
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osobowosciowe. Pomaga ona w rozwigzywaniu problemow codziennego funk-
cjonowania, ale dla pracownika socjalnego jej znaczenie dodatkowo zwigksza si¢
w zwigzku z faktem, iz jego zadaniem jest udzielanie pomocy wtasnie tym, ktorzy
samodzielnie nie sg w stanie rozwigzywac trudnych problemow wtasnych i swo-
ich rodzin.

Z danych przedstawionych w tab. 4 wynika, ze badani pracownicy sg swiado-
mi znaczenia umiejgtnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych dla ich funkcjo-
nowania zawodowego. Cecha ta jest postrzegana przez nich niemal powszechnie
jako konieczna dla realizacji roli zawodowej. Taka ocene wyrazito 158 respon-
dentdw, co stanowi 86,81% ogotu badanych wypowiadajgcych si¢ na ten temat.
Sposréd pozostatych respondentdw 10 oséb (5,49%) uznato umiejetno$¢ radzenia
sobie w sytuacjach trudnych za cech¢ wazna, chociaz nie konieczng dla realizacji
petnionej przez nich roli, a pozostate 14 0so6b (7,69%) nie docenia w ogodle zna-
czenia tej kompetenc;ji.

Kazde pomaganie, w tym w roli pracownika socjalnego, angazuje nie tyl-
ko umyst, ale i emocje. Podopieczny z czasem staje si¢ dla pomagajacego osoba
bliska, z pomocy korzystaja cale rodziny (réwniez dzieci), a pracownik socjal-
ny uczestniczy w ich zyciu. Ich sukcesy sg w pewnym stopniu jego sukcesami,
podobnie jak doznawane przez nich porazki, ktérych w pracy socjalnej nie spo-
sob uniknaé. Podopieczny moze swoje emocje tatwo ujawnia¢, pomagajacy pro-
fesjonalista powinien jednak umie¢ nad nimi zapanowaé (Trawkowska 2006,
s. 35; Keplinger 1995, s. 95). Brak takiej umieje¢tnosci niesie ryzyko odstapienia
od niezbednego profesjonalizmu oraz wigze si¢ z narazeniem na manipulowanie
przez roszczeniowych klientéw. Badani pracownicy socjalni byli podzieleni w za-
kresie oceniania znaczenia umiejetnosci ukrywania swoich emocji, co obrazuja
dane w tab. 4.

Najwigcej badanych pracownikéw socjalnych (52,20%) wyrazito opinie, ze
umiejetno$¢ ukrywania emocji jest cechag wazna, ale nie konieczna dla dobrego
radzenia sobie z obowigzkami petionej przez nich roli. Za cech¢ konieczng, bez
ktorej rola ta nie moze by¢ pelniona, panowanie nad emocjami uznato 70 respon-
dentdw, co stanowi 38,46% sposrod osob, ktore wypowiedziaty si¢ na ten temat.
Z kolei 17 0s6b (9,34%) uznato, ze cecha ta dla petnienia ich roli nie ma zadne-
g0 znaczenia.

Jak wynika z analizy literatury, do czgstych utrudnien w dziatalnosci zawodo-
wej pracownikow socjalnych mozna zaliczy¢ niewlasciwa postawe klientow. By-
waja oni roszczeniowi, rzadziej agresywni, ale i na takie sytuacje pracownik musi
by¢ przygotowany. Niewtasciwa postawa klienta mogtaby irytowac, agresja za$
mogtaby generowaé agresje, co jednak bytoby zupetnie nieprofesjonalne. Wow-
czas bardzo pomocne staje si¢ opanowanie pozwalajace na zachowanie dystansu,
kontrolowanie emocji i ukrywanie odczuwanego niepokoju czy wrecz Ieku.
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Opanowanie za cech¢ konieczng w roli pracownika socjalnego uznato 143 ba-
danych (78,57% osob, ktore zdecydowaly si¢ takiej oceny dokona¢; N=182).
Wigkszo$¢ pozostalych respondentow (25 osob, 13,74%) uznato opanowanie za
ceche wazna, chociaz nie konieczng dla petnienia tej roli, a 14 badanych (7,69%)
stwierdzilo, Ze jest ona bez znaczenia.

Jedng z glownych przyczyn korzystania ze swiadczen pomocy spotecznej jest
wyuczona bezradno$¢, czesto dziedziczona kulturowo w kolejnych pokoleniach.
Potocznie mowi si¢ o takich osobach, ze nie posiadajg zyciowego sprytu, jakkol-
wiek tzw. zyciowy spryt bywa takze utozsamiany z postawg cwaniactwa. Row-
niez dla dziatan w roli pracownika socjalnego zyciowy spryt nie jest prosty do
jednoznacznej oceny. Z jednej strony posiadanie tej cechy mogloby shuzy¢ akty-
wizowaniu podopiecznych, ale z drugiej mogtoby stwarzaé¢ ryzyko niewtasciwe;j
postawy wobec wykonywanych obowigzkow. Wyrazem kontrowersyjnos$ci tej ce-
chy dla roli pracownika socjalnego sg bardzo zr6znicowane opinie badanych.

Tylko 59 badanych pracownikéw socjalnych (32,42%) uznato, ze posiada-
nie tzw. zyciowego sprytu to cecha konieczna w strukturze ich roli zawodowe;.
Wigkszos¢ (99 osob, 54,40%) wyrazita przekonanie, Ze taka cecha jest wazna, tzn.
moze by¢ pomocna w realizowanych dziataniach zawodowych, ale pracownik so-
cjalny niekoniecznie musi ja posiada¢. Pozostali respondenci (24 osoby, 13,19%)
w ogoéle nie przypisujg znaczenia posiadaniu tej cechy.

Zastosowany w obliczeniach test Chi wykazatl, ze zaleznosci pomigdzy oce-
nami dokonanymi przez pracownikow socjalnych a charakterem ocenianych
przez nich cech ulatwiajacych rozwigzywanie konfliktow sa istotne statystycz-
nie (p<0,001). Respondenci najczesciej za ceche konieczng dla funkcjonowania
w roli pracownika socjalnego uznawali umiejetno$¢ radzenia sobie, a nastepnie —
opanowanie. Natomiast najnizej zostato ocenione znaczenie posiadania sprytu zy-
ciowego i ukrywania emocji, a pracowito$¢ za ceche konieczng w roli pracowni-
ka socjalnego uznawano srednio czesto.

OCENA ZNACZENIA POSIADANIA PRZEZ PRACOWNIKA SOCJALNEGO
WYBRANYCH CECH FIZYCZNYCH

Ostatnie oceny dokonane przez badanych pracownikow socjalnych dotyczy-
ly znaczenia cech fizycznych w funkcjonowaniu zawodowym pracownika socjal-
nego. Wybrano dwie zupehie rozne cechy tej kategorii, tj. sif¢ fizyczng oraz urodg.

Kazda bezposrednia interakcja rozpoczyna si¢ od stycznos$ci przestrzennej,
w ktorej wyglad zewnetrzny moze by¢ znaczacy dla dalszych kontaktow. Dotyczy
to nie tylko interakcji osobistych, istotny staje si¢ on rowniez w niektorych rela-
cjach formalnych, w tym zawodowych. Badani pracownicy socjalni zostali popro-
szeni 0 oceng, czy w wykonywanym przez nich zawodzie uroda moze mie¢ zna-
czenie dla osigganych sukcesow.
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Tab. 5. Ocena znaczenia posiadania wybranych cech fizycznych dla wlasnego funkcjonowa-
nia zawodowego

. . . Cechy
Ocena znaczenia posiadania -
wybranych cech fizycznych Uroda Sita fizyczna
N % N %

Jest konieczna 21 11,54 22 12,09
Jest wazna, ale nie konieczna 35 19,23 77 42,31
Jest bez znaczenia 126 69,23 83 45,60
Brak odpowiedzi 0 0,00 0 0,00
Razem 182 100,00 182 100,00

Test Chi: p <0,001
Zrédto: opracowanie wiasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych pracownikow socjalnych to kobiety, a za-
tem osoby przywigzujgce stosunkowo duzg wage do wygladu zewnetrznego 1 po-
siadanej urody. Jednak, jak wynika z danych w tab. 5, uroda nie jest kojarzona
przez respondentow z jakoscig funkcjonowania w roli pracownika socjalnego.
Zdecydowana wigkszo$¢ badanych (126 osob, 69,23%) uwaza, ze uroda jest bez
znaczenia dla wykonywania ich pracy. Nieliczni badani uznali ja za ceche ko-
nieczng w strukturze roli pracownika socjalnego (21 osob, 11,54%), a niewiele
liczniejsza grupa (35 osob, 19,23%) to osoby wyrazajace opini¢, ze uroda moze
by¢ przydatna, ale nie jest konieczna w roli pracownika socjalnego. Badani nie
uzasadniali dokonywanych przez siebie wyboréw, ale mozna sadzi¢, ze przypi-
sywanie znaczenia urodzie przez niektorych respondentow taczy sie z dos¢ po-
wszechnym przekonaniem, ze pomaga ona w osiagganiu zyciowych sukcesow, tak-
ze zawodowych.

Pracownicy socjalni udzielajg pomocy klientom o réznej sytuacji zyciowej
i r6znych cechach osobowo$ciowych, w tym o réznym poziomie agresywno-
$ci. Agresywno$¢ klientow moze si¢ wzmaga¢ pod wplywem odmowy pomocy,
przede wszystkim $wiadczen finansowych, zwtaszcza jesli dodatkowym czynni-
kiem wzmagajacym agresj¢ jest alkohol lub narkotyki. W takich sytuacjach sita
fizyczna pracownika socjalnego moze si¢ okaza¢ bardzo pomocna w opanowaniu
ataku agresora. Zapewne sytuacje zagrazania przez klienta bezpieczenstwu pra-
cownika socjalnego badz tzw. 0sob trzecich sa bardzo rzadkie, poniewaz bada-
ni nie uznali sily fizycznej pracownika socjalnego za cech¢ konieczng w struktu-
rze pelnionej przez niego roli zawodowej (taka opini¢ wyrazity tylko 22 osoby, tj.
12,09%). Zdecydowanie najwigcej badanych wskazato sil¢ fizyczng za ceche dla
pracownika socjalnego bez znaczenia (83 osoby, 45,60%) lub wazna, ale nie ko-
nieczng (77 osoéb, 42,31%). Prawdopodobnie taki rozktad odpowiedzi jest w du-
zej mierze warunkowany wysokim stopniem feminizacji zawodu pracownika so-
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cjalnego. Badani sg $wiadomi faktu, ze zdecydowana wigkszo$¢ pracownikow
socjalnych to kobiety, ktore nie dysponuja sila fizyczng dajaca duze szanse na sku-
teczng obrong, a jednak dobrze funkcjonuja w swoich rolach. Odpowiedzi te po-
nadto, przynajmniej w pewnym stopniu, mogg wskazywac na duze poczucie bez-
pieczenstwa badanych w ich srodowisku pracy.

Niewielkie odsetki badanych pracownikéw socjalnych przyznaty cechom fi-
zycznym znaczenie bardzo wazne dla efektow swojego funkcjonowania zawo-
dowego. Bardziej zroznicowane byly natomiast ich odpowiedzi traktujace kazda
z tych cech za bez znaczenia dla dziatan zawodowych, co przelozylo si¢ na wy-
niki testu Chi potwierdzajace istotno$¢ zaleznos$ci na poziomie p<0,001. Respon-
denci zdecydowanie czg$ciej uznawali urode za ceche zupetnie bez znaczenia dla
funkcjonowania w roli zawodowej pracownika socjalnego, natomiast sile fizycz-
nej bardziej sktonni byli przyznawaé pewng uzytecznos¢, traktujac ja jako ceche
wazna, cho¢ nie konieczna.

ZAKONCZENIE

Dokonane analizy moga by¢ podstawa dla wnioskow dotyczacych struktu-
ry roli pracownika socjalnego we wspotczesnych warunkach prawno-organiza-
cyjnych.

Kazda rola spoteczna, podobnie jak inne zjawiska spoteczne, posiada okre-
slong strukture. Jest ona adekwatna do norm i oczekiwan, ktore te role konstytu-
uja w danym kregu kultury, w okreslonej przestrzeni historycznej. Oznacza to,
ze ta sama rola (np. rola macierzynska czy ojcowska) bedzie posiadala odmienng
strukture w spoteczenstwach tradycyjnych, nowoczesnych czy ponowoczesnych,
w roznych kregach geograficzno-kulturowych, zdominowanych okreslonymi sys-
temami normatywnymi i religijnymi.

Struktura kazdej roli spolecznej jest trojwarstwowa. Najwazniejsze dla danej
roli sg te cechy (osobowosciowe, fizyczne, kompetencyjne), bez ktoérych niemoz-
liwa jest jej realizacja zgodnie z oczekiwaniami szerszych struktur spotecznych,
wérod ktorych i dla ktorych jest ona pelniona. Kolejna warstwa to cechy wazne
dla jako$ci funkcjonowania w roli, ale niekonieczne dla radzenia sobie z jej wy-
mogami. Warstwe ostatnig, najmniej znaczaca, tworzg te cechy, ktore sa zwycza-
jowo do roli przypisywane, moga one podnosi¢ atrakcyjnos¢ aktoréw wypetniaja-
cych jej obowiazki, ale nie majg znaczenia dla efektoéw podejmowanych dziatan,
jakkolwiek w pewnych sytuacjach mogg te dzialania utatwiac.

Badani pracownicy socjalni oceniali znaczenie réznych cech, przypisujac je
do jednej z warstw struktury petnionej przez siebie roli zawodowej. Przyjelismy
zatozenie, ze dana cecha zostanie odpowiednio zakwalifikowana w strukturze roli
pracownika socjalnego w zalezno$ci od wskazan wigkszosci badanych. Na pod-
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stawie uzyskanych wynikow, przy uwzglednieniu powyzszego kryterium, struk-
tura roli pracownika socjalnego w percepcji jej realizatorow przedstawia si¢ na-
stepujaco:

1.

Cechy konieczne roli pracownika socjalnego: posiadanie wiedzy o spo-
teczenstwie (52,75% wskazan), wiedza o patologiach spotecznych
(83,52%), wiedza psychologiczna (73,08%), znajomos¢ technik komuni-
kacyjnych (79,67%), znajomo$¢ technik wywierania wptywu (50,00%),
znajomo$¢ technik negocjacyjnych (62,64%), znajomos¢ technik pracy
srodowiskowej (75,27%), umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach trud-
nych (86,81%), opanowanie (78,57%), empatia (65,38%), pracowitos$¢
(56,59%), tatwos¢ nawiazywania kontaktu (71,98%).

Cechy wazne, ale nie konieczne dla bycia pracownikiem socjalnym:
posiadanie ,,dobrego serca” (48,35%), umiejetno$¢ ukrywania emocji
(52,20%), ,,spryt zyciowy” (54,40%), umiejetnos¢ robienia ,,dobrego
wrazenia” (50,55%).

Cechy mato wazne, bez znaczenia dla pelnienia roli pracownika socjalne-
go: sila fizyczna (45,60%), uroda (69,23%).

Przedstawione wyzej wybory, dokonane przez pracownikow socjalnych, na-
suwaja nastgpujace wnioski:

1.

Pracownicy socjalni stawiaja sobie bardzo wysokie wymagania w odnie-
sieniu do pelnionej roli zawodowej. Dotyczg one zaréwno interdyscypli-
narnej wiedzy, szeroko okreslonych umiejetnosci, jak i cech osobowo-
sciowych. Zatem tylko potgczenie kompetencji teoretycznych, instrumen-
talnych i ekspresywnych umozliwia funkcjonowanie zawodowe wedlug
wzoru adekwatnego do ich wlasnych oczekiwan, ktore w tej postaci od-
powiadajag wymogom ustawowym.

W odniesieniu do kazdej z analizowanych cech niektoérzy z respondentow
negowali jakiekolwiek jej znaczenie dla jakosci funkcjonowania w roli
pracownika socjalnego. Trudno okresli¢, czym si¢ kierowali, dokonujac
takich ocen, zwazywszy na wymogi ustawowe i programy ksztalcenia
oraz doksztatcania pracownikéw socjalnych. Moze to z jednej strony od-
zwierciedla¢ czesto przez nich wyrazang opinig, zgodnie z ktora obec-
ne realia pomocy spotecznej sprowadzaja w duzej mierze rol¢ pracowni-
ka socjalnego do funkcji urzednika i dystrybutora srodkéw przeznaczo-
nych na cele socjalne. Jesli brakuje czasu na pracg w terenie, to musi
pojawi¢ sie pytanie, czy np. techniki pracy srodowiskowej sa koniecz-
nym warunkiem funkcjonowania w roli pracownika socjalnego. Z dru-
giej strony badani z pewnoscig obserwujag w swoim $rodowisku osoby
o réznych poziomach kompetencji, w tym kompetencji spoteczno-mo-
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ralnych, co generuje przeswiadczenie, ze mozna bez ich przejawiania nie
tylko funkcjonowaé¢ w roli pracownika socjalnego, ale takze w oparciu
o efekty biurokratyczne by¢ na tym stanowisku dobrze ocenianym przez
przetozonych.

3. Pracownik socjalny realizuje swoja rolg zawodowa czgsto w warunkach
trudnych, musi si¢ mierzy¢ z roszczeniami, pretensjami, agresja werbal-
na, a czasami nawet fizyczng ze strony niektorych klientow. Zagrozenia
widoczne sg rowniez w strukturze organizacyjnej pracy socjalnej, cze-
go najbardziej jaskrawe symptomy to nadmiar obowiazkow przypisa-
nych do roli, obcigzenie wymogami organizacyjno-administracyjnymi
oraz niedofinansowanie pomocy spolecznej. Te zagrozenia sa powszech-
nie znane, mozna wrecz mowic o ich jawno$ci. Natomiast przedmio-
tem naszego opracowania byly kwestie stanowigce zrodto zagrozen
wewngetrznych i jednoczesnie ukrytych. Jak wynika z zaprezentowanych
analiz, zagrozenie takie dotyczy 7-10% badanych pracownikow socjal-
nych, ktorzy nie dostrzegajg znaczenia dla efektow petnionej przez sie-
bie roli posiadania interdyscyplinarnej wiedzy o wspodlczesnych pro-
blemach spoteczenstwa, umiejetnosci rozwigzywania problemow przez
stosowanie uznawanych technik czy cech osobowosciowych decyduja-
cych o otwarto$ci na problemy drugiego cztowieka i gotowosci do nie-
sienia mu wielorakiego wsparcia.
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SUMMARY

The article presents the results of the research regarding the professional role structure in the
perception of social workers. Research, conducted among 182 social workers, has been directed
towards attaining an answer regarding the requirements for the effective operation of the work
environment. This analysis can be the basis for conclusions concerning the structure of the social
workers’ role in contemporary legal and organizational conditions.
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