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STRESZCZENIE

W dzisiejszych czasach przygotowanie profesjonalistow do pracy w zawodach pomocowych
staje si¢ wrecz konieczno$cia chocby ze wzgledu na drastyczny wzrost liczby osob wymagajacych
pomocy. Zawdd pracownika socjalnego to typowy zawod srodka, znajdujacy si¢ w samym centrum
roznych dylematow. Mozna mowi¢ o szeroko rozumianym konflikcie interesow, opinii, perspektyw
i pozycji w obszarze §wiadczenia ustug. Zawod pracownika socjalnego nalezy do zawodow trud-
nych, narazonych na wypalenie zawodowe. Trudno$ci wynikajg z kilku Zzrédet. W niniejszym arty-
kule wskazano utrudnienia natury organizacyjnej, utrudnienia w pracy zawodowej dotyczace kon-
taktow z klientami oraz utrudnienia tkwigce w otoczeniu zewnetrznym.

Stowa kluczowe: praca zawodowa; trudnosci w pracy zawodowej; pracownik socjalny

WPROWADZENIE

W dzisiejszych czasach przygotowanie profesjonalistow do pracy w zawo-
dach pomocowych staje si¢ wrgcz koniecznoscig cho¢by ze wzgledu na drastycz-
ny wzrost liczby 0s6b wymagajacych pomocy. Niewlasciwa dystrybucja dobr po-
woduje, ze podstawowe potrzeby wielu osob nie sg zaspokojone. Postgpujaca
wraz z dynamicznym rozwojem cywilizacji komplikacja zycia codziennego spra-
wia, ze w srodowisku wystepuje coraz wigcej zagrozen dla zycia i zdrowia. Po-
moc staje si¢ nakazem chwili (Otrgbska-Popiotek 1991).

W Spotecznej Klasyfikacji Zawodow w Polsce pracownik socjalny pojawit
si¢ dopiero w 2007 r. i zostat zakwalifikowany do kategorii specjalistow w pod-
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grupie ,,specjalisci pomocy spolecznej 1 pracy socjalnej”. Chociaz istnieje praw-
nie i spotecznie usankcjonowany zawod pracownika socjalnego, to prace socjalna
wykonuja przedstawiciele roznych zawodow i wolontariusze. Wedlug T. Kamin-
skiego (2006) profesjonalne stuzby spoteczne to przede wszystkim pracownicy
socjalni, ale rowniez pedagodzy, psycholodzy, lekarze, pielegniarki, nauczyciele,
terapeuci, kuratorzy, prawnicy. Pojawiajg si¢ glosy, ze zawod pracownika socjal-
nego zostat w ostatnich latach sztucznie rozbudowany, nadmiernie obarczony ce-
chami trudnymi do spetnienia. A. Kotlarska-Michalska (1998) podkresla, ze ana-
lizujac listg powinnosci pracownika socjalnego, mozna stwierdzi¢, iz prawdziwy
modelowy pracownik socjalny powinien by¢ skrzyzowaniem ,,wszechwiedzace-
go z mitosiernym”.

Zawdd pracownika socjalnego to typowy zawod $rodka, znajdujacy si¢ w sa-
mym centrum r6znych dylematow. Mozna mowi¢ o szeroko rozumianym konflik-
cie interesow, opinii, perspektyw i pozycji w obszarze §wiadczenia ushug. Oczeki-
wania kierowane pod adresem pracownikow socjalnych czgsto bywaja sprzeczne,
a ich autonomia jest watpliwa. W przypadku zawodu pracownika socjalnego
glownym ograniczeniem autonomii jest podwdjna odpowiedzialno$¢ zawodowa
bedaca zobowigzaniem do respektowania wymagan pracodawcow, ktore z kolei
sa czesto ograniczeniem dla profesjonalnego dziatania i respektowania odpowie-
dzialnosci w stosunku do klientow (Bienko 2012, s. 97-98).

Zawod pracownika socjalnego zaliczany jest do zawodow trudnych. Nieste-
ty, w Polsce jest zawodem nisko wynagradzanym, o niskim prestizu spolecznym.
Jednoczesnie od 0sob profesjonalnie pomagajgcych wymaga si¢ posiadania wy-
sokich kompetencji.

Zgodnie ze standardami Amerykanskiego Stowarzyszenia Pracownikéw So-
cjalnych pracownik socjalny powinien cechowac si¢ pewnymi umiejgtnosciami,
do ktoérych naleza:

— umiejetnos¢ stuchania ze zrozumieniem,

— umiejetno$¢ dyskutowania nad drazliwymi problemami podopiecznych

1 ich rodzin,

— tworzenie klimatu rozmowy tak, aby nie wzbudza¢ w rozmdéwcy poczu-
cia zagrozenia i negatywnych emocji (Urbanek 2010, s. 19).

Istotng role odgrywaja réwniez kompetencje diagnostyczne, do ktorych

A. Nocun iJ. Szmagalski (1998, s. 22) zaliczaja:

— umiejetnosci pozyskiwania danych i informacji istotnych dla analizy hi-
storii indywidualnego przypadku, sporzadzanie diagnozy sytuacji zycio-
wej osoby lub rodziny,

— umiejetne stosowanie podstaw wiedzy teoretycznej z zakresu psycholo-
gii i diagnozy, aby w sposob umiejetny obserwowac zachowania werbal-
ne i niewerbalne 0sob i reagowac na te sygnaty,
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umiejetnos$ci mediacyjne w sytuacjach konfliktow pomiedzy stronami da-
nego postgpowania.

Przedstawiciele profesji spotecznych powinni kierowaé si¢ w swojej dzia-
talnosci zawodowej warto$ciami pracy socjalnej, ktore zdaniem E. Kantowicz
(2001, s. 22-23) sa nastepujace:

1.

10.

Najwazniejszag warto$cig w pracy socjalnej jest cztowiek, ktory ma prawo
do zycia, rozwoju i uczestnictwa spotecznego, w tym prawo do samosta-
nowienia.

Dobry pracownik socjalny musi taczy¢ trzy cechy: kompetencje zawodo-
we, doswiadczenie zyciowe i1 autentyczne zainteresowanie drugim czto-
wiekiem oraz che¢ niesienia pomocy.

Wszyscy sa rowni w dostepie do ustug socjalnych — nikt nie moze by¢
dyskryminowany.

Kazda interwencja socjalna powinna by¢ dopasowana do indywidualnej
osoby i rodziny, nie nalezy stosowa¢ utartych schematow.

Klient ma prawo do pelnej informacji o swojej sytuacji oraz stosowanych
wobec niego procedurach interwencji socjalne;.

Klient stanowi gldéwne zrodto informacji o sobie i jego sytuacji oraz do-
$wiadczanych problemach.

Pracownik socjalny powinien postrzegac¢ problemy klienta z jego punktu
widzenia, przyjmujac postawe¢ zrozumienia i zyczliwosci. Powinien by¢
osoba, ktora pomaga jednostce w analizowaniu kontekstu i przyczyn pro-
blemow w celu wspolnego ich pokonywania.

Pracownika socjalnego obowigzuje postawa tolerancji wobec klienta,
jego poglady i1 zachowanie nie moga mie¢ wptywu na zawodowa ocene
sytuacji i podejmowanie decyz;ji.

W swojej dziatalno$ci zawodowej pracownik socjalny powinien zawsze
kierowa¢ si¢ zasadg odpowiedzialno$ci, bezstronnosci i sprawiedliwosci
spotecznej, w duchu poszanowania godnos$ci praw podopiecznego.
Pracownik socjalny powinien mie¢ $wiadomo$é, ze prowadzac swoja
dziatalno$¢ zawodowa w okreslonej przestrzeni spolecznej, w struktu-
rze instytucjonalnej powinien korzysta¢ z otaczajacych go zasobow oraz
wspotpracowaé z innymi osobami i instytucjami, ktore sg zaangazowane
W proces pomocy.

Zagadnieniu profesjonalizmu pracownikéw socjalnych w literaturze przed-
miotu poswigcono wiele miejsca. Problematyka ta znajduje sie w kregu zaintere-
sowan wielu badaczy. Nalezy tu wymieni¢ m.in. J. Szmagalskiego (1994, 2009),
E. Kantowicz (2001, 2012), A. Olubinskiego (2004), J. Krzyszkowskiego (2005),
J.M. Barbiera (2006), D. Trawkowska (2006), M. Czechowska-Bieluge (2013),
A. Weissbrot-Koziarska (2014) czy A. Kanios (2014).
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Zdaniem E. Kantowicz (2001, s. 58) pojecie profesji spolecznych obejmuje
w praktyce spotecznej rozne kategorie stanowisk pracy i zawodu:

1. Zawody ukierunkowane na opieke i pomoc (np. asystenci stuzb spotecz-

nych, kuratorzy sagdowi, asystenci rodziny, asystenci 0sob starszych).

2. Zawody ukierunkowane na wychowanie i edukacje (np. wychowawcy,
specjali$ci pracujacy z dzie¢mi przejawiajacymi deficyty fizyczne i psy-
chiczne).

3. Zawody ukierunkowane na animacje¢ spoteczno-kulturalng (np. animato-
1Zy).

4. Zawody ukierunkowane na pomoc psychologiczng i terapi¢ (np. konsul-
tanci w roznego typu poradniach specjalistycznych, terapeuci zaje¢ indy-
widualnych i grupowych, instruktorzy warsztatow terapii zajeciowe;j).

5. Zawody ukierunkowane na organizacj¢ pomocy spolecznej (np. pracow-
nicy fundacji, organizacji pozarzadowych, menedzerowie dziatan w ob-
szarze pomocy spotecznej).

Jak zauwaza M. Bienko (2012, s. 114), trudno$ci w zawodzie pracownika so-
cjalnego nie wigzg si¢ z odczuwaniem stresu zawodowego wynikajacego z braku
umiejetnosci 1 wiedzy lub niewystarczajgco silnej motywacji, ich zrodla sa raczej
zewnetrzne. Sa to trudnosci w wykonywaniu codziennych obowigzkéw zawodo-
wych natury ekonomicznej (niska ptaca), organizacyjnej (jak zbyt duza formali-
zacja pracy, zta organizacja pracy, niewtasciwy przeplyw informacji w instytucji).
Pracownicy socjalni réwniez deklaruja wysoki poziom wypalenia zawodowego,
przeciazenie pracg i niezyczliwo$¢ przetozonych oraz zbyt duze obcigzenie psy-
chiczne, ktéremu towarzyszy brak uznania spotecznego. Wskazuja poza tym na
nadmierng biurokracje, niskie wynagrodzenia, trudng wtasng sytuacje materialna,
ktora jest tylko nieco lepsza od sytuacji podopiecznych. W kontaktach z klientami
czesto wystepuja zachowania agresywne, zwlaszcza 0osob uzaleznionych od alko-
holu czy psychicznie chorych. Barierg jest takze brak mozliwo$ci awansu zawo-
dowego jako czynnik zniechecajacy ich do efektywnych dziatan.

Z kolei zdaniem T. Zbyrad (2007) trudnosci wynikajg z kilku zrédet. Po
pierwsze, nalezy tu wskaza¢ wymagania ustawowe, czyli zadania naktadane na
pracownika socjalnego zwiazane z realizacja pracy socjalnej. Po drugie, dazac do
profesjonalizmu tej grupy zawodowej, wymaga si¢ od pracownikow podnoszenia
kwalifikacji zawodowych. Po trzecie, pracownicy socjalni zmagaja si¢ z trudno-
sciami w realizacji zadan (gtownie chodzi tu o ograniczone mozliwosci srodowi-
ska lokalnego, np. brak ofert pracy na lokalnym rynku pracy).
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METODOLOGICZNE PODSTAWY BADAN WELASNYCH

Celem niniejszych badan byta diagnoza trudno$ci wystepujacych w pracy za-
wodowej pracownikow socjalnych. Metoda badan byt sondaz diagnostyczny, za$
narzedziem — kwestionariusz ankiety do badania probleméw zawodowych w pra-
cy pracownikdéw socjalnych autorstwa A. Kanios.

Badania byly prowadzone w osrodkach pomocy spotecznej funkcjonuja-
cych na terenie wojewddztwa lubelskiego w okresie od marca 2016 do kwietnia
2017 r. Objeto nimi tacznie 105 pracownikow socjalnych zatrudnionych w Miej-
skim Osrodku Pomocy Rodzinie w Lublinie oraz w osrodkach pomocy spotecz-
nej w Debicy, Pilznie, Jodtowej, Zyrakowie, Opolu Lubelskim.

Ogodtem przebadano 105 pracownikéw socjalnych. Wsrod nich wigkszo$ée
stanowity kobiety (86,67%), za$ niespetna 15% to mezczyzni.

Okoto 1/3 badanych stanowili pracownicy socjalni bedacy w wieku 31-35 lat
(31,43%) oraz osoby w wieku mieszczacym si¢ w przedziale 36—41 lat (30,48%).
Niewielki odsetek (17,14%) 0sob to pracownicy w wieku 42—50 lat.

WYNIKI BADAN WEASNYCH

Przedmiotem niniejszych badan byly utrudnienia w pracy zawodowej pra-
cownikow socjalnych. Podzielono je na: utrudnienia natury organizacyjnej, utrud-
nienia w pracy zawodowej dotyczace kontaktow z klientami oraz utrudnienia
tkwiace w otoczeniu zewngtrznym.

W grupie trudnosci o charakterze organizacyjnym najczesciej wskazywa-
no: brak pomieszczen do indywidualnej pracy z klientem (60% badanych), nad-
miar pracy biurowej (58,1%), brak czasu na prace socjalng (55,24%), ograniczone
srodki finansowe, ktorymi dysponuja osrodki pomocy spotecznej (44,76%), zbyt
duza liczbe klientow (30,48%), brak ubezpieczen zawodowych (30,48%), trudna
wspotprace z innymi stuzbami (29,52%), trudng wspolprace z innymi osrodkami
pomocy spotecznej (6,67%).

A. Kotlarska-Michalska do gtéwnych trudnosci odczuwanych przez pracow-
nikow socjalnych zalicza: zbyt szeroko okreslone oczekiwania wobec ich zawodu
oraz wzgledem dziatalnosci osrodkow pomocy spotecznej, a takze zbyt wygoro-
wane oczekiwania ze strony klientow pomocy spotecznej przy jednoczesnym sta-
bym zaangazowaniu w zmiany swojej sytuacji zyciowej. Towarzyszy temu brak
koncepcji uprawiania dziatalnosci pomocowej wynikajacej ze zbyt urzgdowego
systemu dystrybucji swiadczen materialnych i uslug przy jednoczesnym braku
mozliwos$ci kadrowo-organizacyjnych oraz nadmiar klientow przypadajacych na
jednego pracownika socjalnego. Ponadto mozna wskaza¢ brak podziatu kompe-
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Tab. 1. Utrudnienia natury organizacyjnej w pracy zawodowej

Utrudni'enia r?atl'lry Tak Raczej tak Trudnq ,ml Raczej nie Nie
Lp. organizacyjnej ocenic
w pracy zawodowej* N| % [N| % |[N|[ % [N| % |[N| %
1. |Zbyt duza liczba klientow 32(30,48 |35|33,33| 11 |10,48|2120,00| 5| 4,76
5, | Clagte zmiany przepisow 28 (26,67 |48 |45.71 [ 121143 | 151429 1] 095
i ich niejasno$é¢
3. | Nadmiar pracy biurowej 61 |58,10 (34 (32,38 2| 1,90| 6| 571| 1| 095
4, | Brak czasuna prace 585524 (30(28,57| 7| 667| 6| 571| 3| 286
socjalna
Brak pomieszczen
5. | do indywidualnej pracy 63 60,0017 (16,19 |11 (10,48 9| 8,57| 4| 3,81
z klientem
Brak ubezpieczen
6. 3213048 |17 (16,1929 (27,62 | 11 |10,48| 15| 14,29
zawodowych
Ograniczone $rodki
7, |finansowe, kibrymi 474476 (29 (27,62 | 12 [ 11,43 13 | 1238 | 3| 2.86
dysponuja osrodki
pomocy spotecznej
g. | Trudna wspolpraca 31(29,52(26|24,76 | 10| 9.52|29|27.62| 8| 7.62
z innymi stuzbami
Trudna wspotpraca
9. | z innymi o$rodkami 7| 6,67|15]14,29|21|20,00|44|41,90| 17 | 16,19
pomocy spotecznej

* w przypadku tego pytania 1 osoba (0,95% ogoétu) nie udzielita odpowiedzi, dlatego wyniki
nie sumujg si¢ do 100%
Zrodto: opracowanie wiasne.

tencji wsérdd realizatorow pomocy spotecznej i ich niewielki wptyw na efektyw-
no$¢ funkcjonowania placéwki oraz niewielki zakres samodzielnosci podejmo-
wania decyzji. Ten stan rzeczy, zdaniem autorki, poteguje niski prestiz zawodu
i zbyt niskie wynagrodzenie za prace (Kotlarska-Michalska 1998, s. 252-253).

Z kolei zdaniem E. Trafialek (2010, s. 98) zawdd pracownika socjalnego jest
w Polsce pozbawiony prestizu, wyrazisto$ci zadan i kompetencji, a takze instru-
mentéw pozwalajacych na prowadzenie pracy socjalnej w takim rozumieniu, ja-
kie obowiazuje w wigkszosci krajow Unii Europejskiej. Do najwazniejszych trud-
nosci wystepujacych w pracy zawodowej pracownikow socjalnych autorka za-
licza ograniczone kompetencje pracownikow, braki kadrowe, presje czasowag w
wykonywaniu zadan zwigzanych z dystrybucja §wiadczen, nadmiar pracy biuro-
wej, zbyt czeste zmiany w przepisach regulujacych funkcjonowanie systemu po-
mocy spotecznej, dodatkowo ograniczony jest dostep do informacji o klientach
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1 istnieje bezradno$¢ w sytuacji niewywigzywania si¢ klienta z podpisanego kon-
traktu socjalnego. Ponadto nie sprzyja pracy zawodowej niska ranga pracy socjal-
nej 1 brak nalezytego powazania profesji pracownika socjalnego.

Do najwazniejszych utrudnien w pracy zawodowej dotyczacych kontaktow
z klientami badani pracownicy socjalni zaliczyli: roszczeniowos$¢ (55,24%), ner-
wowos$¢ (36,19%), negatywny stosunek do urzednikéw (30,48%), egocentryzm
(27,62%) oraz infantylno$¢ emocjonalng (gadulstwo) (20%).

Tab. 2. Utrudnienia w pracy zawodowej dotyczace kontaktow z klientami

Utrudnienia w pracy Tak Raczej tak Trudno mi Raczej nie Nie

Lp. zawodowej dotyczace oceni¢
kontaktéw z klientami* N| % IN| % [N| % |N A N | %

1. | Roszczeniowo$¢ 58 155241363429 3| 286 | 5| 476 | 2 | 1,90

2. | Nerwowosé 38 (36,1954 [51,43| 4| 381 | 8| 7.62 | 0 | 0,00

3, |Infantylnosé emocjonalna 15\ 150 501 45 140,00 | 17 16,19 |23 ] 21.90 | 1 | 0,95
(gadulstwo)

4. | Egocentryzm 29 (27,6232 (30,4829 (27,62 | 14| 13,33 | 0 | 0,00

Negatywny stosunek

o 32 130,48 |39 (37,1413 (12,38 [ 19| 18,10 | 1 | 0,95
do urzednikow

* w przypadku tego pytania 1 osoba (0,95% ogétu) nie udzielita odpowiedzi, dlatego wyniki
nie sumuja si¢ do 100%
Zrédto: opracowanie whasne.

Utrudnienia w pracy zawodowej tkwigce w otoczeniu zewnetrznym majg
ogromne znaczenie dla funkcjonowania instytucji i organizacji zatrudnianych pra-
cownikéw socjalnych.

Dla wigkszosci pracownikow stuzb spolecznych (64,76%) bariera w ich pra-
cy sg niskie wynagrodzenia! oraz niski status/prestiz zawodu (59,05%). Badani
wskazywali rowniez jako wazny problem naktadanie zbyt duzej odpowiedzial-
nos$ci na pracownika socjalnego (63,81%) oraz zbyt duze obcigzenie psychicz-
ne przy jednoczesnym braku wsparcia specjalistycznego (51,43%). Badani uzna-
ja poza tym brak ustawy o zawodzie pracownika socjalnego jako trudnos¢ dla
wykonywania zawodu (42,86%). Ponadto wskazywano na: brak narzedzi dyscy-
plinujacych klientow pomocy spotecznej (41,90%), zbyt duza liczbe $rodowisk
(35,24%), brak superwizji w osrodkach pomocy spotecznej (32,38%) czy nie-
spojne (nieadekwatne) przepisy prawne (33,33%). Wsrdd mniej waznych trud-

' Wigkszo$¢ autoréw zajmujacych si¢ problematyka pracy socjalnej wskazuje na ten pro-
blem w funkcjonowaniu zawodowym pracownikow socjalnych. Nalezy tu wymieni¢ A. Michalska,
E. Kantowicz, B. Kromolicka.
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no$ci wskazywano na: brak przygotowania miodych pracownikow do zawodu
(23,81%), brak autonomii osrodkéw pomocy spotecznej (18,10%), brak dziatan
profilaktycznych (17,14%), trudne relacje z przetozonymi (13,33%).

Tab. 3. Utrudnienia w pracy zawodowej tkwigce w otoczeniu zewngtrznym

Utrudnienia w pracy Tak Raczej tak Trudno " | Raczej nie Nie
Lp. zawodowej tkwigce ocenic
w otoczeniu zewnetrznym | N | % [ N| % |N| % |N % |IN| %
1. | Zbyt duza liczba §rodowisk | 37 | 35,24 | 37 | 35,24 | 13| 12,38| 14| 13,33 | 4 | 3,81
2. | Niski status/prestiz zawodu | 62 | 59,05 | 25 | 23,81 | 15 | 14,29]| 1 0,95 | 2 | 1,90
3. | Niskie wynagrodzenia 68| 64,76 [ 29| 27,62 | 6 571 1 095 | 11| 0,95
Zbyt duze obciazenie
4, |Psychiczne przy 5415143 (32(3048| 12| 1143 7 | 6,67 | 0| 0,00

jednoczesnym braku
wsparcia specjalistycznego

Trudne relacje

5. . . 14 113,33 132 30,48 | 19| 18,10| 32| 30,48 | 8 | 7,62
z przetozonymi
Brak dziatan

6. profilaktycznych 18| 17,14 | 49 | 46,67 | 20| 19,05| 16 | 15,24 | 2 | 1,90

Niedostateczny przeptyw
7. | informacji w osrodkach 24 122,86 (373524 |19 18,101 22| 20,95 | 3 | 2,86
pomocy spotecznej

Brak przygotowania

8. | mtodych pracownikéw 25123,81 (27257120 19,05|28| 26,67 | 5 | 4,76
do zawodu
9. | Brak superwizji 34132,38(22(2095(29]| 27,62| 13| 12,38 | 7 | 6,67

Brak narzedzi
10. | dyscyplinujacych klientow | 44 | 41,90 | 36 | 34,29 | 15| 14,29 8 | 7,62 | 2 | 1,90
pomocy spotecznej

Naktadanie zbyt duzej
11. | odpowiedzialno$ci 67 63,81 (23(2190| 8 | 7,621 6 | 571 | 1] 095
na pracownika socjalnego

Niespojne (nieadekwatne)

12. .
przepisy prawne

3513333373524 |24 22,86| 9 857 | 0| 0,00

3, | Brak autonomii osrodkéw | o1 1¢ 10 | 40 (38,10 [ 33| 31.43| 11| 1048 | 2 | 1.90
pomocy spolecznej

Brak ustawy o zawodzie

14. . .
pracownika socjalnego

45142,86 | 26|24,76 | 22| 20,95 7 | 6,67 | 5| 4,76

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Obecne czasy, obfitujagce w wiele nowych problemoéw spotecznych, wyma-
gaja od pracownikow socjalnych nie tylko diagnozowania i opracowywania pro-
jektow naprawy, ale i poszerzania dotychczasowych zakreséw dziatan. Specyfi-
ka i trudnos$¢ realizacji tego zawodu zalezy od zadan i odpowiedzialnos$ci za nie
wobec roznych podmiotow: klientdw, instytucji oraz spotecznosci (Kotlarska-Mi-
chalska 2004, s. 342).

ZAKONCZENIE

Wielowymiarowo$¢ dzialania pracownika socjalnego, czyli stosowanie
w pracy zawodowej metod, zasad oraz swiadomos$¢ zlozonosci zadan i proble-
moéw spolecznych, sprawia, ze wykonywanie tego zawodu jest trudne i rodzi
wiele dylematow. Dotycza one chociazby wspolpracy z klientem i koniecznos$ci
kontrolowania go czy podporzadkowania si¢ wymogom instytucji, w ktorej jest
zatrudniony, a takze autonomii dziatania. Wymagania stawiane realizatorom tej
profesji sa rowniez ztozone.

Pracownicy socjalni w Polsce napotykaja w swojej pracy réznorodne prze-
szkody. Sg to m.in.: nadmierne wypelnianie czesto zbednej dokumentacji, ograni-
czenia czasowe oraz brak wystarczajacych srodkow finansowych, co wptywa ne-
gatywnie na efektywnos$¢ dziatania oraz zadowolenie z pracy, ale tez $ciste uza-
leznienie dziatan od przepisow, ktore sa zmienne i paralizujg samodzielnos¢ i ini-
cjatywe pracownikow socjalnych (Kanios 2015).
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SUMMARY

Nowadays, the preparation of professionals to work in help professions is becoming a necessity,
even due to the drastic increase in the number of people in need. The profession of a social worker is
a typical occupation that is in the very centre of various dilemmas. One can talk about the broadly-
-understood conflict of interests, opinions, perspectives and positions in the area of providing services.
The profession of a social worker is an example of a difficult occupation that is exposed to profes-
sional burnout. Difficulties arise from several sources. This article identifies organizational hindrances,
occupational difficulties in dealing with clients and limitations in the external environment.

Keywords: professional work; difficulties in professional work; social worker



