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STRESZCZENIE

Obserwowana obecnie dynamika procesow demograficznych sktania do podjecia dziatan, kto-
re beda sprzyjaly realizacji potrzeb i oczekiwan o0sob starszych. Dotyczy to zaréwno polityki spo-
tecznej panstwa, jak i konstruowania programéw edukacyjnych, ktoére pozwola na przygotowanie
specjalistow zapobiegajacych ekskluzji spotecznej seniorow. Nie mozna tego zrobi¢ byle jak,
gdyz zmiany demograficzne, ktorych jeste§$my $wiadkami, implikuja szereg konsekwencji ekono-
micznych, spotecznych, kulturowych i edukacyjnych, ktérych elementem s3 osoby starsze. Stale
rosnaca liczba 0s6b w podesztym wieku i coraz wigksza ich aktywnos$¢ spoteczna wywotaty ko-
nieczno$¢ zawodowego ksztatcenia specjalistow w zakresie asystentury osobom starszym, poj-
mowanej interdyscyplinarnie, jako elementu szerzej rozumianego systemu opieki i wsparcia 0sob
w podesztym wieku.
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WPROWADZENIE

Nikt juz dzisiaj nie ma watpliwosci co do tego, ze bedzie coraz wigcej 0sdb
starszych, ktorzy beda wymagali nie tylko organizowania im czasu wolnego z po-
wodu wydtuzajacej si¢ aktywnosci zyciowej, ale takze bedg potrzebowali opie-
ki 1 wsparcia. Problem ten dotyczy wszystkich krajow wysoko uprzemystowio-
nych, w ktorych na skutek szybkiego rozwoju nauk (w tym gtoéwnie medycyny,
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psychologii, socjologii czy pedagogiki) ludzie zyja zdecydowanie dtuzej i cie-
sza si¢ lepszym stanem zdrowia. Dlatego konieczne jest przygotowanie mtodych
ludzi do realizacji zadan spolecznych, ktére pozwolg osobom starszym w pel-
ni wykorzysta¢ swoje sity w ostatnim etapie zycia. Wbrew pozorom nie jest to
zadanie tatwe. Nie chodzi tu tylko o podanie lekoéw w odpowiednim czasie czy
pomoc w wykonywaniu czynnosci dnia codziennego, lecz zdecydowanie chodzi
o co$ wiecej — konieczno$¢ maksymalnej inkluzji seniorow do zycia w rodzinie
1 spotecznosci lokalnej przez umozliwienie im dostepu do wszystkich dobr, jakie
proponuje wspotczesny swiat. Zadanie to moze utatwic tylko profesjonalnie przy-
gotowana jednostka, ktéra musi posiada¢ odpowiednig wiedze i okre§lone umie-
jetnosci oraz prezentowac konkretne warto$ci (w tym moralne czy religijne). Nad-
szedt czas, aby zaja¢ si¢ profesjonalnym ksztalceniem asystentow osob starszych
w kierunku rozwigzywania problemow jednostek z tej grupy spolecznej, ktorych
ekspansywnie rosnaca liczba jest znakiem naszych czasow.

SYTUACJA SPOLECZNA OSOB STARSZYCH

Wzrost tempa procesu starzenia si¢ spoteczenstwa, poza zmiang postaw i za-
chowan prokreacyjnych, wzorcow i relacji rodzinnych, migracji zarobkowych czy
wydluzania przecietnego okresu trwania zycia, jest jedng z cech charakteryzu-
jacych zmiany demograficzne, jakie obserwuje si¢ w Polsce w ostatnich latach.
Szybka depopulacja i starzenie si¢ ludnosci stanowig powazne wyzwanie dla po-
lityki spotecznej. Wymuszaja one konieczno$¢ dostosowania dziatan gospodar-
czych kraju i1 organizacji zycia do potrzeb coraz wigkszej liczby 0sob starszych.
Zagadnienie to stanowi przedmiot wielu badan i analiz réznych instytucji zaj-
mujacych si¢ dynamika zjawiska starzenia si¢ ludnosci. Gtéwnie chodzi w nich
0 wypracowanie takiego systemu emerytalnego, ktéry pozwoli osobom starszym
zy¢ na godnym poziomie przy jednoczesnym uwzglednieniu rosngcych wydat-
kéw na opieke medyczng i ustugi adresowane do ludzi starych.

Zjawisko, jakim jest starzenie si¢ spoteczenstwa, przybiera coraz szersze kre-
gl 1 staje si¢ priorytetowym problemem w wielu krajach, w tym glownie wysoko
rozwinigtych. Przyczyn takiego stanu rzeczy jest wiele. Jedna z najwazniejszych
jest spadek liczby urodzen, bgdacy efektem zmian w mentalno$ci glownie mto-
dych ludzi, ktérzy dazac do uzyskania wysokiej pozycji spotecznej, koncentruja
swoja uwage glownie na robieniu kariery zawodowej, dazeniu do awansu i sukce-
su kosztem zawierania zwigzkow matzenskich i1 posiadania dzieci. Zachowanie to
jest dodatkowo wzmacniane przez niskie place, bezrobocie i kryzys gospodarczy,
z czym boryka si¢ wspotczesnie wiele krajow. Kolejna przyczyna wzrostu tem-
pa starzenia si¢ spoteczenstwa jest odzwierciedleniem rozwoju wielu nauk, ktore
odgrywaja znaczacg role w procesie wydluzania ludzkiego zycia (w tym gtownie
medycyny). Osiggnigcia te pozwalajg ludziom dluzej cieszy¢ si¢ dobrym stanem
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zdrowia, higieny i spotecznej aktywnosci. Istotne znaczenie dla proceséw demo-
graficznych ma dynamizm i skala migracji bedaca skutkiem wielu reform gospo-
darczo-politycznych. Przyczynia si¢ ona do przemieszczania si¢ ludzi miodych
na teren innych krajow w celach zarobkowych. Zjawiska te powoduja, ze mamy
wspotczesnie do czynienia z ogdlnoeuropejskim problemem starzenia si¢ spote-
czenstwa polegajacym na ciaglym ,,zwigkszaniu si¢ udziatu ludnosci w starszym
wieku w ogoélnej liczbie ludnosci” (GUS 2016). Proces ten pociaga za sobg wiele
problemow, z ktorymi musza radzi¢ sobie nie tylko politycy zajmujacy si¢ demo-
grafiag ludnosci, ale tez same osoby starsze. Nie zawsze bowiem polityka spotecz-
na panstwa jest w stanie zapewni¢ seniorom odpowiednie warunki bytu i sposo-
by funkcjonowania. Zadanie to utrudniajg nie tylko utrwalone schematy i sposoby
myslenia ludzi o seniorach, ale takze czgsto sami seniorzy nie ujawniajg swoich
problemow, obawiajac si¢ pogorszenia sytuacji, w ktorej przyszto im zy¢.

Seniorzy czesciej niz inne grupy spoleczne, z powodu zmian, jakie zacho-
dza na skutek cywilizacyjnych przeobrazen i tych wywolanych samym proce-
sem starzenia si¢, sa narazeni na wykluczenie spoleczne i marginalizacje. Zro-
dlem jest sytuacja ekonomiczna wielu 0sob starszych, ktora czesto nie przysta-
je do warunkéw, jakie wytworzyly sie w naszym kraju po 1989 r. Zbyt niskie
dochody ograniczaja seniorom dostep do uczestnictwa w proponowanych aktyw-
no$ciach lokalnych badZ uniemozliwiaja im korzystanie z osiggni¢¢ najnowszej
medycyny, w tym z rehabilitacji i opieki geriatrycznej. Najpro$ciej mowiac, nie
sta¢ ich na to. Dodatkowym utrudnieniem jest ograniczona mozliwo$¢ poruszania
si¢ 1 przemieszczania, zwigzana nie tylko ze stanem zdrowia fizycznego, ale tez
czesto z niemozliwos$cig dojazdu do wigkszych zbiorowisk miejskich, gdzie ofer-
ta wsparcia spotecznego funkcjonowania oséb starszych jest zdecydowanie bo-
gatsza w poréwnaniu z tym, co proponuja mate srodowiska wiejskie. Co z tego,
ze duze miasta czy gminy opracowujg strategie polityki senioralnej, korzystajac
w tym celu ze srodkéw unijnych czy innych zrodetl finansowania projektow dla
seniorow, skoro wiele z tych propozycji nie dociera do adresatow? Mam na tu my-
sli seniorow, ktorzy egzystuja w matych wsiach, czgsto w samotnosci, bez mozli-
wosci komunikowania si¢ z otoczeniem za pomocg najnowszych komunikatorow
informacyjnych. Do tej grupy naleza réwniez seniorzy bedacy pod opieka najbliz-
szych, ktorzy nie méwig im o takich mozliwo$ciach w obawie przed ewentualng
checig uczestnictwa, co wiaze si¢ z dodatkowymi kosztami i koniecznos$cig zmian
organizacyjnych w dotychczasowym stylu zycia domownikow.

Innym istotnym czynnikiem decydujacym o zyciu spolecznym osob star-
szych jest zta opieka i wsparcie lub jego brak ze strony najblizszej rodziny. Coraz
czesciej mamy do czynienia z sytuacjami, gdzie pochfonigci swoimi problemami
mtodzi zapominajg o potrzebach ludzi starszych i odpowiedzialnosci za ich los.
Rodzina ma ogromny wptyw na sytuacj¢ spoteczng seniora, na to, jaka peini on
w niej rol¢ 1 jakg zajmuje pozycje. Sita wigzi z pozostalymi cztonkami rodziny ro-
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$nie wprost proporcjonalnie do wieku seniora. Wynika to glownie z faktu, ze wraz
z latami ubywa znajomych i przyjaciot. Maleje liczba spotkan towarzyskich, moz-
liwos$¢ wspotpracy, wymiany mysli i pogladoéw. Z odejsciem na emeryture wigze
si¢ ograniczenie kregu znajomych, kolezanek i kolegoéw, dlatego rodzina i jej rola
w zyciu 0sob starszych ma najwicksze znaczenie. Od jej cztonkow i relacji, jakie
zostang uksztattowane miedzy wszystkimi krewnymi (zardwno najblizszymi, jak
i dalszymi) zalezy to, czy starszy cztonek rodu bedzie mial komfort przezywania
ostatniego etapu swojego zycia z poszanowaniem jego godnosci i praw.

Jednostka w okresie poznej adolescencji odsuwa si¢ od wiekszych kregow
spotecznych, a dom rodzinny staje si¢ dla niej miejscem najwigkszej aktywnosci.
W ten sposéb senior chce najczesciej nadrobié ,,stracony czas”, kiedy podejmujac
prace zarobkowa, nie miat wiele miejsca w swoim zyciu dla dzieci i pozostatych
krewnych. Tylko dobrze funkcjonujaca rodzina jest wsparciem dla osoby starszej.
Prawidlowo pouktadane relacje pozwalaja czu¢ si¢ seniorowi potrzebnym i war-
tosciowym. Rodzina musi pamigta¢, ze odpowiada takze za zaspokojenie jego
podstawowych potrzeb, w tym

(...) potrzeby bezpieczenstwa, przynaleznos$ci, uznania. Dobre kontakty rodzinne (...) sg zro-
dlem réwnowagi emocjonalnej, zdrowia psychicznego oraz aktywnosci, daja poczucie uczestnictwa
w zyciu spotecznym, pomagaja przystosowac si¢ do staro$ci, przyczyniaja si¢ do rozwoju osobowo-
$ci, sprzyjaja dodatniemu bilansowi zyciowemu (Leszczynska-Rejchert 2006, s. 90).

Osoby starsze, mimo swego wieku, petnig rézne familijne role. Jedng z naj-
wazniejszych i naturalnych jest rola dziadkéw. Utozsamienie si¢ z rolg babci czy
dziadka to moment szczegolnie radosny w zyciu 0sob starszych. Okazja podje-
cia opieki nad wnukiem daje mozliwos¢ aktywnosci, spedzania wolnego czasu
w towarzystwie bliskich, a ponadto wynagradza brak lub ograniczony kontakt
z osobami spoza rodziny, ze spoteczenstwem. Osoby starsze, cieszace si¢ dobrym
zdrowiem, aktywne fizycznie, niepracujace, czesciej wykazuja chec opieki nad
wnukami. Relacje dziadkowie — wnuki sg bardzo wazne, poniewaz obie strony
uczg si¢ od siebie nawzajem, przekazujg sobie r6zne wartosci. Wnuki dla dziad-
koéw sg czesto ,,oknem” na wspolczesny §wiat. Poza tym kontakty migdzy nimi
pozwalaja dziadkom na przedtuzenie ich egzystencji, sa nieocenionym zrodlem
historycznych wspomnien i zyciowych doswiadczen. Wspdlne spotkania i roz-
mowy sprawiaja, ze dziadkowie czuja si¢ potrzebni, co nie pozostaje bez wpltywu
na stan ich zdrowia psychofizycznego oraz jest formg aktywnos$ci. Bycie babcia
czy dziadkiem nadaje nowy sens zyciu, pozwala dzieli¢ si¢ do§wiadczeniem, pet-
ni¢ funkcje doradcze, ksztatltowaé postawy moralne i wdraza¢ warto$ci religijne.

Osoby starsze musza spotykac¢ si¢ z mtodszymi po to, aby razem doswiadczaé, nawzajem si¢
wzbogaca¢ wiedzg na temat tego, co bylo, tego, co jest i tworzy¢ wspdlny obraz rzeczywistosci na
przysztos¢. Waznym elementem dialogu migdzypokoleniowego jest umozliwienie wzajemnej wy-
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miany nie tylko do§wiadczen zwigzanych z petnieniem rol rodzinnych, ale takze doswiadczen zwia-
zanych z pelnieniem réznych rol spotecznych, politycznych czy historycznych (Weissbrot-Koziar-
ska 2014, s. 22).

Rodzinny dom jednak nie zawsze jest miejscem, w ktorym senior czuje si¢
dobrze. Wspoélczesnie rodzina ulega licznym przeobrazeniom, ktore czesto sa
przyczyng osamotnienia osob starszych lub zaniedbywania opieki nad nimi.

Wszystko to moze prowadzi¢ do procesow wycofania si¢ z zycia, do biernosci, frustracji, do
potrzeby korzystania z pomocy innych, z opieki lekarskiej, rehabilitacji, a nawet do hospitalizacji
(...), czy tez do koniecznosci przeniesienia si¢ do instytucji opiekunczej. Przy stabym stanie zdro-
wia zwicksza si¢ zalezno$¢ od innych, a u 0s6b wymagajacych dlugotrwalej terapii i opieki nasila
si¢ stan apatii i biernosci. Trudno$ci zwigzane ze zdrowiem obnizajg jako$¢ zycia ludzi starszych.
Ponadto problemy zdrowotne osob starszych wiaza si¢ zazwyczaj z innymi problemami, jak proble-
my materialne, mieszkaniowe (...) (Leszczynska-Rejchert 2006, s. 73).

Brak odpowiedniej opieki i wsparcia ze strony najblizszych dla osob star-
szych jest przyczyng wielu konfliktow, ktore moga przybiera¢ rézne formy i wy-
stepowac z rozng czestotliwoscia. Niekiedy ich koncowym efektem jest przemoc
wobec seniora, 0 czym zazwyczaj wielu z nich nie zdaje sobie sprawy lub nie chce
nazwac po imieniu faktu wystepowania tego zjawiska.

PRZEMOC WOBEC OSOB STARSZYCH

Ludzie starsi niechetnie moéwia o przemocy stosowanej wobec nich. Szcze-
gblnie w sytuacji, gdy sprawcami sg najblizsi cztonkowie rodziny. Tlumacza to
m.in. poczuciem odpowiedzialnosci za zachowanie swoich dorostych dzieci,
zgodnie z przekonaniem, ze tak sobie je wychowali. Ponadto milczenie jest czg-
sto wynikiem wstydu za wystepujacy stan rzeczy oraz braku informacji na te-
mat mozliwosci uzyskania pomocy i wsparcia ze strony instytucji lub przekona-
nie o jej bezskutecznosci. Niejednokrotnie osoby starsze milczg ze strachu przed
zemsta, pogorszeniem swojej dotychczasowej sytuacji oraz przed utrata pozycji
spotecznej przez rodzine. Boja si¢ tez konsekwencji w postaci m.in. ograniczenia
kontaktow z wnukami, osamotnienia czy umieszczenia w domu opieki. Seniorzy
majg poza tym problem ze zdefiniowaniem zachowan przemocowych, ostabiajac
najczesciej skale i site ich wystepowania. Ttumacza stosowang przemoc frustra-
cja najblizszych, sptycajac ja do zachowan zlosliwych czy agresywnych o krot-
kotrwalym dziataniu.

Sytuacja krzywdzonej osoby starszej jest trudna i wielowatkowa. Bardzo cze-
sto dodatkowo komplikuje jg zalezno$¢ materialna, mieszkaniowa i emocjonalna
od sprawcy przemocy. ,,Innym powodem milczenia jest ten lezagcy w charakterze
przemocy — ofiary sa czesto zamykane w domu, odcinane od otoczenia i §wiata
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zewnetrznego, dostepu do telefonu i lekarza” (Wawrzyniak 2007, s. 266). Starsi,
z racji wieku i stanu zdrowia, sg tez mniej mobilni. Kolejnym powodem nieujaw-
niania przemocy przez seniorow jest ,,niedowierzanie i doswiadczanie lekcewaze-
nia ze strony osob trzecich, ktorym zdotato si¢ powiedzie¢, zglosi¢ swoj dramat”
(Wawrzyniak 2007, s. 266). Jak wykazuja liczne badania!, przemoc wobec star-
szych wystepuje 1 stanowi nie tylko zagrozenie dla ich zycia, ale takze jest pro-
blemem spotecznym, ktéry przybiera na sile, dlatego nie mozna udawac, ze nic
si¢ nie dzieje.

Badania przeprowadzone w pierwszym kwartale 2015 r. dzigki wolontariu-
szom i studentom z Kota Naukowego Pracownikéw Socjalnych Uniwersytetu
Opolskiego pozwolity zebra¢ informacje na temat przemocy wobec osob star-
szych, jaka miata miejsce w ich domu rodzinnym. Przeanalizowano sytuacje¢ 32
senioréw z wojewodztwa dolnoslaskiego i slaskiego, z czego wynika, ze 18 z nich
do$wiadcza przemocy domowej. W trakcie prowadzonych rozméw okazato sig,
ze niemal wszyscy badani maja problem ze zdefiniowaniem negatywnych zacho-
wan swoich najblizszych. Najczgséciej stosowana wobec nich przemoc nazywa-
ja pojedynczymi atakami, ktore ich zdaniem sg wynikiem zto$ci i nagromadzonej
frustracji sprawcow. Osoby starsze czesto usprawiedliwiajg zte zachowania swo-
ich najblizszych, biorgc wine na siebie. To typowa reakcja, ktora wystepuje na li-
nii sprawca — ofiara w sytuacji, gdy funkcjonowanie ofiary jest uwarunkowane za-
leznos$cig od sprawcow. Nasi badani z tego powodu niemal zawsze mieli uzasad-
nienie dla zachowan przemocowych swoich najblizszych, nie nazywajac ich dzia-
tan bezposrednio przemocy.

Szczegotowa analiza przeprowadzonych wywiadow pozwolita okresli¢ pew-
ne powtarzajace si¢, nieakceptowalne zachowania wobec 0s6b starszych. Wy-
niki pokazatly, Zze najczestszg forma przemocy wobec 0sob starszych jest prze-
moc fizyczna (11 badanych wskazywato na takie zachowania, jak poszturchiwa-
nie, szarpanie, popychanie, ograniczenia w dostgpie do srodkow higieny, rzadka
zmiana poscieli, niepranie ubran, nieregularne dostarczanie positkow itp.). Druga
w kolejnosci byta przemoc ekonomiczna (9 badanych), polegajaca gtownie na od-
bieraniu czgsci lub cato$ci emerytury, zmuszaniu do uiszczania tzw. optaty za lo-
katorstwo, doktadaniu si¢ do budzetu domowego, co seniorzy odbierali w aspek-
cie traktowania ich jak obce osoby w domu. Nieco rzadziej pojawiala si¢ przemoc
psychiczna (6 0sdb), co by¢ moze wynika z faktu trudnosci definiowania tego ro-
dzaju przemocy nawet w gronie specjalistow, a co dopiero przez seniorow, dla
ktorych czesto wyzwiska czy straszenie ograniczeniem kontaktow z wnukami nie

! Badania ukazujace skalg zjawiska przemocy wobec 0sob starszych zostaty zawarte m.in. w ra-
porcie z badan profesjonalistéw PAN Instytutu Psychologii z 2009 r., europejskich ramach odniesie-
nia dotyczacych zapobiegania zaniedbywaniu i przemocy wobec 0sob starszych z 2011 r. oraz w ba-
daniach prowadzonych przez M. i J. Halickich.
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majg takiego charakteru, szczegolnie w tym drugim przypadku, gdy nasi rozmow-
cy twierdzili z uSmiechem na twarzy, ze i tak wnuczek przyjdzie, zwlaszcza w sy-
tuacji potrzeby finansowe;j.

Wskazujac na najczestszych sprawcow przemocy, seniorzy podawali, ze sg
to gtoéwnie osoby spoza najblizszego krggu rodzinnego, zatem to nie maz, cor-
ka czy syn, lecz najczesciej wspotmalzonkowie ich dzieci, a nastepnie wnuki lub
osoby trzecie (np. wynajmowane opiekunki). Na pytanie, czy czujg si¢ bezpiecz-
ni w swoim domu, najczesciej odpowiadali, ze ,.,tak”, cho¢ spora grupa (11 o0s6b)
wolataby mieszka¢ oddzielnie, ale w poblizu najblizszych. Odpowiedzi te pada-
ly z ust tych badanych, ktérzy byli bardzo sprawni psychoruchowo, co na pew-
no pozwolitoby im samodzielnie funkcjonowac. Najbardziej przygnebiajaca byta
odpowiedz dotyczaca zaufania do instytucji publicznych, ktére maja dba¢ o do-
bra jakos¢ spotecznego funkcjonowania seniorow. Sposrod wszystkich bada-
nych 22 wskazato, ze nie wierzy, iz osoby trzecie z pelnym oddaniem wspie-
ratyby je w ostatnim etapie ich zycia. Sadza tak gléwnie dlatego, ze docieraja
do nich informacje o ztym traktowaniu osob starszych przez lekarzy, pielggniar-
ki czy opiekunki w osrodkach pomocy spotecznej (opini¢ te formutuja glow-
nie w oparciu o doniesienia medialne). Sami cz¢sto doswiadczali ztych reakeji,
zwlaszcza ze strony przedstawicieli stuzby zdrowia. Cho¢ nie brakowato naszym
badanym optymizmu i wiary w drugiego cztowieka, to jednak w ich oczach moz-
na bylo dostrzec smutek spowodowany osamotnieniem i brakiem wigzi z inny-
mi cztonkami rodziny. Szczegodlnie seniorzy, ktorzy mieli problem z poruszaniem
si¢ wskazywali, ze brakuje im kontaktéw z dalszymi cztonkami rodziny, w tym
z rodzenstwem.

Przedstawione analizy sytuacji rodzinnej osob starszych pokazuja, ze prze-
moc wobec nich ma miejsce i jest to problem ogromnej wagi. Nie mozna go zi-
gnorowaé, nalezy natychmiast podja¢ kroki, ktore poprawig sytuacje zyciowa
wspotczesnych seniorow. Mimo, ze funkcjonujg liczne projekty polityczne, ma-
jace gtownie na celu aktywizacje 0sob starszych, to jednak wiele oséb nie wie,
a moze nie chce wiedzie¢, ile ich jest i w jakich warunkach zyja seniorzy, kto-
rzy nie uczestniczg w propozycjach spotecznych aktywizatorow. Istnieje zatem
ogromna potrzeba wyksztatcenia duzej grupy specjalistow, ktdrzy nie tylko zaj-
mag si¢ realizacja dobrych praktyk dla seniorow, ale takze diagnozg sytuacji zycio-
wej tych nieuczestniczacych w zyciu publicznym, ktorzy swoj los powierzyli naj-
blizszym, nie majac czgsto dostepu do zycia w szerszym spoteczenstwie. Mamy
juz w naszym kraju asystenta osoby niepetnosprawnej i asystenta rodziny. Istnie-
je jeszcze koniecznos$¢ ksztatcenia do nowej specjalnosci w pracy socjalnej, jakim
bedzie asystent osoby starsze;.
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KSZTALCENIE ASYSTENTOW OSOBY STARSZE]J

Przemoc, w tym domowa, jest ogromnym zagrozeniem wystepujacym w wie-
lu spoleczenstwach. Mimo licznych opracowan strategicznych i zaangazowania
wielu osob czy instytucji, skala tego zjawiska nie maleje, lecz ro$nie. Nie ma
mowy, aby asystentem osoby starszej byla osoba chetna do pracy z seniorami
i przeszkolona na kilkugodzinnym kursie specjalistycznym. Tu same checi nie
wystarczg w potaczeniu z namiastka wiedzy na temat funkcjonowania jednost-
ki w p6znym okresie adolescencji. Problematyka zwigzana ze staroscig i proce-
sami starzenia si¢ jest ztozona i wieloaspektowa. Trudno$ci z rozpoznawaniem
i nazywaniem problemdéw oraz potrzeb o0sob starszych (w tym zjawiska przemo-
cy i jej objawow) majg nawet specjali§ci zajmujacy si¢ ta tematyka. W przypadku
przemocy wobec 0sob starszych mamy do czynienia z dodatkowym utrudnie-
niem, jakim jest milczenie ofiar. Obawa i ek przed zemsta w przypadku ujawnie-
nia faktéw i skali dziatan przemocowych jest u oséb starszych wyjatkowo silna.
Przezycie wielu lat nauczyto ich bowiem, jak bardzo cenny jest kazdy dzien spe-
dzony w gronie najblizszych i przyjaciol, dlatego chca spedzic ostatnie lata w wa-
runkach niezagrazajacych ich zyciu, w spokojnej i cieptej atmosferze. Z tego
powodu czgsto nie zglaszaja faktu znecania si¢ nad nimi, a nader czgsto akty
przemocy nazywaja pojedynczymi atakami zlo$ci, niejednokrotnie stawiajac si¢
W pozycji prowokatora tych dziatan.

Asystenci 0sob starszych nie mogag wykazywac si¢ tylko dobra wolg pra-
cy z seniorami, lecz musza mie¢ duzag wiedze na temat staro$ci, procesu starze-
nia sie¢, chordb z tym zwigzanych i niepelnosprawnosci. Poza tym konieczne jest
posiadanie okreslonych kompetencji w potaczeniu z moralnymi i etycznymi pod-
stawami. Do pracy z osobami starszymi trzeba by¢ dobrze przygotowanym. Nie
zapominajmy, ze seniorzy to czgsto osoby sfrustrowane, zamknigte w sobie i przy-
gnebione. Zreszta to wlasnie tacy ludzie najbardziej potrzebujg wsparcia, gdyz ak-
tywni seniorzy samodzielnie wyjda z domu i skorzystaja z oferty przygotowane;j
dla nich przez srodowiska lokalne. Istnieje zatem natychmiastowa konieczno$é¢
specjalistycznego opracowania, przygotowania i wdrozenia programéw ksztat-
cenia dla osob, ktére chcg pomagaé seniorom w ich zyciu. Nalezy to ksztatcenie
polaczy¢ z treSciami przedmiotu, ktore wypracowato wiele dyscyplin naukowych
z obszaréw wiedzy spotecznej, humanistycznej i medycznej. Tylko taka wielo-
wymiarowa edukacja przyczyni si¢ do przygotowania mtodych ludzi do pracy
z osobami starszymi, a spoteczenstwu zapewni warunki do poprawy sytuacji tej
grupy spotecznej, ktora w najblizszych i kolejnych latach bedzie najliczniejsza
grupa w wielu krajach, w tym w Polsce. Proces demograficznego starzenia si¢
spoteczenstwa powoduje wiele wyzwan, ktorym panstwo i administracja samo-
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rzagdowa musza sprosta¢. Glowne obszary dla ich zadan to polityka spoteczna
i ochrona zdrowia, ktore odnosza si¢ rowniez do wielu innych kompetencji pan-
stwa. Piotr Btedowski (2012, s. 201-202) podaje, ze

(...) o skutecznosci realizowanych w stosunku do starszej generacji dziatan decyduje kilka ele-
mentow, z ktorych trzy nalezy uznac za najwazniejsze. Sa to:
— prawidlowa i systematycznie aktualizowana diagnoza sytuacji i potrzeb starszego pokolenia,
— monitorowanie dziatan podejmowanych przez rozmaite podmioty na szczeblu krajowym i lo-
kalnym,
— racjonalna gospodarka publicznymi srodkami, przeznaczanymi na realizacj¢ tych dziatan.

Bioragc pod uwage wymienione prawidtowosci w tworzeniu programow
ksztatcenia asystentow o0sob starszych, trzeba podkresli¢, Ze jest to zadanie, kto-
remu mogg sprostac¢ tylko osrodki o wysokim poziomie edukacji, posiadajace wy-
specjalizowang w tym zakresie kadre. Zaden kurs czy krotkoterminowe szkolenia
nie sg w stanie tego zapewni¢. To zadanie stoi przed uczelniami wyzszymi, w kto-
rych naukowe osiagniecia i wiedza z wielu dyscyplin naukowych stwarzaja wa-
runki do dlugoterminowego przygotowania mtodziezy do rzetelnego wypetniania
roli asystenta osoby starszej.

ZAKONCZENIE

Wazrost liczby 0s6b starszych i postepujacy w szybkim tempie proces starzenia
si¢ spoteczenstwa oznacza zmiany w funkcjonowaniu panstwa jako catosci i jego
struktur (w tym o0sob fizycznych, instytucji i organizacji w spojnym i komplek-
sowym dziataniu przeciwko stosowaniu przemocy wobec tej grupy obywateli).
Wazne w tej kwestii jest opracowanie i wdrozenie programow edukacyjnych
przygotowujacych do pracy asystentow osob starszych, posiadajacych kom-
petencje koordynacji i wspotpracy z rodzinami i instytucjami zajmujacymi si¢
leczeniem, terapig, opicka i aktywizacja seniorow. Konieczne jest takze dokona-
nie zmian w programach nauczania i wychowania pod katem ksztattowania okre-
slonych postaw mtodych ludzi wobec 0s6b starszych i umiejetnosci ksztalttowania
prawidtowych relacji migdzypokoleniowych. Brak odpowiedniego przygotowa-
nia mtodego pokolenia do organizacji wsparcia i opieki nad starszymi cztonka-
mi rodzin znajdzie swoje negatywne odbicie w gospodarce panstwowej i obcia-
zeniach finansow publicznych spowodowanych narastajaca fala oddawania osob
starszych pod opieke instytucji panstwowych. To z kolei, w wielu przypadkach,
moze by¢ przyczyng pogarszania si¢ ich stanu zdrowia, w tym psychicznego, co
wymusi na panstwie organizowanie dodatkowo wysoko specjalizowanej, kosz-
townej opieki senioralne;j.

Zdrowotne, materialne czy spoteczne problemy, na jakie napotykaja w swoim
zyciu osoby starsze, s3 czesto przyczyng ich ekskluzji spotecznej. Brak srodkéw
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na zaspokojenie podstawowych potrzeb jest rowniez przyczyna zerwania kontak-
tow towarzyskich i niekorzystania z wyzszej kultury masowej. Geriatrzy, geron-
tolodzy, psycholodzy i pedagodzy spoteczni, w kregu zainteresowania ktorych
miesci si¢ problematyka jakosci funkcjonowania jednostki w jesieni zycia, pod-
kreslaja, ze zjawisko to wymaga coraz wigkszego zainteresowania i troski zarow-
no ze strony panstwa, jak i spotecznosci (w tym srodowisk lokalnych) w zakresie
zabezpieczenia potrzeb egzystencjalnych seniorow. Niepodwazalny jest fakt, ze
seniorzy, czesciej niz mtode pokolenia, doswiadczajg konsekwencji zmian, ja-
kie nastapity w wyniku procesow transformacji ustrojowej, w tym nasilajacych
si¢ negatywnych skutkow globalizacji i nietadu spotecznego. Nie bez znaczenia
sg wystepujace wsrod mtodych ludzi stereotypy myslenia o seniorach i zwigza-
na z nimi niech¢¢ wobec starszych. Trudnosci te u 0sob po 60. roku zycia cze-
sto przekraczaja ich mozliwosci psychospoteczne i sg czynnikiem, ktéry obniza
jako$¢ ich spotecznego funkcjonowania (Konieczna-Wozniak 2005, s. 51-69).
Marginalizacja spoteczna 0sob starszych jest takze spowodowana faktem postrze-
gania ich jako osob bezwartosciowych, nikomu niepotrzebnych, czasami nawet
zawadzajacych w zyciu. Z racji wieku seniorzy majg mniejsze umiejetnosci przy-
stosowania si¢ do szybkiego tempa zycia, podazania za dynamikg zmieniajacego
si¢ otoczenia i pojawiajacych si¢ wcigz nowych technologii.

Szczegblne miejsce wérdd czynnikow ekskluzji osob starszych zajmuje wy-
kluczenie zwigzane z brakiem umiejetnosci postugiwania si¢ i dostgpu do nowo-
czesnych narzgdzi informacyjnych. Warto doda¢, ze wspotczesny §wiat odnoto-
wuje nie tylko ogromny przyrost gadzetow i nowinek technologicznych. Zmianie
ulegly réwniez przeobrazenia struktur wewnatrzrodzinnych. Aktualnie mamy do
czynienia z kryzysem rodziny wielopokoleniowej, co czgsto jest przyczyna ztych
relacji osob starszych z pozostatymi cztonkami rodziny. Wobec tych wyzwan in-
stytucje przygotowujace ludzi do pracy z osobami starszymi nie mogg przejs$¢
obojetnie. W obliczu wszystkich wspolczesnych zagrozen, ktorych seniorzy sa
integralng cze¢scia, istnieje koniecznos¢ wyksztatcenia asystentow osob starszych
z konkretnymi umiejetnosciami i odpowiednig wiedza. Muszg to by¢ ludzie nie
tylko empatyczni, ale takze dobrze przygotowani i odpowiedzialni za bezpieczen-
stwo tej grupy obywateli naszego kraju.
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SUMMARY

Currently observed dynamics of demographic processes tends to take actions that would sup-
port implementation of the needs and expectations of older people. This applies both to state social
policy, as well as the construction of educational programs that will help to prepare professionals to
prevent seniors’ social exclusion. It cannot be done anyhow, because demographic changes we are
witnessing imply a number of consequences of economic, social, cultural and educational, whose
elements are elderly. The constantly growing number of elderly people and increasing their social
activity caused a need for professional training of specialists in the field assistant for the elderly
interdisciplinary wider understood as part of system of care and support of the elderly.

Keywords: assistant elderly; support; care; assistance; training; specialization



