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STRESZCZENIE

Zmiany demograficzne i proces starzenia si¢ spoleczenstwa beda miaty wpltyw na indywidu-
alne wybory w ciagu catego zycia, struktur¢ rodziny i wiele instytucji spolecznych. Praca socjalna
moze kierowaé profesjonalne wsparcie do 0séb starszych i ich rodzin. Autorka ukazuje wyzwania
dla pracy socjalnej oraz wybrane propozycje rozwigzan.

Stowa Kkluczowe: proces starzenia si¢ spoteczenstwa; osoby starsze; spoleczenstwo; praca
socjalna

WPROWADZENIE

Starzenie si¢ ludzi jest zjawiskiem uniwersalnym. W ostatnich kilkudziesie-
ciu latach intensywnos¢ tego zjawiska — szczegdlnie w krajach wysoko rozwi-
nigtych — wzrosla przy jednoczesnym spadku przyrostu naturalnego. Jest to sku-
tek wydluzania si¢ trwania ludzkiego zycia, postgpu cywilizacyjnego i popra-
wy jakos$ci zycia. Niepokdj budzi nie sam fakt wzrostu ilo$ciowego starszej po-
pulacji, lecz wzrost jej udzialu w strukturze ludnosci spowodowany spadkiem
udziatu najmtodszych grup wiekowych w strukturze demograficznej spoteczen-
stwa. W demografii znana jest zasada ,,podwojnego starzenia si¢ ludno$ci”, tzn.

! Starzenie si¢ ludno$ci oznacza zwigkszanie si¢ odsetka 0sob starszych przy jednoczesnym
zmniejszaniu si¢ odsetka dzieci. Istnieje wiele miar i klasyfikacji stopnia zaawansowania starze-
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nastgpuje procentowy wzrost ludnosci starszej, a w jej ramach najszybciej ro-
$nie odtam najstarszy. Dhugotrwaty spadek urodzen zapoczatkowany po 1983 r.
oraz utrzymujace si¢ niskie natgzenie urodzen spowodowaty, ze w wiek prokre-
acji wchodzg coraz mniej liczne roczniki. Zgodnie z zatozeniami prognozy demo-
graficznej obejmujacej okres do 2050 r., opracowanej przez Gtéwny Urzad Sta-
tystyczny (GUS), w przyjetej perspektywie wystapi znaczne zmniejszenie liczby
dzieci i os6b dorostych, zas zwiekszy sie liczba i udziat 0sob starszych. W skali
kraju liczebnos$¢ tej zbiorowos$ci wzrosnie o 5,4 mln w 2050 r. Po 2020 r. dynami-
ka procesu ulegnie spowolnieniu do 2035 r., po czym do 2050 r. nastgpi ponow-
nie znaczne zwigkszenie liczebnosci tej grupy ludnosci jako konsekwencja wcho-
dzenia w wiek staro$ci demograficznej licznych rocznikow z lat 1970-1985. Po
2025 r. znaczaco wzrosnie odsetek osiemdziesigciolatkow i 0sob starszych z uwa-
gi na fakt, ze ten wiek osiggna osoby urodzone w czasie powojennego boomu uro-
dzen. W 2040 r. osoby ponad osiemdziesi¢cioletnie beda stanowily az 36% zbio-
rowosci osob starszych. W koncu prognozowanego okresu proporcje nieco ule-
gng zmianie. Odsetek oso6b 80+ w populacji w wieku 65 lat i wigcej zmniejszy si¢
do 32%. Liczba ludnosci w wieku 80 lat i wigcej, wykazywana w biezacych bi-
lansach w wielkosci okoto 1,5 mln, wzrosnie w 2050 r. ponad dwukrotnie do po-
nad 3,5 mln oséb, przy czym 60% ludnosci w podeszlym wieku bedzie mieszka-
to w miastach (GUS 2014, s. 1-43).

Przyblizona prognoza demograficzna wywotuje dyskusje wsréd naukowcow
1 praktykow, ktorzy podejmuja dziatania na rzecz starszych osob. Majac na uwa-
dze zadania realizowane przez pracownikow socjalnych, celem artykutu uczy-
niono zobrazowanie specyfiki pracy socjalnej z osobami starszymi (wybranych
aspektow).

TWORZENIE WARUNKOW AKTYWNOSCI ZAWODOWE]
1 POZAZAWODOWEJ OSOB STARSZYCH

Osoby starsze, wbrew funkcjonujacym stereotypom, to w znacznej wigkszo-
$ci nie chorzy, zniedolezniali staruszkowie, lecz osoby sprawne umystowo 1 fi-
zycznie. Napotykaja oni na problemy wiazace si¢ z aktywnym uczestnictwem
w zyciu rodzinnym, zawodowym i kulturalnym. Unia Europejska (UE) oraz rzady
panstw cztonkowskich staja przed wyzwaniem tagodzenia konsekwencji starze-
nia si¢ spoteczenstwa (Szluz 2012, s. 104-109). Podejmowane dziatania sg ukie-

nia si¢ populacji, takich jak: struktura ludnosci w podziale na biologiczne grupy wieku, udziat lud-
nosci w wieku 65 lat i wiecej w populacji ogétem czy mediana wieku ludnosci. Relacje ilosciowe
mig¢dzy podstawowymi grupami wieku ludnosci (0—14 lat — ,,dzieci”, 15-64 lat — ,,doros$li”, 65 lat
i wigeej — ,,starsi”) pozwalaja okresli¢ istniejace w spoteczenstwie relacje migdzypokoleniowe oraz
oceni¢ poziom starosci demograficznej.
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runkowane na odmtodzenie spoteczenstwa oraz na osoby starsze w kontekscie
zwigkszenia ich aktywnosci zawodowej i w zyciu publicznym.

Satysfakcjonujace starzenie si¢ wigze si¢ z takimi czynnikami, jak: niski po-
ziom niepetnosprawnos$ci, samodzielne funkcjonowanie fizyczne i umystowe
oraz aktywne zaangazowanie i zainteresowanie zyciem. Z przeprowadzonych ba-
dan wynika, ze starsi wiekiem pracownicy wykonuja obowigzki nie gorzej niz ich
mtodsi koledzy, z wyjatkiem prac wymagajacych duzej sity fizycznej lub bardzo
szybkiej reakcji na bodzce. Doktadno$¢ i sumiennos¢ sa z reguly wyzsze u star-
szych zatrudnionych, ktérzy dodatkowo cechujg si¢ nizsza sktonnosciag do po-
rzucenia dotychczasowego pracodawcy, a takze do korzystania ze zwolnien le-
karskich. Odnotowano nizszy poziom uzaleznien i mniej wypadkdéw w miejscu
pracy. Jednym z celow polityki spotecznej powinno by¢ tworzenie warunkow
podtrzymywania niezalezno$ci ekonomicznej, w tym mozliwo$¢ przedhuzenia ak-
tywnosci zawodowej. Coraz wyzsze wyksztatcenie senior6w powinno przynies¢
szereg pozytywnych zmian. Mozna w$rod nich wymieni¢ dtuzsza aktywnos$¢ za-
wodowa, wigksza dbatos¢ o zdrowie i samopoczucie, szybsze reagowanie na pro-
blemy zdrowotne. Zachowania jednostek ztagodza konsekwencje starzenia si¢
spoteczenstwa w skali makro (Dragan 2011, s. 9-10). Duzg rolg odgrywa status
materialny oso6b na emeryturze.

W krajach europejskich (np. we Francji, Wloszech) obserwuje si¢ migro-
wanie emerytow do Senegalu i Brazylii czy Kanady, Tajlandii, poniewaz z jed-
nej strony panujg tam dogodne warunki klimatyczne, a z drugiej koszty zycia sa
zdecydowanie nizsze (zob. Brzezinski 2012, 2012a; Suchodolska 2015). Czes¢
emerytow doswiadcza trudnej sytuacji finansowej. W Polsce rosng obawy zwia-
zane z perspektywa otrzymania niskich emerytur’. Z kolei w kontekscie pod-
wyzszenia wieku przechodzenia na emeryture wywiazata si¢ dyskusja zwigzana
z utrzymaniem dotychczasowych ustalen (trwajg konsultacje na temat obnizenia
wieku emerytalnego), jednoczes$nie obserwuje si¢ tendencje do wspomnianego
wydtuzania przez emerytow czasu trwania aktywnos$ci zawodowej. Jest to efekt
zaspokajania potrzeby poczucia bycia potrzebnym w spoleczenstwie, a w opozycji
znajduje si¢ niedobrowolna, zwigzana z osiagnieciem okreslonego wieku, rezy-
gnacja z pracy zawodowej. Dla jednostki wigze si¢ to z wykluczeniem z pewnego
zakresu dziatania.

2 ,,Z raportu Kancelarii Prezydenta wynika, ze po kilkudziesi¢ciu latach (...) $wiadczenie wy-
niesie jedna piata ostatnich zarobkdw. Jezeli za ponad 30 lat przed przej$ciem na zashuzony odpo-
czynek wynagrodzenie bedzie wynosi¢ 3000 zt, to otrzymamy zaledwie 728 zt brutto emerytury,
czyli okoto 600 zt na regke. (...) Niskie wynagrodzenia, zatrudnienia na tzw. $§miecidwkach, wyso-
kie bezrobocie, bardzo mate przyszte emerytury sa powodem, ze coraz wigcej Polakéw wyjezdza
za granic¢. Wedlug najnowszego raportu Work Service 1,2 mln Polakéw rozwaza wyjazd za praca
do Anglii, Niemiec, Norwegii i innych krajow. Z prognoz za$ wynika, ze 8 na 10 Polakow chce wy-
jecha¢ z kraju. (...) dominuja mtodzi do 35. roku zycia. Stanowia oni dwie trzecie 0sob, ktore chca
znalez¢ pracg za granica” (Andres 2015).
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Poczatki koncepcji aktywnego starzenia si¢ mozna znalez¢ w klasycznej teo-
rii aktywnosci z lat 60. XX w., reprezentowanej przez takich przedstawicieli na-
uki, jak R.J. Havighurst, B. Neugarten, a takze R. Tartler (Kruse, Wahl 2010,
s. 227).

E. Cumming i W. Henry (1961) opracowali teori¢, wedlug ktorej rezygnacja
z 16l spotecznych moze nastgpi¢ takze dobrowolnie i stanowi¢ dla jednostki od-
cigzenie. Teori¢ ,,wycofania spotecznego” mozna ujmowac jako reakcje na ide-
alizowanie koncepcji aktywnosci, ktora nie odpowiada realiom zycia wielu 0sob
starszych. Zakonczenie petienia rél aktywnych nie oznacza bowiem bezwarun-
kowo potrzeby pomocy lub samotnos$ci, moze by¢ ujmowane jako oswobodzenie
niosgce nowe szanse i mozliwosci ksztattowania zycia. Przyktadem moze by¢,
dostrzezone we Francji, rozpoczynanie zycia na emeryturze w grupie rowiesni-
czej (Brzezinski 2012, 2012a). Emeryci podejmuja nowe aktywnosci, np. podro-
Zuja, czynnie spedzajg czas wolny, uprawiajac sport, muzykujac itd. Odwiedzaja
rodziny wlasnych dzieci, ale z nimi nie zamieszkuja. Nie zawsze wycofanie jest
wynikiem dobrowolnego wyboru. Ma to miejsce wtedy, gdy ludzie starsi potrze-
buja pomocy, nie dysponuja przy tym dostateczng osobistg siecig wsparcia ani in-
nymi formami pomocy spotecznej. R.C. Atchley (1989, s. 183—-190) twierdzi, ze
wartosci, preferencje i wzorce zachowan pozostajg spojne w ciggu naszego zycia.
W tym kontekscie koncowa jego czes$¢ jest kontynuacja wczesniejszego okresu.

Wsrod postulatow dziatan na rzecz poprawy sytuacji osob starszych, ptyna-
cych z przeprowadzonych badan i analiz (Dragan 2011, s. 10), mozna wymieni¢
nastepujace: propagowanie indywidualnych form zabezpieczenia materialnego
i zachety do dobrowolnego wydtuzenia okresu aktywnosci zawodowej, wprowa-
dzenie zabezpieczen antyinflacyjnych dla kapitatu gromadzonego w OFE, przy-
gotowanie innych niz zasada repartycji zroédet finansowania emerytur (jak np.
wplywy z prywatyzacji), przyznanie prawa do ulgowych cen lekow osobom po-
bierajacym najnizsze emerytury. Wazne jest takze przeciwdzialanie postepujace;j
niesprawnos$ci psychofizycznej oséb starszych (odpowiednie swiadczenia piele-
gnacyjne i szkolenia dla opiekunow) i poczuciu osamotnienia (wspieranie budo-
wy doméw wielopokoleniowych, odpowiednie ksztattowanie przestrzeni publicz-
nej zapobiegajgce wycofaniu si¢ 0séb starszych, propagowanie ulgowego dostepu
na imprezy kulturalne, zachowanie ogrodkow dziatkowych, utatwianie dostepu
do Internetu, rozwijanie oferty uniwersytetow trzeciego wieku, poszerzanie pro-
pozycji domow opieki spotecznej) oraz dbatos¢ o stan zdrowia oséb starszych, ze
szczegbdlnym uwzglednieniem rozwoju badan profilaktycznych.
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PRACA SOCJALNA Z OSOBAMI STARSZYMI - WYBRANE ASPEKTY

W ujeciu Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO, 2002) determinanty ak-
tywnego starzenia si¢ obejmuja czynniki generalne oraz czynniki poboczne. Do
pierwszych zostaly zaliczone kultura i pte¢. Z kolei do czynnikoéw pobocznych
zakwalifikowano: ustugi zdrowotne i opiekuncze, czynniki behawioralne (takie
jak aktywnos¢ fizyczna, odpowiednia dieta, niestosowanie uzywek, poddawa-
nie si¢ regularnym badaniom itp.), uwarunkowania osobiste na poziomie jedno-
stek (czynniki biologiczne, umystowe funkcje kognitywne), srodowisko fizyczne
(bariery architektoniczne i urbanistyczne, przyjazne lub nieprzyjazne srodowisko
itp.), czynniki socjologiczne (wsparcie spoleczne, mozliwosci ksztalcenia usta-
wicznego, bezpieczenstwo od przemocy i naduzy¢ itp.), wykorzystanie osob star-
szych poza formalnym rynkiem pracy (np. w obszarze dziatalnosci spotecznej,
realizacji prac domowych). Koncepcja aktywnego starzenia si¢ obejmuje zarow-
no prawa (np. do zabezpieczenia spotecznego, do ksztalcenia ustawicznego), jak
i obowiazki (np. pozostawanie aktywnym na réznych polach czy podejmowanie
zobowigzan edukacyjnych). Ponadto aktywne starzenie si¢ powinno by¢ opar-
te na upowaznieniu i uczestnictwie. Polityka aktywnego starzenia si¢ powinna
uwzgledniac¢ réznorodnos¢ narodowq i kulturows.

M. Payne (2006) podkreslit, ze w pracy socjalnej z klientem mogg wyste-
powac elementy trzech 1ol (nie majg one charakteru liniowego): 1) indywidu-
alizm, reformizm — odnosi si¢ do pracy socjalnej jako dziatalno$ci, ktéra ma na
celu zaspokojenie potrzeb socjalnych jednostek oraz przyczynia si¢ do zacho-
wania spojnosci spotecznej przez zapewnienie w skuteczny sposob dobrostanu,
2) socjalistyczne, kolektywne — podejscie skupia si¢ na promowaniu wspotpracy
w spoteczenstwie, tak aby najbardziej pokrzywdzone osoby mogly przeja¢ kon-
trole nad wlasnym zyciem, praca socjalna przyczynia si¢ do zmiany spoteczen-
stwa, aby bylo bardziej otwarte, 3) refleksyjne, terapeutyczne — podejscie kon-
centruje si¢ na promowaniu i ulatwianiu rozwoju osobistego, pelni leczniczg rolg,
pomagajac jednostkom rozwijac¢ swoje zdolnosci w relacjach spotecznych. Ziden-
tyfikowano nastepujace kluczowe role we wspotczesnej pracy socjalnej: doradca,
adwokat, oceniajacy ryzyka i potrzeby, zarzadzajacy opieka, przedstawiciel kon-
troli spotecznej (Asquith, Clark, Waterhouse 2005). Wymienione role moga wy-
wolywaé napigcie miedzy pracownikiem socjalnym a klientem. Moga by¢ nie-
zrozumiale, a przez to krytykowane. A. McDonald (2010, s. 41) zaakcentowat, ze
pracownicy socjalni, kierujacy si¢ posiadanym ,,mandatem do wykonywania za-
wodu”, moga $wiadczy¢ ustugi, ktére nie sg pozadane i potrzebne osobom star-
szym. Osoby starsze oczekuja od pracownika socjalnego posiadania wiedzy na
temat problemow fizycznych, psychologicznych, spotecznych i ekonomicznych,
ktorych doswiadczaja.
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W zakresie pracy socjalnej z osobami starszymi istotne wydaje si¢ odniesie-
nie do modelu selektywnej optymalizacji i kompensacji (Baltes 1987; Baltes, Bal-
tes 1993; IlleBuyk). Przystosowanie do tej sytuacji niekorzystnego bilansu miedzy
zyskami a stratami w rozwoju zachodzi z udziatem dwoch mechanizmow: 1) se-
lektywnej optymalizacji, czyli wyboru obszaréw funkcjonowania, dla ktérych
zostanie utrzymana wysoka sprawno$¢ przy jednoczesnej rezygnacji z utrzymy-
wania rownie wysokiego poziomu funkcjonowania w innych obszarach, 2) kom-
pensacji, tzn. rozwoju mechanizméw wyréwnujacych i/lub zastepujacych te
funkcje, ktore ulegly pogorszeniu. Wspomaganie w zakresie osiggania pomysl-
nego starzenia si¢ powinno obja¢ trojakiego rodzaju dziatania. Pierwsze, wyni-
kajace z istnienia mechanizmu selektywnej optymalizacji, to dzialania aktywi-
zujace, majace na celu utrzymanie wysokiego poziomu wybranych funkeji i/lub
przywrdcenie ich wezesniejszego poziomu. Jest to poszukiwanie elementow zy-
cia cztowieka w podesztym wieku, ktore zostaty utracone wraz z wiekiem. Indy-
widualne potrzeby sa dostosowane do rzeczywistosci, ktdra pozwoli na uzyskanie
poczucia satysfakcji w codziennym zyciu. Kolejne, wynikajace z istnienia me-
chanizmu kompensacji dziatania, wspomagaja ten mechanizm lub inicjuja jego
wystgpienie w celu zastgpienia funkcji wykazujacych nieuchronny spadek. Oso-
ba w podeszlym wieku, dzicki wsparciu wykwalifikowanego pracownika socjal-
nego, moze poprawi¢ swoje zycie zaréwno pod wzgledem ilo$ciowym, jak i jako-
sciowym. Trzecie, wynikajace z faktu pojawienia si¢ w okresie poznej dorostosci
jakosciowo nowych zjawisk adaptacyjnych, to dziatania utatwiajace ich wystapie-
nie oraz wzmagajace pozytywny wplyw na proces starzenia si¢ m.in. w oparciu
o rekompensatg, ktora jest zwigzana z dodatkowymi zroédtami, kompensujacymi
ograniczenia wiekowe w procesie adaptacji (np. stosowanie nowoczesnych tech-
nik i nowych technologii).

Praca socjalna jest oparta o tzw. system nieformalny lub naturalny (rodzi-
na, opiekunowie, przyjaciele i sasiedzi®), uktady formalne (dostarczajace spe-
cjalistycznej pomocy) oraz systemy spoteczne (szpitale, stuzba zdrowia, o$rod-
ki dziennej opieki). Praca socjalna z osobami starszymi obejmuje: oceng potrzeb,
oceng zapotrzebowania na pracg socjalng z jednostka i rodzing, poradnictwo i te-
rapi¢, dziatania nastawione na tzw. radzenie sobie ze stresem, rzecznictwo indy-
widualne i grupowe, prace z grupg oraz spotecznoscig lokalng*. Pracownik doko-

3 Osoby, ktore majg czesty kontakt ze starszym cztowiekiem (np. pielggniarka srodowiskowa,
listonosz, inkasent, ekspedientka w sklepie, sprzedawca gazet itd.) moga szybko reagowac i nawia-
za¢ kontakt m.in. z pracownikiem socjalnym.

4+ W $rodowisku senior ksztaltuje, trenuje swoje umiejetnosci interpersonalne. Zawigzuja si¢
rozmaite grupy, ktore w zgodzie lub opozycji z instytucjami kreuja rozne formy aktywnos$ci star-
szego cztowieka. Mozna tu wyrdzni¢ m.in. wspdlnoty wyznaniowe, grupy samopomocowe, ogni-
ska kulturalne i wolnoczasowe (np. kluby seniora, kota gospodyn wiejskich, kluby emerytow
irencistow), grupy o charakterze prospotecznym, relacje przyjacielskie, a takze wolontariat. W ,,Rza-
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nuje oceny np. przemocy wobec 0sob starszych (fizycznej, emocjonalnej), a takze
zaniedbania (w tym samozaniedbywania). Przyjmuje poza tym opinie osob star-
szych na temat standardu opieki i opracowuje plan opieki.

Praca socjalna z rodzina osoby starszej koncentruje si¢ na przekazywaniu in-
formacji, udzielaniu porad, interwencji kryzysowej i zarzadzaniu kryzysowym,
terapii, rozwigzywaniu konfliktow i mediacji, wsparciu w okresie zatoby, rzecz-
nictwie, pomocy w zalatwianiu spraw urzgdowych, organizowaniu szkolen i grup
wsparcia dla cztonkow rodziny i opiekunow.

W Stanach Zjednoczonych funkcjonuje okreslenie (specjalizacja) ,,geria-
tryczni pracownicy socjalni”, czyli z przygotowaniem i do§wiadczeniem w pracy
z osobami w wieku 65 lat i wigcej (zob. np. National Association of Social Wor-
kers 2014). Pomagajg oni znalez¢ rozwigzania dla 0sob starszych i ich rodzin,
ktore dotycza osobistych i spotecznych problemow. Gtoéwnym zadaniem geria-
trycznych pracownikoéw socjalnych jest utrzymanie i poprawa jakosci zycia ich
klientow. Dziatania moga obejmowacé rozwijanie zrozumienia nie tylko fizycz-
nych zmian zwigzanych ze starzeniem, ale takze ze zdrowiem psychicznym, ba-
rierami kulturowymi i organizacyjnymi trudno$ciami starszych osob. Dla rodzin
opiekujacych si¢ osobg starsza pracownicy socjalni sg nieocenionym zrodtem
informacji. Oferuja rowniez bezposrednia pomoc dla rodzin (np. wsparcie), su-
gerujg zastosowanie nowoczesnych technologii i utatwienie koordynacji opieki
medycznej, ustugi doradcze, pomagaja rowniez przy przejéciu ze srodowiska do-
mowego do opieki dlugoterminowej w placowce.

ZAKONCZENIE

Realizowanie pracy socjalnej na rzecz osob starszych wymaga odpowied-
niego przygotowania w zakresie wiedzy i posiadanych umiejetnosci (wrazliwosé
podczas komunikowania si¢, umiej¢tnos$¢ stuchania, pos§wigcanie czasu z dosto-
sowaniem do tempa funkcjonowania danej osoby). Praca jest efektywna i sku-
teczna, kiedy jest podejmowana na wczesnym etapie i jezeli starsze osoby sa
z niej zadowolone. Istotne jest dostrzeganie szybko zmieniajacych si¢ potrzeb
klientow czy ich zyczen w polaczeniu z holistycznym podejsciem do cztowieka.
Ponadto zasadne jest promowanie niezaleznosci, samostanowienia, praw jednost-
ki, podejmowanie dziatah majacych na celu zapobieganie wykluczeniu osob star-

dowym programie na rzecz aktywnosci spotecznej osob starszych na lata 2014-2020” (ASOS) prze-
widziano 280 mln zt na aktywizacj¢ spoteczng seniorow. Z programu b¢da mogty korzysta¢ m.in.
organizacje pozarzadowe, osoby prawne, spotdzielnie socjalne i stowarzyszenia jednostek samorzg-
du terytorialnego. W ramach programu mozna ubiegac¢ si¢ o dotacje na realizacj¢ dziatan w jednym
z czterech priorytetowych obszaréw: edukacja 0sob starszych, aktywno$¢ spoteczna promujaca in-
tegracje wewnatrz- i migdzypokoleniowa, partycypacja spoteczna osob starszych, ustugi spoteczne
dla os6b starszych (ushugi zewnetrzne) (Uchwata nr 237).



112 BEATA LUCYNA SZLUZ

szych (dyskryminacja ze wzgledu na wiek). Istnieje potrzeba edukacji spotecznej
w zakresie ksztalttowania pozytywnego wizerunku seniorow w mediach i prze-
strzeni spoleczno-politycznej. Staro§¢ moze by¢ naznaczona doswiadczeniami
strat, zmian i transformacji. Pracownicy socjalni powinni postrzegaé starszg 0so-
be w kontekscie jej historii zycia. Praca z tymi osobami wymaga od pracowni-
kéw zdolnosci do angazowania si¢, dostrzegania tego, ze mogg to by¢ ostatnie
lata zycia klienta, moze by¢ on bliski $§mierci. Obejmuje ponadto wsparcie rodzi-
ny w kontekscie przygotowania do dos§wiadczenia straty i zatoby.
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SUMMARY

The unprecedented demographic shift to an increasingly older society will have a dramatic
impact on individual choices over the life course, the structure of the family, and multiple social
institutions. Social work can make unique professional contributions to older persons and the late-
life family. The author document the challenges to social work and recommend addressing these
challenges through innovations.
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