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ABSTRAKT

Wspolczesna szkota stawia wysokie wymagania nauczyciclom w zakresie szeroko pojetego
przygotowania zawodowego, ktore poparte jest nie tylko wiedza, czego i w jaki sposob uczy¢, lecz
takze kompetencjami spotecznymi przejawiajacymi si¢ umiejetnosciami interpersonalnymi umoz-
liwiajacymi efektywne nauczanie oraz wychowywanie dzieci i mtodziezy. Kompetencje te sg silnie
uwarunkowane cechami osobowo$ciowymi. W niniejszym artykule uwzgledniona zostata samo-
ocena jako korelat kompetencji spotecznych nauczycieli szkot §rednich, stanowigca postawe wobec
samego siebie, zwlaszcza wobec wlasnych mozliwosci oraz innych cech wartosciowych spotecznie.
Dlatego tez celem zatozen badawczych byto okreslenie zaleznosci migdzy kompetencjami spotecz-
nymi badanych nauczycieli i ich profilami a samooceng. Aby uzyska¢ odpowiedZ na postawione
problemy badawcze, do badan wykorzystano Kwestionariusz PROKOS oraz Skalg Samooceny
(SES) Rosenberga. Uzyskane wyniki pozwolity potwierdzi¢ hipoteze roboczg mowiaca o zalezno-
$ci prezentowanych zmiennych. Wystapity bowiem dodatnie korelacje zaréwno migdzy poziomem
samooceny badanych nauczycieli a ogélnym wynikiem ich kompetencji spotecznych, jak i wszyst-
kimi analizowanymi profilami tych kompetencji.

Stowa kluczowe: szkota; nauczyciel; kompetencje spoleczne; samoocena
TEORETYCZNY KONTEKST PROWADZONYCH BADAN

Kompetencje spoteczne sg przedmiotem licznych badan i analiz odnoszacych
si¢ do pracy zawodowej réznych grup zawodowych. Podkresla si¢ ich znaczenie
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w funkcjonowaniu zawodowym przejawiajacym si¢ skutecznoscig w interakcjach
spotecznych. Ich szczegolna rola mocno wybrzmiewa w analizie dziatalnosci dy-
daktyczno-wychowawczej i opiekunczej nauczyciela (por. Cecelek, 2020; Dylak,
2004; Jarmuzek, 2014; Jerzak, 2008; Nowak-Dziemianowicz, 2012; Piorunek,
2020; Piorunek, Werner, 2017; Sosnowska, 2015; Strykowski, 2005; Twardow-
ska-Staszek, Alberska, 2020). Z powodu nieustannie narastajagcych zmian w szko-
le wspotczesny nauczyciel musi mierzy¢ si¢ z wieloma wyzwaniami, dlatego nie
moze pozwoli¢ sobie ani na sztywne wzorce reagowania wzgledem zmiennych,
nieoczekiwanych uwarunkowan spotecznych, ani na brak ciggtego doskonalenia
profesjonalnego. Kompetencje spoteczne zapewniaja bardziej skuteczne funk-
cjonowanie w sytuacjach spotecznych oraz wywieranie pozadanego wptywu na
innych nauczycieli, uczniéw czy ich rodzicéw. Wpltyw ten moze odnosi¢ si¢ do
celow osobistych lub zawodowych. Spetiajac istotne funkcje, kompetencje spo-
leczne: zapewniajg lepsze rozumienie siebie i porozumiewanie; utatwiaja pozna-
wanie innych 0s6b; wspomagaja radzenie sobie w nowych sytuacjach; rozszerzaja
mozliwo$ci zaspokajania potrzeb spotecznych; utatwiajg udzielanie wsparcia spo-
lecznego; otwieraja szersze perspektywy uczestniczenia w zyciu obywatelskim;
podnosza indywidualng i grupowa efektywno$¢ w pracy; pobudzajg proces auto-
kreacji i kierowania wtasnym rozwojem; zwigkszaja mozliwosci rozwigzywania
probleméw, konfliktow i patologii spotecznych (Borkowski, 2003, s. 110).

Jak pisze Polanski (2021, s. 64), kompetencje spoteczne odnosza si¢ do wiezi
mig¢dzyludzkich, empatii, umiejetnosci wspotdzialania z innymi nastawionego na
te same dgzenia oraz zapobiegania wewnetrznemu oporowi do akceptowania od-
miennych pogladow i zwalczania sporow. Kompetencje te obejmujg wiedze spo-
leczng (tu przede wszystkim wyksztatcenie oraz doszkalanie si¢), mys$lenie prak-
seologiczne (wrazliwo$¢ na potrzeby drugiej osoby) oraz osobowos¢ spoteczng
wynikajaca z panowania nad wlasnymi emocjami (Czechowska-Bieluga, Kanios,
Sarzynska, 2009, s. 15). W ich sktad wchodzg r6zne umiejetnosci: komunikacja,
asertywno$¢, dawanie wsparcia, zauwazanie niezb¢dnych emocji i potrzeby na
okreslone wiadomos$ci, motywowanie, wystepowanie przed publicznoscia, kie-
rowanie, negocjowanie, umiejetne zarzadzanie czasem (Totwinska, 2011, s. 54).
Wedtug Matczak (2005; Matczak, Martowska, 2009) kompetencje spoteczno-
-emocjonalne sktadajg si¢ m.in. z umiej¢tnosci zwigzanych z percepcja spoteczna
(trafne spostrzeganie innych, np. ich przezy¢ lub intencji, oraz rozumienie i pra-
widlowa ocena sytuacji spotecznych), wrazliwos$ci spotecznej, empatii, znajomo-
sci regut spotecznych i umiejetnosci odpowiedniego zachowania si¢ w sytuacjach
spotecznych, umiejetnosci rozwigzywania konkretnych problemow interpersonal-
nych i sterowania sytuacjami spotecznymi, umiej¢tnosci warunkujacych radzenie
sobie w sytuacjach konfliktowych i wymagajacych asertywnosci, efektywnej au-
toprezentacji i umiej¢tno$ci wptywania na innych oraz umiejetnosci komunikacyj-
nych i kooperacyjnych. Kompetencje spoteczne stajg si¢ wigc istotnym kluczem
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do radzenia sobie z problemami wychowawczymi nauczycieli, stwarzaja szanse
efektywnego ksztattowania wigzi spotecznych, zarzadzania emocjami i zrozumie-
nia podopiecznych, budowania wzajemnego zaufania, zapobiegania konfliktom,
preferowania spotecznie pozadanych warto$ci i postaw, a tym samym osiggania
zatozonych celow dydaktycznych i wychowawczych.

Sosnowska podkresla, ze

osoby, ktore potrafig si¢ zdrowo komunikowac, wykorzystuja wiedzg, nie boja si¢ odmawiaé, umie-
jetnie zarzadzaja zespolem oraz sa zmotywowane, maja Swiadomos¢ wszelkich relacji. Kontroluja
to, jak si¢ zachowuja i co moze z tego wynikna¢. Dzigki takim wewnetrznym mozliwo$ciom mozna
zapobiega¢ wypaleniu zawodowemu i tym samym skupi¢ si¢ na poprawie petnienia swoich funkcji.
(Sosnowska, 2015, s. 21-28)

Model kompetencji spotecznych opracowany przez Matczak (2007a) zawiera
trzy elementarne sktadowe kompetencji: kompetencje warunkujgce efektywnos¢
w sytuacjach intymnych, kompetencje warunkujace efektywnos¢ w sytuacjach
ekspozycji spotecznej oraz kompetencje warunkujace efektywnos¢ w sytuacjach
wymagajacych asertywnosci. Osoba posiadajaca kompetencje spoteczne roézni-
cuje zatem dobre i negatywne wplywy oraz potrafi odcig¢ si¢ od toksycznych
relacji (Czechowska-Bieluga i in., 2009, s. 16). W celu najbardziej efektywnego
przyswojenia umiejetnosci spotecznych najbardziej pomocny wydaje si¢ trening
kompetencji spotecznych. Jest to osigganie samorozwoju spotecznego za pomoca
zwyklych, codziennych sytuacji. Aby to byto mozliwe, nalezy by¢ przygotowa-
nym na popeianie licznych bledow, co wigze si¢ z wydluzeniem czasu na uzy-
skanie zamierzonego efektu. Ponadto — ze wzgledu na to, ze zmiana swoich we-
wnetrznych, utartych wzorcéw zachowan nie jest prosta — przydatne mogg okazac
si¢ informacje o tym, co konkretnie nalezy zrobi¢, aby osiaggngé zamierzony cel
(Totwinska, 2011, s. 55). Koncepcja ta znajduje dalsze rozwinigcie w ujeciu Mat-
czak 1 Martowskiej (2013). Pozwala ona zoperacjonalizowa¢ kompetencje spo-
teczne i okresli¢ zarowno ogolny ich poziom, jak i profile: kompetencje asertyw-
ne, kompetencje kooperacyjne, kompetencje towarzyskie, zaradno$¢ spoteczng
1 kompetencje spotecznikowskie. To podejscie badawcze stanowi podstawe analiz
empirycznych opisanych w niniejszym artykule.

Istotnym elementem radzenia sobie w sytuacjach spotecznych i zawodowych
jest samoocena, stanowigca przekonanie jednostki o posiadaniu zasobdéw osobi-
stych pozwalajacych sprosta¢ pojawiajacym si¢ wcigz nowym wyzwaniom. Wy-
raza ona ocen¢ czy postaw¢ w stosunku do wlasnej osoby, ktora uzalezniona jest
od wartosci pozadanych spotecznie. Podkresla sie, ze jest to afektywny stosunek
wobec wlasnej osoby (Wojciszke, 2003, s. 15). A zatem samoocena to emocjonal-
na i subiektywna ocena jednostki, ktéra odnosi si¢ do postrzegania wtasnej osoby
w roznych sferach. Na holistyczng samoocen¢ wptywaja oceny czastkowe, ktore
odnosza si¢ do gtownych aspektow, takich jak cechy fizyczne, cechy psychiczne
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czy cechy spoteczne (Galas, 1994). Jak si¢ okazuje, przedmioty samooceny doty-
cza kwestii wizualnych, materialnych, umystowych. Nalezy wiec zaznaczy¢, ze
samoocena to wynik obserwacji czy poréwnan pomiedzy jednostkg a pozostaly
czescig spoleczenstwa, ale takze pomigedzy komponentami ,,Ja”. Samoocena jest
bardzo zlozona. Swiadczy o tym istnienie dwoch znaczacych elementéw w jej
strukturze, a mianowicie ,,Ja idealnego” i ,,Ja realnego” (Lukaszewski, 1974).
,Jarealne” jest dominujace i dotyczy obrazu samego siebie, ktory powstaje w wy-
niku do$wiadczen cztowieka oraz odpowiada na pytanie: Jak jest? Natomiast
,,Ja idealne” odnosi si¢ do wyobrazen zwigzanych z pragnieniami i odpowiada na
pytanie: Jak cztowiek chciatby, aby byto? Wskazuje si¢, ze samoocena to konse-
kwencja istnienia réznic pomig¢dzy ,,Ja idealnym” 1 ,,Ja realnym” i to one sktadaja
si¢ na wyznacznik wysokosci samooceny. Istota samooceny jest poréwnywanie
siebie ze wzorem, ktorym jest ,,Ja idealne” lub inne jednostki (Kulas, 1986, s. 23;
Tyszkowa, 1979, s. 205). Jak si¢ zatem okazuje, samoocena to wynik licznych
poréwnan i wyobrazen. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze samoocena ksztattuje si¢
przez cate zycie jednostki.

Samoocena moze by¢ wysoka, pozytywna, negatywna, stala lub niestata, ade-
kwatna lub nieadekwatna. Samoocena wysoka to taka, ktéra wykazuje niewielka
roéznice pomigdzy ,,Ja idealnym” a ,,Ja realnym”, czyli jednostka jest usatysfak-
cjonowana czy tez przekonana, ze wyobrazenia odzwierciedlajg stan faktyczny,
co niekoniecznie jest prawdg. Samoocena niska swiadczy o tym, ze cztowiek nie
jest zadowolony z siebie, gdyz roéznica migdzy komponentami samooceny jest
znaczgca i powoduje, ze cztowiek czuje si¢ gorszy od innych jednostek, co bloku-
je go w podejmowaniu roznych aktywnosci i pogarsza jego samopoczucie (Kulas,
1986, s. 37; Tyszkowa, 1972, s. 63). Mozna zatem intuicyjnie zatozy¢, ze po-
ziom przektada si¢ na warto$¢ samooceny, co oznacza, ze wysoki poziom dotyczy
samooceny pozytywnej, a niski poziom — samooceny negatywnej. Osoby z po-
zytywna samooceng akceptujg siebie i odczuwaja pozytywne emocje, natomiast
osoby z negatywna samooceng nie sg w stanie osiggna¢ swojego ,,Ja idealnego”,
przez co odczuwajg negatywne emocje wobec wlasnej osoby, gdyz nie sg tacy,
jacy chcieliby by¢ (Reykowski, 1966, s. 8-9). Samoocena stabilna to taka, ktéra
nie ulega gwaltownym modyfikacjom; jak sama nazwa wskazuje, jest ona sta-
bilna, stata (Niebrzydowski, 1976). Jak powszechnie wiadomo, stowo stabilnos¢
oznacza cos$, co przez dluzszy czas jest trwate, ale wypracowanie takiego stanu
rzeczy wymaga czasu oraz stosowania metody prob i bledow. Samoocena stabilna
jest zatem budowana stopniowo. Jej budulcem sg samooceny niestabilne, ktore
sg podatne na zmiany pod wptywem doswiadczanych sytuacji (Niebrzydowski,
1989). To wilasnie samoocena niestabilna moze by¢ utozsamiana z metoda prob
1 btedow, jakg cztowiek podejmuje w swoim zyciu. Samoocena adekwatna jest
rozumiana jako zgodna z rzeczywistoscig (Niebrzydowski, 1989, s. 27). Jednost-
ka wowczas realnie odbiera siebie zardwno w pozytywnym, jak i w negatywnym
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kontekscie, dzigki czemu ocena jest adekwatna, innymi stowy — trafna. Samooce-
na nieadekwatna jest jej przeciwienstwem, gdyz oznacza brak realnego spojrzenia
na siebie 1 niedocenianie siebie lub przecenianie siebie w roznorodnych aspek-
tach. Warto takze zastanowi¢ si¢ nad funkcjami, ktore petni samoocena. Niebrzy-
dowski (1976, s. 23-27) wyro6znit nastgpujace funkcje samooceny: poznawcza,
warto$ciujgco-oceniajaca, integrujaco-scalajaca. Funkcja poznawcza samooceny
— jak sama nazwa wskazuje — umozliwia uzyskanie informacji, w danym kontek-
scie odnosi si¢ do informacji o sobie. Funkcja warto$ciujagco-oceniajaca dotyczy
zauwazenia tego, jakim sig¢ jest cztowiekiem. Ostatnia, ale nie mniej wazna, funk-
cja integrujaco-scalajgca odnosi si¢ do holistycznej $wiadomosci wlasnej osoby.
Warto zaznaczy¢, ze samoocena petni takze inne funkcje, a mianowicie zwraca si¢
uwagg na to, ze wptywa na szeroko rozumiane interakcje z innymi ludzmi oraz na
ich skutecznos¢. Jak si¢ okazuje, samoocena jest takze determinantem poczynan
cztowieka, wptywa na decyzje dotyczace podejmowania okreslonych aktywnosci
(Kulas, 1986, s. 44). Mozna wigc stwierdzi¢, ze samoocena moze motywowac
albo demotywowac do dziatania (Jarosz, 1975). W niniejszym projekcie badaw-
czym przyjeto definicje Rosenberga (1965, s. 30-31), ktory podkreslil, ze samo-
ocena to postawa, jaka reprezentuje jednostka wobec roznych obiektow, gdzie
,Ja” jest jednym z nich, wyrazana jest wigc w dwojaki sposob: pozytywny lub
negatywny. Autor zaznaczyl, ze samoocena to globalna ocena, a stosunek wobec
,,Ja” ma charakter emocjonalny. Koncepcja Rosenberga pozwala dokona¢ pomia-
ru poziomu globalnej jawnej samooceny badanych, traktowanej jako stosunkowo
trwata postawa wobec ,,Ja”. Najbardziej narazone na wahania samooceny sg 0so-
by o jej wysokim poziomie, a takze o wysokiej niestabilnosci. Cechuje je wrazli-
wos¢ na zranienia czy przezycia, zarowno pozytywne, jak i negatywne, dotyczace
ich ,,Ja”. Dominujace u takich osdb jest wykorzystywanie strategii obrony przed
porazka, m.in. strategii deprecjonowania osob krytykujacych i dokonujgcych ich
negatywnej oceny oraz unikanie odpowiedzialnosci za porazki. Osoby o wysokiej
i stabilnej samoocenie sg $wiadome swoich mocnych i stabych stron oraz akcep-
tuja swoje ograniczenia. Wedtug Rosenberga przyczyn niestabilnosci samooce-
ny nalezy poszukiwaé¢ w rozbiezno$ciach pomigdzy samooceng jawna i ukryta,
w szczegblnosci w sytuacji, w ktorej samoocena ukryta, zwana takze nieswiado-
ma, jest nizsza od samooceny jawnej (za: Dzwonkowska, Lachowicz-Tabaczek,
taguna, 2008, s. 13).

METODOLOGICZNE ZALOZENIA BADAN

Przedmiotem badan uczyniono kompetencje spoteczne nauczycieli szkot
srednich rozpatrywane w kontekscie ich samooceny. Chodzito o okreslenie zalez-
nosci miedzy kompetencjami spotecznymi badanych nauczycieli i ich profilami
a samooceng. Problem badawczy zostal wyrazony w formie pytania: Czy istnieja
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i na czym polegaja zaleznosci migedzy kompetencjami spotecznymi badanych na-
uczycieli a ich samoocena?

Przyjeto hipotezg, ze wraz ze wzrostem poziomu samooceny nauczycieli,
stanowigcej ich przekonanie o posiadaniu zdolno$ci 1 mozliwosci podejmowania
oraz 0 wykonywaniu roznych czynnosci i zadan, poczuciu duzej warto$ci wlasnej
1 akceptacji siebie, wzrasta ogolny poziom ich kompetencji spotecznych, a szcze-
gblnie ich zaradno$¢ spoleczna, kompetencje spotecznikowskie i kompetencje
kooperacyjne (por. Jaworowska, Matczak, 2001; Matczak, 2007b; Matczak, Mar-
towska, 2013; Szpitalak, Polczyk, 2015).

Rozwigzanie postawionego problemu badawczego i weryfikacja hipotezy
roboczej wymagaja w pierwszej kolejnosci zdiagnozowania poziomu kompe-
tencji spotecznych badanych nauczycieli oraz ich profili (zmienne wyjasniane).
W tym celu zastosowany zostal Kwestionariusz PROKOS (Matczak, Martowska,
2013), ktory pozwala okresli¢ ogdlny rezultat oraz uktad wynikow w pieciu ska-
lach, w ktorych dana osoba moze by¢ efektywna. Skale obejmuja: kompetencje
asertywne (skala A), kompetencje kooperacyjne (skala K), kompetencje towarzy-
skie (skala T), zaradnos$¢ spoleczng (skala Z) i kompetencje spotecznikowskie
(skala S). Badany ma za zadanie ustosunkowac si¢ do wszystkich pozycji zawar-
tych w kwestionariuszu, ktory zawiera 90 kategorii odpowiedzi, wybierajac jedna
z mozliwych opcji: zdecydowanie dobrze — 4 pkt, raczej dobrze — 3 pkt, raczej
stabo — 2 pkt, zdecydowanie Zle — 1 pkt. Przy obliczaniu wynikow bierze si¢ pod
uwage tylko pozycje diagnostyczne w liczbie 60, a 30 pozycji buforowych si¢
pomija: skala A (14 pozycji, minimalny wynik to 14 pkt, maksymalny — 56 pkt),
skala K (16 pozycji, minimalny wynik to 16 pkt, maksymalny — 64 pkt), skala T
(11 pozycji, minimalny wynik to 11 pkt, maksymalny — 44 pkt), Skala Z (13 po-
zycji, minimalny wynik to 13 pkt, maksymalny — 52 pkt), skala S (6 pozycji, mi-
nimalny wynik to 6 pkt, maksymalny — 24 pkt). Wynik ogolny jest sumg punktow
uzyskanych we wszystkich pieciu skalach (minimalny wynik to 60 pkt, a maksy-
malny — 240 pkt).

Kolejny krok procedury badawczej to diagnoza samooceny badanych nauczy-
cieli (zmiennej wyjasniajacej). W tym celu zastosowano Skalg Samooceny (SES)
Rosenberga (Dzwonkowska i in., 2008), ktora jest narzedziem jednowymiarowym,
pozwalajacym na oceng ogolnego poziomu samooceny — wzglednie statej dyspo-
zycji rozumianej jako $wiadoma postawa (pozytywna lub negatywna) wobec ,,Ja”.
Sktada si¢ z 10 stwierdzen diagnostycznych. Badany miat za zadanie wskaza¢ na
skali czterostopniowej, w jakim stopniu zgadza si¢ z tymi stwierdzeniami.

W procesie diagnozowania badanych zmiennych wykorzystano elementy sta-
tystyki opisowej oraz zmienne niezalezne posredniczace — czynniki demograficz-
no-spoleczne: ptec, wiek, staz pracy i stopien awansu zawodowego. Aby rozwig-
za¢ postawiony problem badawczy i zweryfikowa¢ hipoteze robocza, dokonano
korelacji badanych zmiennych, stosujac adekwatne do skal pomiarowych techniki
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analizy statystycznej (test rang R-Spearmana). Badania przeprowadzono w I kw.
2023 r. w szkotach $rednich na Podlasiu. Dobor proby byt celowo-losowy. Pod-
stawowym kryterium byt typ szkoty oraz dostgpno$¢ terenu badan. Badaniami
objeto 182 nauczycieli, ktorzy wyrazili che¢ uczestnictwa w sondazu. Do analiz
zakwalifikowano 175 prawidtowo wypetionych kwestionariuszy. Wsrod bada-
nych nauczycieli przewazaty kobiety (57,1%; mezczyzni — 42,9%). Byli to juz
doswiadczeni pedagodzy, ktorych srednia wieku wynosita 46,6 lat, a Sredni staz
pracy to 21,3 lat. Blisko dwie trzecie badanych (62,9%) legitymowato si¢ tytutem
nauczyciela dyplomowanego (62,9%), czgsciej niz co czwarty byt nauczycielem
mianowanym (29,1%), tylko nieliczni respondenci to nauczyciele kontraktowi
(5,7%) 1ub stazysci (2,3%).

ANALIZA MATERIALU EMPIRYCZNEGO

Dokonujac diagnozy kompetencji spotecznych badanych nauczycieli, w pierw-
szej kolejnosci okreslono ich poziom, a nastepnie profile tych kompetencji. Poziom
kompetencji spotecznych zdiagnozowano na podstawie skali stenowej (14 sten —
poziom niski, 5-6 sten — poziom przecigtny, 7-10 sten — poziom wysoki). Im wyz-
szy wynik ogolny badana osoba otrzyma na podstawie sumy wynikow z poszcze-
gblnych skal stenowych, tym wyzszy poziom jej kompetencji spotecznych.

Jak wynika z analizy materiatu empirycznego, ogdélny poziom kompeten-
cji spotecznych badanych nauczycieli charakteryzuje si¢ $rednig 4,72, media-
ng 5,00 oraz odchyleniem standardowym 2,39. Wyniki te sytuuja si¢ w gornej
strefie wynikow niskich. Uzyskane wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze co drugi
badany nauczyciel (48,0%) ma w matym stopniu uksztaltowane kompetencje
spoteczne pozwalajgce na efektywne funkcjonowanie w relacjach z innymi, ra-
dzenie sobie z problemami czy wptywanie na postawy swoich podopiecznych.
W stopniu przecigtnym kompetencje te charakteryzuja co trzeciego pedagoga
(32,0%). Tylko co piaty respondent (20,0%) wyrdznia si¢ wiedzg i umiejgtno-
$ciami spotecznymi zapewniajacymi efektywne funkcjonowanie w réznych re-
lacjach z innymi ludzmi: przetozonymi, innymi pedagogami, mtodzieza szkolng
1jej rodzicami (tabela 1).

Tabela 1. Poziom og6lny kompetencji spotecznych badanych nauczycieli

. B Wynik ogélny kompetencji spotecznych
Poziom kompetencji -
liczba %
Wynik niski (1-4 sten) 84 48,0
Wynik przecietny (46 sten) 56 32,0
Wynik wysoki (7-10 sten) 35 20,0

Zrodlo: badania whasne.
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Przedstawione wyniki wskazujg na duzy deficyt kompetencji spotecznych, co
w praktyce zapewne skutkuje niskim poziomem dziatalnosci pedagogicznej oraz
problemami z radzeniem sobie w trudnych sytuacjach spotecznych i relacjach in-
terpersonalnych, zarowno w szkole, jak 1 w zyciu prywatnym. Z przeprowadzo-
nych analiz statystycznych wynika, ze pte¢ w istotnym stopniu réznicuje ogdlny
poziom kompetencji spolecznych badanych nauczycieli (p < 0,027). Wyzszym
poziomem og6lnych kompetencji spotecznych cechujg si¢ kobiety niz me¢zczyzni.

Analizujgc szczegotowe kompetencje badanych nauczycieli (tabela 2), na-
lezy zwrdci¢ uwagg, ze respondenci jedynie na poziomie przeci¢tnym wykazuja
si¢ kompetencjami spotecznikowskimi (M = 5,13) i towarzyskimi (M = 5,01).
Pozostale wyniki okreslajace ich profile kompetencji lokuja si¢ w gornej strefie
wynikoéw niskich: zaradno$¢ spoteczna (M = 4,91), kompetencje kooperacyjne
(M =4,72) i kompetencje asertywne (M = 4,33).

Tabela 2. Struktura profili kompetencji spotecznych badanych nauczycieli

. Statystyki opisowe
Zmienna
N waznych M Me SD
Kompetencje asertywne 175 4,33 4,00 2,257
Kompetencje kooperacyjne 175 4,72 5,00 2,514
Kompetencje towarzyskie 175 5,01 5,00 2,367
Zaradnos$¢ spoteczna 175 491 5,00 2,541
Kompetencje spotecznikowskie 175 5,13 5,00 2,195
Wynik ogoélny kompetencji spotecznych 175 4,72 5,00 2,394

Zréodlo: badania whasne.

Mozna wigc skonstatowaé, ze badani nauczyciele sg osobami charakteryzuja-
cymi si¢ na ogodt przecietnymi umiejetnosciami dostrzegania potrzeb i celow spo-
fecznych, a takze organizowania dziatan zmierzajacych do ich realizacji i wiaczania
uczniow czy ich rodzicéw do réznych aspektow zycia klasy i szkoly. Sa to raczej
niczym niewyrézniajace si¢ postawy prospoteczne, podobnie jak kompetencje to-
warzyskie bedace przejawem umiejetnosci nawigzywania i podtrzymywania niefor-
malnych kontaktow z innymi ludzmi, inicjowania relacji towarzyskich oraz wzbu-
dzania zainteresowania wlasng osobg. Moga one jedynie w stopniu przeci¢tnym
sprzyja¢ organizowaniu réznych form pracy, np. zebran z rodzicami uczniéw, kon-
ferencji metodycznych czy innych spotkan wymagajacych wystgpien publicznych.

Okazuje si¢, ze nauczyciele maja relatywnie nizszg — w poréwnaniu do pozo-
statych analizowanych profili kompetencji — zaradnos$¢ spoteczna, ktora przektada
si¢ na jakos¢ realizowanych zadan. Nie zawsze potrafig adekwatnie odnalez¢ si¢
W nowej sytuacji, poszukiwa¢ nowych rozwiazan i preferencyjnych warunkow
dla realizacji swoich zadan oraz egzekwowania posiadanych praw. Na ogot stabo
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potrafig kooperowac z innymi osobami w swoim srodowisku szkolnym, troszczy¢
si¢ o podopiecznych, udziela¢ im pomocy i wsparcia, tagodzi¢ konflikty, efektyw-
nie i zgodnie wspotdziata¢ z innymi pedagogami.

Najwigksza ich stabos$cig jest niewielka umiejetno$¢ wywierania wpltywu na
innych oraz zabiegania o aprobate spoteczng. Raczej w matym stopniu potrafig
opiera¢ si¢ cudzym wplywom, wyrazac sprzeciw i odmawiac.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze badani nauczyciele w zakresie analizowa-
nych wymiaréw kompetencji spotecznych uzyskali niskie wyniki. Niezbedne jest
zatem doskonalenie ksztalcenia w tym zakresie toku edukacji akademickiej oraz
w pracy zawodowej.

1. Kompetencje spolecznikowskie badanych nauczycieli

Ze szczegotowej analizy danych pozyskanych w badaniu wynika (tabela 3),
ze 4 na 10 badanych nauczycieli (41,7%) odznacza si¢ niskim poziomem kom-
petencji spotecznikowskich, a zatem nie przejawiaja oni postawy prospolecznej
oraz raczej nie zaangazuja si¢ w dziatania, ktére majg na celu dobro mniejszej
lub wigkszej zbiorowosci spolecznej. Skupiaja si¢ gtownie na sobie, wlasnych
planach i ambicjach oraz karierze zawodowej. Przecigtnymi kompetencjami spo-
tecznikowskimi charakteryzuje si¢ co trzeci badany nauczyciel (36,0%), a zatem
wykazuje pewne zainteresowanie problemami spolecznymi swego $rodowiska
1 w zalezno$ci od sytuacji angazuje si¢ w dzialania na rzecz srodowiska spotecz-
nego. Nie jest to jednak dziatanie petne poswigcenia i determinacji. Jedynie nieco
czegsciej niz co czwarty badany nauczyciel (22,3%) w wysokim stopniu przejawia
zaangazowanie spoteczne — wykazuje si¢ inicjatywa, zywo interesuje si¢ proble-
mami spolecznymi nie tylko w swojej klasie czy szkole, lecz takze w §rodowisku
lokalnym, a takze oferuje bezinteresowng pomoc innym ludziom.

Tabela 3. Kompetencje spotecznikowskie badanych nauczycieli

. . Kompetencje spotecznikowskie badanych nauczycieli
Poziom kompetencji -
liczba %
Wynik niski (14 sten) 73 41,7
Wynik przecigtny (5-6 sten) 63 36,0
Wynik wysoki (7-10 sten) 39 223

Zrédlo: badania whasne.

Z przeprowadzonych analiz statystycznych wynika, ze ple¢ w istotnym
stopniu réznicuje poziom kompetencji spotecznikowskich badanych nauczycieli
(p < 0,005) oraz staz pracy (p < 0,001). W stopniu przecigtnym wzrastaja kom-
petencje spotecznikowskie wraz z wiekiem i stazem pracy badanych nauczycieli.
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2. Kompetencje towarzyskie badanych nauczycieli

Uzyskane dane pozwalaja stwierdzi¢ (tabela 4), ze nauczyciele objeci ba-
daniem wykazujg zblizony poziom kompetencji towarzyskich do kompetencji
spotecznikowskich. Tu réwniez blisko 4 na 10 badanych nauczycieli (39,9%) ra-
czej nie potrafi nawigzywac i rozwija¢ bliskich relacji z innymi ludzmi w swo-
im $rodowisku pracy. Wycofuja si¢ i stronig od innych osob lub ograniczajg si¢
tylko do poprawnych relacji formalnych, unikajac przyjazni i zwierzania si¢ ze
swoich spraw osobistych innym osobom. W zaleznosci od sytuacji niekiedy co
trzeci badany (36,8%) wychodzi poza relacje formalne i potrafi budowac bliskie
relacje emocjonalne. Dzieje si¢ to zwlaszcza w réznych, trudnych dla nich sytu-
acjach, gdy potrzebuja oddzwicku spotecznego i wsparcia. Natomiast co czwarty
respondent (23,3%) to osoba, ktora nie stroni od towarzystwa innych, wrecz prze-
ciwnie — wzbudza zainteresowanie swoja osoba, chetnie dzieli si¢ swoimi przezy-
ciami 1 wykazuje zainteresowanie problemami innych nauczycieli, jest gotowa do
udzielenia pomocy osobom potrzebujacym wsparcia.

Tabela 4. Kompetencje towarzyskie badanych nauczycieli

. . Kompetencje towarzyskie badanych nauczycieli
Poziom kompetencji -
liczba %
Wynik niski (14 sten) 67 39,9
Wynik przecietny (5-6 sten) 69 36,8
Wynik wysoki (7-10 sten) 39 23,3

Zrédlo: badania wlasne.
3. Zaradnos¢ spoleczna

Eksploracja danych w obszarze kompetencji towarzyskich badanych osob
wykazata (tabela 5), ze blisko potowa respondentow (46,9%) prezentuje niski po-
ziom zaradnosci spotecznej, funkcjonujac w roli nauczyciela. Mamy zatem do
czynienia z grupg nauczycieli z matymi umiejetnosciami realizowania zadan, kto-
re wymagaja umiejetnosci wspolpracy z innymi ludzmi. Na og6t nie sg oni zdolni
prosi¢ o pomoc, szuka¢ optymalnych rozwigzan czy egzekwowac posiadanych
praw. Okazuje sig, ze zaradnym nauczycielem, dynamicznie dziatajacym w trud-
nych sytuacjach spotecznych, elastycznym w dziataniu i potrafigcym wykorzystac
okolicznosci do tego, aby rozwigza¢ powstate problemy, jest co trzeci respondent
(33,7%). Osiaga on tym samym wysokie rezultaty w pracy pedagogicznej. Pozo-
stali badani (19,4%) radza sobie w sytuacjach spolecznych z ré6znymi problema-
mi w stopniu przeci¢tnym. Ich zaradnos¢ bardzo czgsto zalezy od okoliczno$ci
1 stopnia trudnosci sprawy, ktorg nalezy zatatwic.
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Tabela 5. Zaradnos$¢ spoteczna badanych nauczycieli

. ) . Zaradno$¢ spoteczna badanych nauczycieli
Poziom zaradno$ci spotecznej -
liczba %
Wynik niski (1-4 sten) 82 46,9
Wynik przecigtny (5-6 sten) 34 19,4
Wynik wysoki (7-10 sten) 59 33,7

Zrodto: badania whasne.
4. Kompetencje kooperacyjne badanych nauczycieli

Czgsciej niz 4 na 10 badanych nauczycieli (42,9%) wykazuje wyrazny de-
ficyt kompetencji kooperacyjnych (tabela 6). Przecigtny wynik na analizowanej
skali uzyskat co trzeci badany nauczyciel (33,7%). Wysoki poziom tych kompe-
tencji wyrdznia co czwartego respondenta (23,4%). Mozna zatem skonstatowac,
ze wyraznie rOwniez w tym przypadku badani nauczyciele wykazuja duzy deficyt
w zakresie umiejetnosci wspotpracy z innymi nauczycielami, podopiecznymi czy
ich rodzicami. Dotyczy to rozwiagzywania roznych problemow wychowawczych,
troszczenia si¢ o podopiecznych, a zwlaszcza organizowania pomocy i wsparcia
uczniom majacym problemy w nauce lub w przestrzeganiu norm spotecznych.

Tabela 6. Poziom kompetencji kooperacyjnych badanych nauczycieli

. . . Kompetencje kooperacyjne badanych nauczycieli
Poziom kompetencji kooperacyjnych -
liczba %
Wynik niski (14 sten) 75 42,9
Wynik przecigtny (5-6 sten) 59 33,7
Wynik wysoki (7-10 sten) 41 23,4

Zrédlo: badania whasne.

Z przeprowadzonych analiz statystycznych wynika, ze pte¢ badanych na-
uczycieli w sposob istotny roznicuje ich poziom kompetencji kooperacyjnych
(p < 0,020). Z uzyskanych danych wynika, ze wyzszym poziomem kompeten-
cji kooperacyjnych charakteryzuja si¢ kobiety nizZ mezczyzni. Ponadto wraz ze
wzrostem stazu pracy wzrasta poziom kompetencji kooperacyjnych badanych
0s6b (p <0,017).

5. Kompetencje asertywne badanych nauczycieli
W oparciu o zgromadzone wyniki badan ustalono (tabela 7), ze w zakresie

kompetencji asertywnych najwyzszy odsetek respondentow (60,0%) stanowia na-
uczyciele charakteryzujacy si¢ niskimi kompetencjami. Przecigtny wynik uzyskat
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czegsciej niz co czwarty badany (21,7%). Wysokie umiejetnosci posiadania i wyra-
zania wlasnego zdania charakteryzuja jedynie 18,3% badanych nauczycieli.

Tabela 7. Poziom kompetencji asertywnych badanych nauczycieli

. B Kompetencje asertywne badanych nauczycieli
Poziom kompetencji asertywnych -
liczba %
Wynik niski (1-4 sten) 105 60,0
Wynik przecigtny (46 sten) 38 21,7
Wynik wysoki (7-10 sten) 32 18,3

Zrodlo: badania whasne.

Przeprowadzone analizy wykazaly, ze pte¢ w istotnym stopniu rdznicuje po-
ziom kompetencji asertywnych badanych nauczycieli (p < 0,031). Okazato si¢, ze
kobiety dysponuja wieksza asertywnos$cia niz badani mezczyzni. Ponadto aser-
tywno$¢ badanych pedagogdéw wzrasta wraz ze stopniem awansu zawodowego
(» <0,001).

6. Diagnoza samooceny badanych nauczycieli

Kolejnym krokiem procedury badawczej jest diagnoza samooceny badanych
nauczycieli (zmiennej wyjasniajgcej). Ogolny poziom samooceny dokonany zo-
stal na podstawie Skali Samooceny Rosenberga, ktéra odnosi si¢ do swiadomej
postawy wobec wlasnej osoby. Dane uzyskane w badaniach wskazuja, ze poziom
samooceny nauczycieli szkoét srednich objetych badaniem znajduje si¢ nieznacz-
nie powyzej wynikéw przecietnych na skali stenowej (tabela 8). Tym samym sg to
osoby, ktore majg §wiadomo$¢ mocnych stron posiadanych zasobdw osobistych:
kompetencji zawodowych, cech osobowosci oraz predyspozycji, jak rowniez wy-
stepujacych niedostatkow w tym zakresie.

Tabela 8. Samoocena badanych nauczycieli

. Statystyki opisowe
Zmienna
N waznych M Me SD
Samoocena badanych nauczycieli 175 6,1 6,0 2,619

Zrédlo: badania wlasne.

Wyniki dotyczace poziomu samooceny badanych wskazujg (tabela 9), ze
blisko co drugi nauczyciel szkot §rednich objetych badaniem (44,0%) charak-
teryzuje si¢ wysokim wynikiem na skali samooceny. Sg to nauczyciele, ktorzy
maja wysokie poczucie wlasnej wartosci w réznych aspektach funkcjonowania
spoteczno-zawodowego. Sg przekonani o swoich kompetencjach, mozliwo$ciach
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osiggania zamierzonych celow oraz panowaniu nad sytuacja, w jakiej si¢ znajda.
Maja $wiadomosc¢, ze posiadane zasoby osobiste, ich predyspozycje 1 zdolnosci
daja im mozliwos$¢ sprostania nowym wyzwaniom zawodowym. Cze$ciej niz co
czwarty respondent (29,1%) wykazuje deficyt w tym zakresie, nie wierzy bowiem
w siebie, wlasne sity 1 mozliwosci efektywnej dziatalnosci edukacyjnej. Pozostali
badani pedagodzy (26,9%) to osoby wierzace w siebie w umiarkowanym stopniu,
a takze w swoje predyspozycje i umiejgtnosci pracy dydaktyczno-wychowawczej
z mlodzieza.

Tabela 9. Poziom samooceny badanych nauczycieli

. Samoocena badanych nauczycieli
Poziom samooceny -
liczba %
Wynik niski (1-4 sten) 51 29,1
Wynik przecigtny (56 sten) 47 26,9
Wynik wysoki (7-10 sten) 77 44,0

Zrodlo: badania whasne.

Analiza danych pozyskanych w badaniach wykazala, ze wraz ze wzrostem
wieku badanych nauczycieli (p < 0,006) 1 ich stazu zawodowego (p < 0,010)
W stopniu istotnym zwigksza si¢ ich poziom samooceny. Bardziej wierzg w swoje
kompetencje i posiadane walory osobowos$ciowe nauczyciele dos§wiadczeni zy-
ciowo i1 zawodowo oraz prezentuja bardziej pozytywna postawe wobec samego
siebie od pozostatych pedagogow.

7. Kompetencje spoteczne badanych nauczycieli a ich samoocena

Po dokonaniu diagnozy kompetencji spolecznych badanych nauczycieli
(zmiennej wyjasnianej) i ich samooceny (zmiennej wyjasniajacej) kolejny etap
badan stanowito okreslenie zalezno$ci miedzy tymi zmiennymi, a tym samym
rozwigzanie postawionego problemu badawczego oraz zweryfikowanie przyje-
tych zatozen hipotetycznych dotyczacych tych zwigzkéw. W tym celu zastosowa-
no test korelacji rangowej R Spearmana (tabela 10).

Uzyskane wyniki wskazuja na wystgpowanie istotnej statystycznie zaleznosci
miedzy samooceng badanych nauczycieli a ich ogélnym wynikiem kompetencji spo-
fecznych (R = 0,420; p < 0,000) oraz wszystkimi analizowanymi profilami tych kom-
petencji. Najsilniej skorelowana jest samoocena z zaradnos$cig spoteczng (R = 0,445;
p <0,000), nastepnie z kompetencjami kooperacyjnymi (R = 0,419); p <0,000) i kom-
petencjami asertywnymi (R = 0,324; p < 0,000). Najstabszy wspotczynnik korela-
¢ji samooceny (ponizej R = 0,325) dotyczy kompetencji towarzyskich (R = 0,296;
p<0,000) i kompetencji spotecznikowskich (R = 0,278; p <0,000). Wszystkie korela-
cje majg charakter dodatni, czyli wyzszym wynikom samooceny odpowiadaja wyzsze
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Tabela 10. Kompetencje spoteczne badanych nauczycieli a ich samoocena

Kompetencje spoteczne badanych N waznych R Spearmana P
Kompetencje asertywne 175 0,325 0,000
Kompetencje kooperacyjne 175 0,419 0,000
Kompetencje towarzyskie 175 0,296 0,000
Zaradno$¢ spoteczna 175 0,445 0,000
Kompetencje spotecznikowskie 175 0,278 0,000
Wynik ogoélny kompetencji spotecznych 175 0,420 0,000

Zrédlo: badania wlasne.

wyniki zardwno ogolnych kompetencji spotecznych, jak i ich wszystkich profili. Oso-
by bardziej wierzace w siebie, w swoje mozliwosci dzialania, potrafig lepiej radzic so-
bie w r6znych sytuacjach spotecznych z problemami, wspotpracowac z innymi i by¢
asertywne, bronigc swoich zasad i pogladow. Sa tez otwarte na bliskie relacje spotecz-
ne i gotowe do zachowan prospotecznych, pomocy innym. Tym samym przedstawio-
ne wyniki potwierdzily przyjete zalozenia hipotetyczne dotyczace istotnej zaleznosci
miedzy samooceng a kompetencjami spolecznymi przejawiajacymi sie w réznych
aspektach funkcjonowania spotecznego badanych nauczycieli.

ZAKONCZENIE

Na podstawie analizy materiatu empirycznego mozna stwierdzi¢, ze badani
nauczyciele charakteryzuja si¢ najczesciej niskimi kompetencjami spotecznymi
zwigzanymi z ich funkcjonowaniem w roli pedagoga, co moze znacznie obnizaé
ich skuteczno$¢ w zakresie wywierania wplywu wychowawczego na mtodziez
szkolna, ksztaltowania z nig podmiotowych relacji oraz komunikacji z innymi na-
uczycielami czy rodzicami swoich podopiecznych. Praktycznie dotyczy to zarow-
no ogdlnych kompetencji, jak i ich poszczegolnych profili, szczegdlnie kompeten-
cji asertywnych, kooperacyjnych i zaradno$ci spotecznej, a w nieco mniejszym
stopniu — kompetencji towarzyskich i spotecznikowskich. Poréwnujac uzyskane
wyniki z innymi grupami zawodowymi, w ktorych prowadzono badania doty-
czace kompetencji spotecznych, nalezy stwierdzi¢, ze nauczyciele charakteryzu-
ja sie znacznie nizszymi kompetencjami spotecznymi niz np. ekonomisci i me-
nedzerowie (Mazurek-Kaminska, 2006), osoby na stanowiskach kierowniczych
(Czechowska-Bieluga i in., 2009), dowodcy pododdziatow wojskowych (Sikora,
2016) czy przedstawiciele handlowi (Bera, 2022).

Nalezy zauwazy¢, ze badani nauczyciele maja przy tym ponadprzecietny
poziom samooceny $wiadczacej o poczuciu wlasnej wartosci, posiadanych kom-
petencjach dydaktycznych i wychowawczych oraz walorach osobowosciowych
izdolno$ciach. Sg wigc w znacznym stopniu przekonani o posiadaniu niezb¢dnych
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zasobow osobistych do tego, aby skutecznie i efektywnie pelni¢ swoja role zawo-
dowa. Maja takze pewna $wiadomos$¢ stabych stron swoich kompetencji i osobo-
wosci. Tym samym mozna wnioskowac, ze samoocena ma charakter adekwatny,
poniewaz uwzglednia réznice miedzy ,,Ja idealnym” a ,,Ja realnym”.

Uzyskane wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze przyjeta hipoteza robocza zostata
w petni potwierdzona. Wystepuja bowiem dodatnie korelacje zarbwno pomig¢dzy
poziomem samooceny badanych nauczycieli a ogélnym wynikiem ich kompe-
tencji spotecznych, jak i pomigdzy wszystkimi analizowanymi profilami tych
kompetencji. W zwigzku z tym kiedy wzrasta pozytywna postawa badanych na-
uczycieli wobec siebie, ich poczucie wtasnej wartosci i1 przekonanie o posiadaniu
duzej wiedzy 1 umieje¢tnosciach zawodowych oraz walorach osobowosciowych,
wzrasta w sposob istotny takze ich wiedza spoteczna, myslenie prospoleczne,
doswiadczenie 1 osobowos$¢ spoteczna, dojrzato§¢ moralna, autorytet spoteczny
oraz roznorodne zdolnosci i umiejetnosci spoteczne. Rosngcej samoocenie na-
uczycieli towarzyszy zatem wyrazny progres w zakresie radzenia sobie w rdz-
nych sytuacjach spotecznych z problemami dydaktycznymi i wychowawczymi,
wspotdziatania w zespole pedagogicznym, z mlodziezg szkolng i ich rodzicami,
a takze wyrazania w sposob otwarty wtasnych opinii i zdolnosci obrony wtasne-
go zdania. Ponadto dostrzega si¢ u pedagogdéw wigksze zdolnosci i umiejetnosci
budowania relacji spotecznych oraz dostrzegania dobra wspolnego, jak réwniez
podejmowania rdéznych inicjatyw spotecznych.

Na podstawie przeprowadzonych badan nasuwajg si¢ pewne wnioski prak-
tyczne. Niskie kompetencje spoteczne nauczycieli wymagaja glebokich zmian
w zakresie przygotowania nauczycieli przedmiotowych do pracy z uczniami
i mlodziezg szkolng oraz wspotpracy w zespole pedagogicznym. Wymaga to
zmian programowych oraz weryfikacji wiedzy na poziomie uniwersyteckim, tak
aby ksztaltowac¢ kompetencje spoteczne zaréwno pod wzglgdem teoretycznym,
jak 1 praktycznym, stawiajac na prospolecznosé, otwarto$¢ na innych ludzi, go-
towo$¢ do wspotpracy, pomocniczosé i kreatywnos¢. Kompetencje te powinny
by¢ rozwijane w toku pracy zawodowej w ramach roznych form doskonalenia
zawodowego, a zwlaszcza poprzez prowadzenie treningu spolecznego, ktorego
ilo$¢ 1 rodzaj zalezy w duzej mierze od potrzeb danego $rodowiska szkolnego
1 poszczegdlnych nauczycieli. Problematyka ta wymaga stalego monitorowa-
nia oraz przeprowadzenia szerokich badan empirycznych, ktore beda w pehi
reprezentatywne.
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ABSTRACT

Modern schools place high demands on teachers in terms of broadly understood professional
preparation, which is supported not only by knowledge of what and how to teach, but also by social
competences manifested by interpersonal skills, enabling effective teaching and upbringing of
children and adolescents. These competences are strongly conditioned by personality traits. The
article takes into account self-esteem as a correlate of social competences of secondary school
teachers, which is an attitude towards oneself, especially towards one’s own capabilities and other
socially valuable features. Therefore, the aim of the research was to determine the relationship
between the social competences of the surveyed teachers, their profiles and self-esteem. To obtain
answers to the research problems, the PROKOS Questionnaire and the Rosenberg Self-Esteem Scale
(SES) were used. The obtained results allowed us to confirm the working hypothesis about the
relationship between the presented variables. There were positive correlations both between the
level of self-esteem of the surveyed teachers and the overall result of their social competences, as
well as all the analyzed profiles of these competences.

Keywords: school; teacher; social competences; self-esteem



