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ABSTRAKT

Temat kompetencji spotecznych jest czgsto podejmowany w badaniach naukowych, jednak w prakty-
ce pedagogicznej jawi si¢ jako obszar czesciowo zaniedbany. Wnioski z badan naukowych trudno przekta-
daja si¢ na rzeczywistos¢ edukacyjna. W opracowaniu dokonano analizy poziomu kompetencji spotecznych
studentéw Uniwersytetu Technologiczno-Humanistycznego w Radomiu. Wykorzystano Kwestionariusz
Kompetencji Spolecznych (KKS) autorstwa Matczak. Badania wykazaly, ze zaréwno studenci rozpoczyna-
jacy, jak i konczacy studia charakteryzuja sie przecietnym poziomem kompetencji spotecznych. Otrzymane
dane sg niepokojace, poniewaz w przypadku osob przygotowujacych si¢ do zawoddw, ktorych istota jest
kontakt z drugim czlowiekiem, oczekiwania wobec ich poziomu kompetencji spotecznych po ukonczeniu
studiow sa wyzsze niz zaobserwowany w przeprowadzonej analizie poziom przecietny. W opracowaniu
omoéwiono ,,Projekt ksztaltowania kompetencji spotecznych dla studentow kierunkow pedagogicznych”,
adresowany do studentow kierunkow pedagogicznych. Jest on oparty na koncepcji poznawczej. W opisie
sylwetki absolwenta wykorzystano opracowania Kwasnicy i Argyle’a, a takze uwzglgdniono zapisy zawar-
te w ,,Standardzie ksztalcenia przygotowujacym do wykonywania zawodu nauczyciela”.

Stowa kluczowe: kompetencje spoteczne; projekt ksztaltowania kompetencji spotecznych;
studenci; kierunki pedagogiczne; koncepcja poznawcza

WPROWADZENIE

Kompetencje spoteczne to pojecie pojemne, kojarzone z takimi umiejgtno-
sciami jak radzenie sobie w kontaktach interpersonalnych, wywieranie pozadanego
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wplywu na innych ludzi, wyrazanie uczu¢, aktywne stuchanie czy asertywno$¢. Po-
niewaz kompetencje te odgrywaja istotng rolg w osigganiu sukcesu zyciowego jed-
nostki, ich ksztaltowanie powinno by¢ jednym z podstawowych zadan srodowiska
edukacyjnego. W opracowaniu nawigzano do szczego6lnej roli, jaka w tym zakre-
sie powinna odgrywac przestrzen akademicka, a takze dokonano analizy poziomu
kompetencji spotecznych studentéw Uniwersytetu Technologiczno-Humanistycz-
nego (UTH) w Radomiu oraz ,,Projekt ksztattowania kompetencji spotecznych dla
studentow kierunkéw pedagogicznych” (dalej: Projekt).

Niezaleznie od dyscypliny oraz przyjetej koncepcji ksztalcenia, podazajg-
cej w kierunku szerokim i ogélnym czy tez waskim i specjalistycznym, kompe-
tencje spoleczne cztowieka majg charakter uniwersalny i ponadczasowy. Stano-
wig cenny kapitat cztowieka niezaleznie od wykonywanego zawodu. Dydaktyka
akademicka podejmuje temat ksztalttowania kompetencji spotecznych w swoich
zatozeniach, lecz w praktyce dostrzega si¢ istotne deficyty. Potrzebna jest re-
fleksja nad przebudowa celow ksztatcenia, ich operacjonalizacja i przeorientowa-
niem dydaktyki akademickiej majgcym na celu wzmocnienie znaczenia relacji
interpersonalnych.

Proces ksztaltowania kompetencji spotecznych w dydaktyce akademickiej
ma charakter bierny i pozorny. Polska Rama Kwalifikacji — w poréwnaniu z kom-
petencjami spotecznymi — faworyzuje wiedzg 1 umiejetnosci. Tymczasem deficyt
tych kompetencji, zar6wno po stronie studentoéw, jak i wyktadowcow, utrudnia
proces przyswajania wiedzy i ksztaltowania umiejetnosci. Brakuje w tym wzgle-
dzie rozwigzan systemowych. W uczelniach brak jest czasu i checi na rozmowe
o kompetencjach spotecznych. Nawet tworcy programéw studiow maja problem
z okre$leniem, czym one sg, a wérod nauczycieli akademickich poziom zrozumie-
nia potrzeby definiowania kompetencji spotecznych w efektach uczenia si¢ jest
znikomy (zob. m.in. Chmielecka, 2020; Sajdak, 2013).

KOMPETENCIJE SPOLECZNE W PRZESTRZENI AKADEMICKIEJ

Szkoty wyzsze coraz czgsciej spotykaja sie z krytyka efektywnosci ksztatto-
wania kompetencji spotecznych. Przyjeta strategia — jak piszg Szczygiel i Wronski
(2008, s. 162) — z pozoru wydaje si¢ bogata i r6znorodna, jednak trudno dostrzec
w niej spdjng cato$¢. Widoczny jest deficyt ksztatcenia w obszarach niespecyficz-
nych, tj. niezwigzanych bezposrednio z kierunkiem studidéw, a dotyczacych sfery
psychologiczno-spolecznej, zwiazanej przeciez z aktywnoscig zawodowa kazde-
go studenta. Istnieje pilna potrzeba rozwijania takich umiejetnosci jak: komuni-
kacja i interakcja spoteczna (Ghavifekr, 2020, s. 9), rozpoznawanie, rozumienie,
nazywanie, wyrazanie i regulowanie emocji, rozwijanie empatii oraz $wiadomo-
$ci potrzeby rozwoju kompetencji spoteczno-emocjonalnych (Weissberg, Dur-
lak, Domitrovich, Gullotta, 2015, za: Ahmed, Hamzah, Ng Lee Yen Binti, 2020,
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s. 665). Dlatego ksztattowanie kompetencji spotecznych powinno by¢ integral-
nym elementem procesu ksztatcenia niezaleznie od kierunku studiéw. Nie wystar-
czy traktowanie go jako efektu ubocznego przekazywania wiedzy, umiejetnosci
1 uczestniczenia w zyciu srodowiska akademickiego (Chmielecka, 2020).

Ksztaltowanie kompetencji spotecznych na poziomie akademickim jest reali-
zowane w oparciu o zdefiniowane efekty uczenia si¢, okreslone w rozporzadze-
niu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie
Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (Dz.U. 2011, nr 253,
poz. 1520). Jak wskazuje Sternal (2014, s. 86-97), opisanie kompetencji zgodnie
z zatozeniami Europejskich i Krajowych Ram Kwalifikacji dla wielu uczelni pol-
skich byto duzym wyzwaniem, poniewaz stosowane wczesniej narzedzia oceny
1 kontroli jako$ci ksztalcenia wymagaly zmian. Ponadto autorka zwraca uwage
na duze wymagania, jakie stawiajg Krajowe Ramy Kwalifikacji instytucjom edu-
kacyjnym w zakresie uzyteczno$ci spolecznej efektow uczenia si¢. Opracowane
zbiory efektow dla wybranych kierunkow studiow mieszcza si¢ w trzech grupach:
wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne. Nalezy podkresli¢, ze najwig-
cej niejasnosci pojawia sie¢ wokot kategorii kompetencji spotecznych. Wielu pro-
wadzacych zajecia ma watpliwosci, w jaki sposob je ksztattowac i jak oceniac
efektywnosc¢ podjetych dziatan.

Krytyke sposobu okreslenia tych efektéw podjeta Czerepaniak-Walczak
(2013, s. 47-56). Autorka wskazuje na ich obecno$¢ w ustawie Prawo o szkolnic-
twie wyzszym oraz na zobowiazanie uczelni do ksztaltowania postaw miekkich,
ktorych zrédtem sg nie tylko zajecia dydaktyczne, lecz takze spontaniczne do-
datkowe formy aktywnosci studentow. Podkres$la tez ich niebagatelne znaczenie
dla rynku pracy i zwraca uwagg na zaskakujaca dysproporcje tej grupy efektow
w stosunku do efektéw intelektualnych oraz psychomotoryczno-behawioralnych.
Punkt ciezkosci efektow uczenia sig¢ jest polozony na wiedze i umiejetnosci, pod-
czas gdy to wiasnie kompetencje spoleczne stanowia absolutny fundament funk-
cjonowania cywilizacji we wzglednej rownowadze. Marginalizowanie tej katego-
rii efektow swiadczy o konserwatywnym podejsciu oraz faworyzowaniu wiedzy
1 umiejetnosci, a przeciez ,,wiedza nieustannie przyrasta, zmienia si¢ profil umie-
jetnosci — coraz trudniej nad tym zapanowac. Jednakze w dalszym ciggu wspot-
pracujemy ze sobg jako ludzie, istoty spoteczne, ktére musza funkcjonowac ra-
zem, by przetrwac” (Koztowski, 2020, s. 110).

Na brak zrozumienia srodowiska akademickiego dla rangi kompetencji miek-
kich wskazuja rowniez wiasne obserwacje autorki niniejszego opracowania. Od
2018 r. w UTH w Radomiu prowadzony jest projekt ukierunkowany na podno-
szenie kompetencji w zakresach: zawodowym, interpersonalnym, komunika-
cyjnym i informatycznym. W ramach tego przedsiewziecia zespot projektowy
wnioskuje o realizacj¢ szkolen dotyczacych w zasadzie wylacznie szkolen za-
wodowych i informatycznych. Na jednym ze spotkan projektowych zwrdcono
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uwage, ze mozliwosci projektowe to tez szkolenia dla studentow z zakresu kom-
petencji migkkich. Ponadto zostala przedstawiona konkretna propozycja takiego
wsparcia, jednak nie spotkata si¢ ona z zainteresowaniem zespotu projektowego.
Dydaktyczne grono akademickie reprezentujace rozne dziedziny (humanistyczne,
spoteczne, techniczne i medyczne) nie dostrzega szczegolnej potrzeby organizo-
wania takich szkolen.

Taka konserwatywna i stereotypowa postawa budzi niepokdj, a brak zainte-
resowania ksztattowaniem kompetencji migkkich §wiadczy o niskiej $wiadomo-
$ci w tym obszarze. Jak opisuje to Czerepaniak-Walczak (2013, s. 47-56), jest to
z jednej strony przyktad myslenia z minionej epoki — traktowania studiow jako
miejsca przygotowania do konkretnej pracy wykonywanej przez caly czas kariery
zawodowej, z drugiej za$ glteboko zakorzenionego przekonania, ze studiowanie to
przyswajanie wiedzy i umiejetnosci, a nie czas spolecznego i emocjonalnego roz-
woju, uczelnia jest za$ miejscem ksztalcenia, a nie wychowania.

TEORETYCZNE PODSTAWY BADAN

Argyle (2002, s. 133) kompetencj¢ spoteczng okresla jako zdolno$¢, posia-
danie niezbednych umiejetnosci do tego, by wywrze¢ pozadany wplyw na innych
ludzi w sytuacjach spotecznych. Jeruszka (2016, s. 62) kompetencjami spotecz-
nymi nazywa wiasciwosci cztowieka, ktore powstaja 1 przejawiajg si¢ w interak-
cjach spolecznych. Wywieraja one wptyw na charakter stosunkdéw — zardowno po-
zytywnych, jak i negatywnych — jednostki z innymi osobami czy grupa spoleczna.
Kompetencje spoteczne oznaczaja $wiadomos$¢, co jest wazne w danej sytuacji
spotecznej, jakie zasady w niej obowigzuja, jakie zachowania sg pozadane i sku-
teczne, a jakie sg mato efektywne i odbierane jako niewlasciwe; oznaczajg tez
umiejetno$¢ budowania dobrych relacji z innymi ludzmi. Matczak (2012, s. 5)
kompetencje spoteczng opisuje jako dyspozycje warunkujaca efektywnos¢ funk-
cjonowania w sytuacjach spotecznych. Zaznacza jednak, ze réznie bywajg poj-
mowane kryteria tej efektywnosci, charakter wyznaczajacej ja dyspozycji, a tak-
ze jej struktura. Sposrod najczesciej wymienianych wskaznikow tej dyspozycji
autorka wskazuje na osigganie przez jednostke wiasnych celow oraz zgodnosé
jej zachowan z oczekiwaniami spotecznymi. Istota kompetencji spotecznych jest
godzenie interesOw wlasnych z interesami spotecznymi, co zbliza znaczeniowo t¢
dyspozycje do asertywnos$ci. Ponadto autorka podkresla, ze kompetencja ta jest
wielowymiarowa i tak powinna by¢ analizowana. Podobnie Smotka (2016, s. 27—
28) przedstawia kompetencje spoteczne jako zdolno$¢ do generowania zacho-
wan spotecznych, ktore umozliwiajg oraz utatwiajg inicjowanie i podtrzymywa-
nie relacji interpersonalnych, a takze jako skutecznos¢ w realizowaniu wlasnych
zamierzen w kontaktach z innymi ludzmi, wigzgce si¢ z umiejetnoscia wywie-
rania wptywu. Rowniez White (za: Deptuta, Misiuk, 2016, s. 12—13) definiuje
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kompetencje spoleczne jako dazenie jednostki do wywierania skutecznego wpty-
Wwu na otoczenie.

Pojecie kompetencji spotecznych Argyle opisuje jako zlozone z trzech pod-
stawowych komponentow: 1) funkcjonowania poznawczego, czyli posiadanej
wiedzy, opisu deskryptywnego badz proceduralnego jakiego$ dziatania (znajo-
mos$¢ pewnych schematow/skryptoéw dzialania prowadzacych do jego efektywne-
go wdrazania, umiejetnos¢ sprawnego i trafnego myslenia o sytuacjach spotecz-
nych, empatia poznawcza, znajomos¢ regut spotecznych, umiejetnos$¢ planowania
zachowan spotecznych); 2) komponentu motywacyjnego, zwigzanego z pewnym
poziomem pobudzenia, ktéore moze wynikac z napigcia, co mozna wigzaé z afek-
tywno-motywacyjnym aspektem funkcjonowania cztowieka (tendencja do pode;j-
mowania ryzyka spotecznego i angazowania si¢ w sytuacje spoleczne, postawy
interpersonalne); 3) komponentu behawioralnego (zachowania) cztowieka, czyli
umiejetnosci przeprowadzenia dzialania poprzez wlasne zachowanie, przeprowa-
dzenie czynnosci realizujacych zamiar (zob. m.in. Jeruszka, 2016; Smotka, 2016;
Wiszejko-Wierzbicka, 2012). Mozna zatem traktowaé kompetencje spoleczne
jako metakompetencje¢ nadbudowang nad wiedza i umiejetno$ciami, wzbogacona
o refleksje aksjologiczna pozwalajaca na samodzielne i odpowiedzialne ich stoso-
wanie prowadzace ku pozytkom spotecznym (Chmielecka, 2020).

METODOLOGIA BADAN WELASNYCH

Studentow konczacych studia powinien cechowa¢ wysoki poziom kompeten-
cji spotecznych. Niestety, publikowane w literaturze wyniki badan nie potwier-
dzaja tej tezy, ukazuja bowiem nieporadnos¢ i niska jakos$¢ ksztatcenia akade-
mickiego w omawianym zakresie. Przeglad dostepnych w literaturze opracowan
wskazuje na przecigtny (badz niski) poziom kompetencji spotecznych studentow
(zob. m.in. Alejziak, 2020; Andralojc, 2012; Bobrowska-Jabtonska, 2003; Ga-
nowicz, Moritz, 2020; Mitaszewicz, 2015; Mroczek i in., 2016; Panczyk, Sien-
kiewicz, Zegarow, Gotlib, 2018; Romanowska-Tottoczko, Kotodziej, 2018).
Potwierdzajg to rowniez badania wiasne autorki niniejszego opracowania, kto-
re skoncentrowane zostaly wokot problemu: Jakiego rodzaju réznice wystepuja
w poziomie kompetencji spotecznych studentow rozpoczynajacych i konczacych
studia na UTH w Radomiu?

Hipoteza przyjeta nastepujaca postaé: Studenci konczacy studia charaktery-
Zuja si¢ istotnie wyzszym poziomem kompetencji spotecznych w poréwnaniu ze
studentami rozpoczynajacymi studia. Zmienng zalezng w badaniach byt poziom
kompetencji spotecznych studentow, dla ktérego wskaznik stanowi wynik testu
KKS, natomiast zmienng niezalezna byt okres studiowania (studenci rozpoczy-
najacy i konczacy studia na danym kierunku). W badaniach wykorzystano sa-
moopisowy Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych (KKS) autorstwa Matczak,
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wersje KKS-A(M), umozliwiajacy okres$lenie poziomu kompetencji spotecznych
w trzech skalach czynnikowych (skala I — zachowania w sytuacjach intymnych;
skala ES — zachowania w sytuacjach ekspozycji spotecznej; skala A — zachowania
w sytuacjach wymagajacych asertywnos$ci) oraz wyniku tacznego. Materiat ba-
dawczy zebrano w czwartym kwartale 2021 r.

WYNIKI BADAN

Grupe badawczg stanowili studenci studiujacy na UTH w Radomiu —
357 (260 K, 97 M) na kierunkach: pedagogika, filologia, ekonomia, informatyka
i kosmetologia. W badaniu udziat wzigli studenci rozpoczynajacy oraz konczacy
studia. Srednie wyniki surowe testu KKS badanej grupy studentéow przedstawio-
no na rysunku 1.

Wyniki surowe w skalach KKS

Asertywnos¢ 2673 47,73
Ekspozycja spoteczna 4751 51,27
Intymnosé 4542567

42,00 43,00 44,00 4500 46,00 47,00 48,00 49,00 50,00 51,00 52,00

Studenci konczacy studia Studenci 1. semestréw studiow
Rysunek 1. Zestawienie porownawcze $rednich wynikow surowych w skalach testu KKS studen-
tow UTH w Radomiu

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zaobserwowano tendencje do wyzszych wynikéw w grupie studentow
z dluzszym okresem studiowania. Badania nie mialy charakteru badan podtuz-
nych, zatem otrzymane wyniki maja jedynie warto$¢ orientacyjna. Najwicksza
réznica w poziomie kompetencji spotecznych pomiedzy studentami rozpoczy-
najacymi studiowanie i konczacymi dotyczy skali ekspozycja spoteczna, nie-
znacznie wyzszy poziom — skali asertywnosé, natomiast w zakresie skali intym-
nos¢ zaobserwowano wyniki zblizone. Sposob, w jaki zgromadzono dane, nie
pozwala na wnioskowanie, czy tendencja ta jest wynikiem §wiadomie prowa-
dzonej dydaktyki. Warto jednak zwrdci¢ uwage na czynniki, ktore mogty przy-
czyni¢ si¢ do takiego wyniku. Student w toku studiow wielokrotnie jest obiek-
tem obserwacji ze strony otoczenia: wystepuje przed grupa, prezentujac etapy
swojej pracy; zabiera gltos w dyskusji; zdaje egzaminy ustne. Takie doswiadcze-
nie mogto spowodowaé wzrost kompetencji w tym obszarze. Ponadto studenci
podlegaja oddziatywaniom wielu sytuacji spotecznych, funkcjonujg w ré6znych
srodowiskach i staja si¢ bardziej dojrzali, co z pewno$cia rowniez wplywa na
poziom ich kompetencji.
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Wynik tgczny KKS

Studenci 1. semestrow studiow _ 168,95

164,00 166,00 168,00 170,00 172,00 174,00 176,00 178,00

Rysunek 2. Zestawienie porownawcze wyniku tacznego testu KKS badanej grupy studentow

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na rysunku 2 przedstawiono wynik taczny testu KKS. Studenci konczacy
studia charakteryzuja si¢ wyzszym ogo6lnym poziomem kompetencji spotecznych
w poréwnaniu ze studentami rozpoczynajacymi studia. Otrzymane roznice (za-
réwno wynik ogdlny, jak i uzyskany w poszczegdlnych skalach) nie sa jednak
istotne, a poziom kompetencji spotecznych studentéw pierwszych semestrow stu-
diow oraz semestrow konczacych studia po przeliczeniu na steny i porownaniu
z opisem kategoryzacji testu KKS mieszczg si¢ w przewazajacej czeSci w grupie
wynikow przecietnych, co oznacza, ze studenci radza sobie w sytuacjach spotecz-
nych podobnie, jak wigkszo$¢ populacji studentow.

DYSKUSJA WYNIKOW

Oczekiwania wobec poziomu kompetencji spolecznych studentéw koncza-
cych studia sa wyzsze niz te, na ktére wskazuje powyzsza analiza. Sredni poziom
absolwentow pedagogiki to niepokojacy wynik. Konieczna jest strategiczna in-
terwencja, ktorej istotng czgscig jest zmiana sposobu myslenia catego Srodowiska
akademickiego, zarowno wtadz uczelni, wyktadowcow, jak i studentow. Takie ca-
losciowe podejécie, z uwzglednieniem szerokiego spektrum dziatan, jest koniecz-
ne, poniewaz podejmowanie pojedynczych dziatan badz rozwigzan moze nosic
znamiona pozornosci.

Kompetencje spoleczne studentdw powinny rozwija¢ si¢ w miar¢ postepow
w nauce, ale wyniki badan nie potwierdzaja tego zatozenia. Ksztalcenie akade-
mickie nie przyczynia si¢ do osiagniecia wysokiego poziomu kompetencji spo-
lecznych (zob. m.in. Alejziak, 2020, s. 9-30; Bobrowska-Jabtonska, 2003; Ro-
manowska-Tottoczko, Kotodziej, 2018, s. 62—-73). Osoby charakteryzujace si¢
wyzszym poziomem kompetencji spotecznych zwykle sa bardziej aktywne spo-
ecznie (organizacje studenckie, stypendia, praca). Chociaz trudno wskaza¢ w tym
przypadku zaleznosci przyczynowo-skutkowe, to jednak nie mozna oprzec si¢
wrazeniu, ze zrodlem wyzszego poziomu kompetencji spotecznych jest nie tyle
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realizowanie programu studiow, ile doswiadczenie bedace efektem dodatkowej

aktywnosci studenta. Warto doda¢, ze w wielu uczelniach funkcjonuje system,

w ktorym zajecia ksztattujace umiejetnosei interpersonalne sg fakultatywne, co

powoduje, ze uczestniczy w nich jedynie czgs$¢ studentow.

Dobre podsumowanie opisanego powyzej problemu mogg stanowi¢ wyniki
migdzynarodowych badan realizowanych w ramach projektu ,,Development, as-
sessment and validation of social competences in higher education” (DASCHE)',
ktorego celem byto przedstawienie dobrych praktyk w ksztattowaniu kompeten-
cji spotecznych w wybranych osrodkach ksztatcenia wyzszego oraz sformutowa-
nie rekomendacji dla wtadz europejskich, krajowych, regionalnych i instytucjo-
nalnych dotyczacych potrzeby i sposoboéw formowania kompetencji spotecznych
w szkolach wyzszych. Podstawowe wnioski, jakie sformutowano w wyniku prze-
prowadzonej analizy (Chmielecka, 2019, 2020), sa nastepujace:

—  ksztaltowanie kompetencji spotecznych jest waznym celem edukacji wyz-
szej, jednak zbyt mato uwagi po§wieca si¢ temu, czym sg kompetencje spo-
teczne i jakimi metodami mozna je ksztattowaé oraz jakie sg skutki spoteczne
zaniechania $wiadomego ksztattowania tych kompetencji,

—  brakuje wsparcia oraz rozwigzan prawnych i systemowych, ktore stanowity-
by zaplecze dziatan edukacyjnych uczelni,

— istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia debaty konceptualizujacej zagadnienie
kompetencji spolecznych na poziomie krajowym i instytucjonalnym,

—  ksztaltowanie kompetencji spotecznych w wigkszo$ci pozostawia si¢ indy-
widualnemu zaangazowaniu nauczycieli i studentéw badz traktuje si¢ je jako
naturalny efekt uboczny innych tresci i metod ksztatcenia, a takze uczestni-
czenia w zyciu $rodowiska akademickiego,

— nauczyciele akademiccy nie sg wlasciwie przygotowani do wigczania kom-
petencji spotecznych w efekty ksztatcenia swych zaje¢ ani do petnienia roli
wzorotworczej w tym zakresie,

— formowanie kompetencji spotecznych nie jest dobrze rozpoznawane i oce-
niane przez wewnetrzne systemy zapewniania jakosci oraz przez instytucje
akredytacyjne,

—  wuczelniach brak jest czasu i ochoty na prowadzenie dyskusji o kompeten-
cjach spolecznych, a wsrdd nauczycieli akademickich poziom zrozumienia
potrzeby definiowania kompetencji spotecznych w efektach ksztatcenia jest
znikomy?.

! Partnerzy projektu: Szkota Glowna Handlowa w Warszawie (prowadzaca projekt), Uni-

wersytet w Bremie (Niemcy), Uniwersytet w Durham (Wielka Brytania), Uniwersytet Twente (Ho-
landia), Centrum Badan nad Szkolnictwem Wyzszym (Czechy), Centrum Informacji Akademickiej
(Lotwa).

2 Pelne opracowanie wynikow analizy przeprowadzonej w ramach projektu jest dostgpne na

stronie http://www.dasche.eu.
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PROJEKT KSZTAL TOWANIA KOMPETENCIJI SPOLECZNYCH
DLA STUDENTOW KIERUNKOW PEDAGOGICZNYCH

Podstawe teoretyczng Projektu stanowi koncepcja poznawcza. Czlowiek jest
samodzielnym i twoérczym uktadem przetwarzajacym informacje, a na jego za-
chowanie maja wptyw informacje ptynace z otoczenia oraz posiadana wiedza,
ktorej zrodtem jest uczenie si¢ i mys$lenie. Podstawowa metoda modyfikacji za-
chowania jest celowe wychowanie i autokreacja. Ksztalcenie osobowosci i zdol-
nosci dziatania jest mozliwe dzigki systematycznemu wychowaniu, ktorego ce-
lem jest uksztatltowanie jednostki zdolnej podejmowac czynnos$ci takze wazne
i innowacyjne, ktéra nie tylko przystosowuje si¢ do srodowiska, lecz takze je
zmienia. W procesie wychowania monolog pedagoga zastgpuje dialog, a miejsce
nauczania podajgcego zajmuje nauczanie problemowe. Nauczyciel i uczen sta-
ja sie partnerami. Takie podejécie daje poczucie kontroli nad zdarzeniami oraz
poczucie sprawstwa. Czlowiek jest zatem samodzielnym i $wiadomym podmio-
tem, zdolnym ksztalttowa¢ samego siebie, swoje kompetencje, swoja motywacje
i swoja dojrzato$¢ emocjonalng (Brzezinska, 2005; Kozielecki, 1998; Kwiatkow-
ska, 2008; Mietzel, 2009). W Projekcie kompetencje spoteczne sa rozumiane jako
»ztozone umiejetnosci warunkujace efektywnos¢ radzenia sobie w okreslonego
typu sytuacjach spotecznych, nabywane w toku treningu spotecznego” (Matczak,
2012,s. 7).

Sylwetka absolwenta studiow pedagogicznych w zakresie kompetencji spo-
lecznych w Projekcie opisana zostata w kategoriach: zna, potrafi, jest gotow do.
Wykorzystano opis kompetencji nauczycielskich Kwasnicy (2003, s. 300-301),
opracowanie Argyle’a (2002, s. 266-304) oraz ,,Standard ksztatcenia przygoto-
wujacego do wykonywania zawodu nauczyciela” z dnia 2 sierpnia 2019 r. Projekt
zawiera zarowno zaj¢cia ksztattujace osobowos¢, jak 1 dostarczajace wiedzy oraz
umozliwiajace jej praktyczne wykorzystanie. Zaplanowane zostaty trzy rodzaje
zaje¢ obligatoryjnych, sukcesywnie roztozonych w cyklu ksztatcenia, oraz zajg-
cia fakultatywne. Istotne znaczenie przypisuje si¢ klimatowi panujagcemu podczas
zaje¢ oraz kompetencjom merytorycznym i osobowosciowym wykladowcow i tu-
toréw prowadzacych zajecia.

Celem Projektu jest ksztattowanie absolwenta zdolnego do podejmowania
czynnosci waznych i innowacyjnych, ktory nie tylko przystosowuje si¢ do $rodo-
wiska, lecz takze je zmienia. Waznym elementem sg zatem dziatania ukierunko-
wane na ksztaltowanie postawy badawczej i eksploracyjnej, nabywanie wiedzy
o $wiecie 1 0 samym sobie (deklaratywnej i proceduralnej), ksztatcenie spotecznie
pozadanego systemu wartosci utylitarnych oraz sfery emocjonalnej. Problemowe
i mozliwe niekonwencjonalne metody pracy oraz oryginalne ¢wiczenia i dialog
(a nie monolog) pomigdzy wykltadowca a studentem majg za zadanie pobudzac do
dziatania, zwigksza¢ efektywno$¢ procesu spostrzegania i myslenia, zapobiegaé
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nudzie i zniecheceniu. Takie podejscie ksztattuje poczucie kontroli i sprawstwa.

Istotnym elementem jest organizacja przestrzeni dla samorozwoju i autokreacji,

gdzie wazna rolg odgrywa samowiedza i samoocena studenta. Projekt uwzglednia

trzy komponenty: poznawczy, motywacyjny i behawioralny. Zaktada, zZe:

— student jest osoba samodzielng, zdolna do rozumienia $wiata oraz do jego
zmiany,

—  istotna jest zarowno wiedza, jak i umiejetnosci,

— dominujace metody pracy to metody problemowe,

—  prezentowanie zagadnien pobudza do aktywno$ci i samorefleksji, stanowiac
motywacje do angazowania si¢ w sytuacje spoteczne,

—  zajecia realizowane sa w przyjaznej atmosferze,

— relacje student—nauczyciel akademicki/tutor maja charakter partnerski,

— nauczyciel akademicki/tutor posiada wysokie kompetencje spoteczne, cha-
rakteryzuje go wysoka motywacja do pracy i bogaty warsztat pracy.
Struktura Projektu: poziom I — trening interpersonalny, poziom II — warsztat ko-

munikacji interpersonalnej, poziom III — tutoring rozwoju naukowego; zajecia fakul-

tatywne: poziom la — trening redukcji stresu, poziom Ib — trening zastepowania agre-
sji, poziom Ila — warsztat umiejetnosci wychowawczych i komunikacji, poziom IIb

—mediacje rowiesnicze i szkolne, poziom IIb lub Illa — tutoring rozwojowy (tabela 1).
Podstawowe zatozenia prowadzenia treningdw, warsztatow i tutoriali:

— prowadzacy pozostaje w dialogu z uczestnikami zaje¢, przyjmuje postawe
niedyrektywna,

— uczestnicy zaje¢ wykonuja zadania w ramach prac domowych: analiza wta-
snych kompetencji, prezentacje multimedialne z ¢wiczeniami praktycznymi;
eseje; transfer ksztattowanych na sali ¢wiczeniowej umieje¢tnosci do sytuacji
rzeczywistych,

— podczas wykonywanych ¢wiczen prowadzacy stale mobilizuje uczestnikow
do aktywnosci i otwartego prezentowania wlasnych stanowisk,

—  przyjazna przestrzen warsztatowa tworzaca bezpieczny i komfortowy klimat,
w miar¢ mozliwosci z dala od ograniczen codziennego srodowiska, umozli-
wiajaca swobode i mniej formalny charakter zaje¢,

— pozytywne wzmachnianie juz za samg probe podjecia zadania badz za trud
wlozony w wykonanie zadania,

— akcentowanie mocnych stron i koncentrowanie na nich wysitku studenta,

—  aktywizujace i problemowe metody pracy z wykorzystaniem koncepcji Kolba
(za: Smith, 2001, 2010), opisujacej uczenie si¢ przez doswiadczenie w nastepuja-
cy sposob: 1) konkretne doswiadczenie (przezycie podczas treningu okreslonego
doswiadczenia); 2) refleksyjna obserwacja (refleksja przezytego doswiadczenia);
3) teoretyzowanie, tworzenie abstrakcyjnych hipotez (wyciagnigcie wnioskow
oraz zaplanowanie wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce); 4) aktywne eks-
perymentowanie (wykorzystanie nowej wiedzy w kolejnym doswiadczeniu),
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Tabela 1. Projekt ksztaltowania kompetencji spotecznych dla studentow kierunkéw pedagogicznych

Lp. Poziomy
1 |Poziom L. Trening interpersonalny
30 godz.: semestr I — 15 godz., semestr I — 15 godz.

Cel zajeé: rozw0j osobisty; integrowanie zespotu, budowanie atmosfery zaufania

i bezpieczenstwa; rozwijanie umiejetnosci rozumienia zachowan innych 0séb i swoich
wilasnych; zdobywanie nowych doswiadczen i podejmowanie nowych wyzwan
interpersonalnych; rozwijanie wiedzy o samym sobie; doskonalenie umiejgtnosci wyrazania
mysli i uczud, interpretowania zachowan oraz wskazywania kierunkow dalszej pracy

nad poprawg relacji interpersonalnych; zdobywanie nowych doswiadczen spotecznych
wynikajacych z uczestnictwa w nowej grupie; rozwijanie swiadomosci wlasnych pogladow,
odwagi bycia soba, pewnosci siebie; rozwijanie umiejetnosci autoprezentacji

Zakladane efekty uczenia si¢

Student zna:

— sposoby/techniki/metody wzajemnego poznawania si¢ cztonkoéw grupy

— sposoby/techniki autoprezentacji

— sposoby budowania otwarto$ci w grupie

— role 1 znaczenie emocji w relacjach interpersonalnych

— pojecie kompetencji spolecznych i ich role w osigganiu sukcesu zyciowego
— pojecia: stereotyp, uprzedzenia, samospelniajace si¢ proroctwo

Student potrafi:

— wyraza¢ zainteresowanie i zrozumienie w relacjach interpersonalnych

— podejmowac samorefleksje na temat wtasnych zachowan interpersonalnych

— wskaza¢ wlasne mocne strony

— odnosi¢ si¢ ze zrozumieniem do innych

— rozpoznawac, rozumie¢ 1 nazywac emocje

— odzwierciedla¢ to, co zostalo zaobserwowane w zachowaniach innych

— okazywac przyjacielskos¢, ciepto, zyczliwos¢ i troskliwosé

— przyjmowac postawe podtrzymujaca, przekonujaca i niedyrektywna w relacjach
interpersonalnych

— budowac zaufanie w relacjach interpersonalnych

— otwarcie prezentowac swoje stanowisko na forum grupy

Student jest gotow do:

— okazywania empatii, wspotodczuwania stanow emocjonalnych drugiego czlowieka
pozwalajacych zrozumie¢ motywy jego dziatania

— bezwarunkowej akceptacji drugiego cztowieka

— szanowania czlowieka bez wzgledu na jego poglady, akceptowania jego odmiennosci

— doswiadczania, przezywania i formutowania mysli i spostrzezen bez naktaniania do
zmiany sposobu dziatania, myslenia i odczuwania

— dzielenia si¢ z grupa wlasng wizjq oraz antycypowania zmian

— podejmowania wysitku rozwijania wlasnych kompetencji spotecznych

— kontrolowania wlasnych zachowan, wyczulenia na sytuacje zwigzane z nadinterpretacja
faktow

— rozwijania umiejetnosci zwigzanych z percepcja spoteczna

Metody: dyskusja, ¢wiczenia, praktyczne i problemowe metody nauczania, ¢wiczenia
autorefleksyjne wykonywane w ramach prac domowych

Zajecia fakultatywne: trening redukcji stresu; trening zastepowania agresji
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2 Poziom II. Warsztat komunikacji interpersonalnej

30 godz. dydaktycznych: semestr 111

Cel: zapoznanie z podstawowa terminologia, z dynamika, charakterem, uwarunkowaniami
i mechanizmami komunikacyjnego funkcjonowania cztowieka; rozwijanie umiejetnosci
komunikacyjnych poprzez doswiadczenie i wykorzystanie doswiadczen innych uczestnikow zaje¢

Zakladane efekty uczenia si¢

Student zna:

— znaczenie werbalnych i pozawerbalnych srodkow komunikacji oraz ich spdjnosci dla
efektywnego porozumiewania si¢

— pojecie synergii w komunikowaniu i ilorazu kontaktu oraz ich znaczenie dla jakos$ci
kontaktow

— bariery komunikacyjne, w tym typowa dwunastke

— warunki aktywnego shuchania

— pojecie asertywnosci oscylujace pomiedzy agresywnoscia a ulegtoscia

— style komunikowania si¢ uczniéw i nauczyciela, porozumiewanie si¢ emocjonalne
w klasie

— zasady uwarunkowania porozumiewania si¢ w sytuacjach konfliktowych, w tym
w grupie wychowawczej, zasady prowadzenia mediacji rowiesniczych i szkolnych

— zasady budowania pozytywnych relacji z rodzicami, opiekunami oraz innymi
uczestnikami dziatalnosci pedagogicznej

— zasady efektywnego prezentowania treéci z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej

Student potrafi:

— obserwowac zachowania spoleczne i rozpoznawac bariery komunikacyjne

— formulowa¢ informacje zwrotng

— porozumiewac si¢ w sytuacji konfliktowej, petni¢ role mediatora w konflikcie
rowiesniczym

— zastosowa¢ komunikat ,,Ja”, zmieni¢ destruktywna wypowiedZz w konstruktywny
komunikat

— rozpozna¢ bariery i trudnosci komunikacyjne w relacjach interpersonalnych

— aktywnie stucha¢, odzwierciedla¢, parafrazowac

— przygotowac i zaprezentowac tresci na forum z wykorzystaniem prezentacji
multimedialnej

Student jest gotow do:

— szanowania cudzych granic

— stosowania w relacjach interpersonalnych wypowiedzi typu ,,Ja”,

— dialogowego rozwigzywania konfliktow (z elementami mediacji) oraz tworzenia dobrej
atmosfery dla komunikacji w grupie opiekunczo-wychowawczej

— dostrzegania wlasnych barier komunikacyjnych, refleksyjnosci w tym zakresie

— nawigzywania kontaktu w sposob wyrazajacy zainteresowanie i zrozumienie

— budowania relacji opartej na wzajemnym zaufaniu miedzy wszystkimi podmiotami
procesu opieckunczo-wychowawczego, w tym rodzicami i opiekunami, oraz wigczania
ich w dziatania dla dobra wychowanka

— kontrolowania wlasnych zachowan komunikacyjnych

Metody: wyktad konwersatoryjny, dyskusja, praktyczne i problemowe metody nauczania,
prezentacje multimedialne z ¢wiczeniami przygotowywane przez uczestnikow, prace
domowe — transfer omawianych zagadnien

Zajecia fakultatywne: warsztat umiejetnosci wychowawczych 1 komunikacji; mediacje
rowiesnicze i szkolne; tutoring rozwojowy
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3 Poziom III. Tutoring rozwoju naukowego

60 godz. spotkan z tutorem (promotorem pracy) bedacych alternatywa dla seminarium
dyplomowego/magisterskiego. Semestr przedostatni — 30 godz., semestr ostatni — 30 godz.

Cel: rozwoj naukowy; ksztaltowanie umiejg¢tnosci i nawyku samodzielnego uczenia si¢

i skutecznego radzenia sobie z wyzwaniami, w tym z przygotowaniem pracy dyplomowe;j/
magisterskiej; ksztalttowanie postawy tworczej 1 otwartej, ksztattowanie samodzielnosci

w mysleniu i tworzeniu

Zakladane efekty uczenia si¢

Student zna:

— zasoby wlasne: mocne strony, jakie moga zosta¢ wykorzystane w projektowaniu
i prowadzeniu badan

— sposoby radzenia sobie z trudno$ciami podczas prowadzenia pracy badawczej

— etyczny wymiar badan naukowych

Student potrafi:

— skutecznie i $wiadomie komunikowac si¢ i nawigzywac wspotprace z innymi
uczestnikami i instytucjami dziatalnosci pedagogicznej w obszarze badawczym
i diagnostycznym

— samodzielne rozwija¢ wiedz¢ i umiejgtnosci pedagogiczne z wykorzystaniem réznych
zrodet, w tym obcojezycznych

— analizowac literature, opisy badan, w tym sposoby konstruowania, prowadzenia
i wnioskowania

— przygotowac¢ projekt badawczy, dobra¢ metody, techniki i narzedzia, sformutowac
pytania badawcze: otwarte i1 pogiebione; wskaza¢ probe¢ badawcza, teren i wyznaczy¢
przebieg badan

— dokona¢ analizy i interpretacji wynikow, sformutowa¢ wnioski

— opracowac¢ i zaprezentowa¢ wyniki oraz wskaza¢ kierunki dalszych badan

— stosowac etyczne normy w pracy badawczej

— zaplanowa¢ dzialania na rzecz rozwoju naukowego na podstawie §wiadomej autorefleksji
i otrzymanej informacji zwrotnej

Student jest gotow do:

— autorefleksji na temat wtasnego rozwoju naukowego i zawodowego

— wspolpracy z innymi osobami w celu doskonalenia swojego warsztatu pracy

— prowadzenia refleksji moralnej: jak postgpowac, aby dochowa¢ wiernosci wlasnym
pogladom i jednoczesnie swym postgpowaniem nie ogranicza¢ innych ludzi i by¢
obiektywnym w ocenie

— motywowania, angazowania i inspirowania innych w kierunku podnoszenia jakosci
pracy pedagogiczne;j

— prezentowania postawy niedyrektywnej, nakazujacej przedstawia¢ wlasny punkt
widzenia jako oferte myslowa, jako jedna z mozliwych i prowizorycznych odpowiedzi,
nie za$ jako odpowiedz gotowa (skonczona, zamknigta) i jedyna

— wspolpracy w zespole, pelnienia w nim ro6znych rél oraz wspdtpracy z nauczycielami,
pedagogami, specjalistami, rodzicami lub opiekunami uczniéw w ramach dziatalnosci
pedagogicznej

Metody: spotkania indywidualne oraz w matych grupach z tutorem, praca z Persona, esejem,

Projektem GROW, narzedziem wyznaczania celow SMART, konstruktywne informacje

zwrotne Feedback, analiza SWOT, dyskusja, metody problemowe, prezentowanie na forum

grupy kolejnych etapdéw pracy badawczej

Zajecia fakultatywne: tutoring rozwojowy

Zrodto: opracowanie wiasne.
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— tutoring: student z tutorem wspodlpracuje w oparciu o relacje mistrz—uczen,
rytm pracy wyznaczaja kolejne spotkania; istota jest samodzielna i kreatyw-
na praca studenta, pobudzana ciekawoS$cig 1 zaangazowaniem tutora; tutor
tworzy przestrzen do krytycznego i tworczego analizowania wiedzy i logicz-
nej argumentacji oraz bezpieczng atmosferg umozliwiajaca studentowi wy-
chodzenie poza strefe komfortu bez obawy, ze popetni btad,

— wyktadowca/tutor jest Swiadomy swoich wlasnych zasobow, mocnych i sta-
bych stron, jest autentyczny (gotowy do bycia soba i wewnetrznie spojny),
szanuje studenta i wierzy w jego potencjat i mozliwos¢ rozwoju; jest asertyw-
ny i stawia wymagania na miar¢ gornej granicy mozliwosci studenta.
Projekt nie pretenduje do miana projektu wyczerpujacego i skonczonego.

Przedstawione propozycje majg charakter elastyczny. Ksztalttowanie kompeten-
cji spotecznych jest procesem ciaglym, odbywa si¢ rowniez na innych zajeciach
dydaktycznych oraz poza $rodowiskiem akademickim. Celem zaproponowanych
treningow, warsztatow 1 tutoriali jest budowanie bezpiecznego klimatu dla auto-
refleks;ji, pobudzenia intelektualnego i pobudzenia §wiadomosci wtasnych zacho-
wan spotecznych, a takze okreslenie mocnych stron i wskazanie obszarow, ktore
wymagaja wzmocnienia. Klimat zrozumienia i synergii, jaki ma szans¢ pojawic¢
si¢ w grupie, bedzie przenoszony na inne zaj¢cia dydaktyczne. Wazne jest zaloze-
nie o statym doskonaleniu warsztatu pracy i rozwoju osobistym wyktadowcow/tu-
toréw. Ich wysokie kompetencje spoteczne sa warunkiem koniecznym dla ksztat-
towania wysokiego poziomu kompetencji spotecznych studentow. Dobor kadry
dydaktycznej do prowadzenia zaje¢ nie moze by¢ przypadkowy.

EMPIRYCZNA WERYFIKACJA PROJEKTU — PRE-TEST

Empiryczna weryfikacja efektywnosci przedstawionego Projektu planowana
jest z wykorzystaniem badan podtuznych. W pierwszym etapie badan (pre-test) zba-
dany zostat poziom kompetencji spotecznych studentow S-letnich studiow magister-
skich stacjonarnych na kierunku pedagogika przedszkolna i weczesnoszkolna, roz-
poczynajacych cykl ksztatlcenia w roku akademickim 2020/2021 oraz 2021/2022.
Studenci tego kierunku w programie studiéw realizujg obligatoryjnie dwa przed-
mioty: trening interpersonalny oraz warsztaty komunikacji interpersonalnej. W se-
mestrze [X i X dla tej grupy studentow przedmiot seminarium dyplomowe zaplano-
wano zrealizowa¢ w formie tutoringu akademickiego. W toku studiow (III i I'V rok)
uwzgledniono takze przeprowadzenie zaje¢ fakultatywnych ksztattujacych kom-
petencje spoteczne: warsztat umiejgtnosci wychowawczych i komunikacji oraz
trening zastepowania agresji. Post-test zostanie przeprowadzony po zakonczeniu
cyklu ksztalcenia badanej grupy studentow (2024/2025 oraz 2025/2026) i bedzie
on porownany z wynikami pre-testu. Grupe kontrolng beda stanowili studenci kie-
runkéw ekonomia oraz informatyka, ktorzy w programie swoich studiéw nie majg
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zaplanowanych zaje¢, ktorych podstawowym celem jest ksztalttowanie kompetencji
spotecznych. Poziom kompetencji spotecznych studentow pierwszych semestrow
studiow (pre-test) zaprezentowany zostat na rysunku 3.

80,00
64,85 63,64 65,45 68,48
60,00
40,00 27,27 24,85
17,58/ 16,97 20,00
20,00 788 I 11,52 . 11,52
Intymnosé Ekspozycja spoteczna Asertywnosé Wynik taczny

M niskie przecietne wysokie

Rysunek 3. Zestawienie ogdlnych wynikow testu KKS studentéw pierwszych semestréw studiow na
kierunkach pedagogika przedszkolna i wezesnoszkolna, ekonomia oraz informatyka

Zrodto: opracowanie wiasne.

Dane zaprezentowane na rysunku 3 wskazuja, ze najliczniejsza grupa studen-
tow UTH w Radomiu rozpoczynajacych studia na kierunkach pedagogika przed-
szkolna i wczesnoszkolna, ekonomia oraz informatyka charakteryzuje si¢ prze-
cigtnym poziomem kompetencji we wszystkich analizowanych skalach. Oznacza
to, ze zazwyczaj radzg sobie podobnie, jak wiekszos$¢ populacji studentow. Najle-
piej radzg sobie w sytuacjach bliskiego kontaktu interpersonalnego, a najstabiej —
w sytuacjach zwigzanych z ekspozycja spoteczng. Pordbwnania pomiedzy grupami
studentow z réznych kierunkéw nie wykazaly istotnych réznic.

Poréwnano rowniez wyniki surowe testu KKS studentow pedagogiki przed-
szkolnej i wezesnoszkolnej na UTH w Radomiu (grupa eksperymentalna) z wyni-
kami studentow pedagogiki z innych uczelni (zrédto danych dotyczacych innych
uczelni poddawanych poréwnaniu: Matczak, 2012, s. 40—41).

Tabela 2. Poréwnanie wynikow surowych testu KKS studentéw UTH w Radomiu i innych uczelni

Kierunek ksztatcenia Intymnos¢ Ekspozycja | Asertywnos¢ Wynik taczny
spoteczna

M SD M SD M SD M SD

Pedagogika przedszkolna 46,91 | 5,48 | 48,77 | 895 | 45,69 | 7,35 | 172,26 | 20,73
i wezesnoszkolna na UTH
w Radomiu (n = 88)
Pedagogika (n = 48) 45,79 | 5,23 | 53,27 6,78 | 45,29 | 6,91 | 178,65 | 18,70
Pedagogika (n=51) 42,76 | 6,01 | 47,90 | 6,60 | 4831 | 6,14 | 169,67 | 24,13
Zrodto: studenci UTH w Radomiu — badania wlasne; studenci innych uczelni (Matczak, 2012, s. 40-41).
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Zaprezentowane w tabeli 2 dane wskazuja, ze grupa studentow pedagogi-
ki przedszkolnej 1 wezesnoszkolnej UTH w Radomiu prezentuje podobny po-
ziom kompetencji spotecznych w poréwnaniu ze studentami pedagogiki innych
uczelni.

ZAKONCZENIE

Kompetencje spoteczne sg wyznacznikiem skuteczno$ci interpersonalnej
i odgrywaja szczegolna role w zawodach, w ktorych wazny jest kontakt z drugim
cztowiekiem. Do takich z pewnoS$cia naleza zawody nauczyciela i pedagoga. Dla-
tego profesjonalny trening kompetencji spotecznych powinien by¢ istotnym ele-
mentem programu studiow przygotowujacych do tych zawodow.

Z jednej strony doniosta ranga kompetencji spotecznych w zyciu cztowieka,
a z drugiej strony pozorno$¢ dziatan srodowisk réznych szczebli edukacji w ich
ksztaltowaniu uzasadniaja potrzeb¢ podjecia dziatan korygujacych. Temat kom-
petencji spotecznych jest czgsto podejmowany w badaniach naukowych, jednak
w praktyce pedagogicznej jawi si¢ jako obszar czgsciowo zaniedbany. W efekcie
whnioski z badan naukowych trudno przektadaja si¢ na rzeczywistos¢ edukacyjna.
Potrzeba ksztattowania kompetencji spotecznych jest czgsto podejmowana w lite-
raturze pedagogicznej, rowniez w kontekscie dydaktyki akademickiej. Srodowi-
sko akademickie posiada wyjatkowe mozliwosci budowania klimatu, w ktéorym
w sposob efektywny moga by¢ ksztattowane kompetencje spoteczne. Stanowi tez
dobre tlo do wykorzystania takich metod jak: treningi kompetencji spotecznych,
tutoring, mentoring czy coaching.

W opracowaniu przedstawiono ,,Projekt ksztaltowania kompetencji spotecz-
nych dla studentéw kierunkéw pedagogicznych”. Opiera si¢ on na koncepcji po-
znawczej, a w opisie sylwetki absolwenta wykorzystano opis kompetencji Kwa-
$nicy i Argyle’a, a takze uwzgledniono zapisy zawarte w ,,Standardzie ksztalcenia
przygotowujacym do wykonywania zawodu nauczyciela”. Istotnym elementem
tego Projektu, obok opisanych efektow, sg zatozenia, jakie powinny by¢ uwzgled-
nione podczas realizowania wskazanych w nim zadan:

— dialogowa i niedyrektywna postawa prowadzacego,

—  pozytywne wzmacnianie uczestnikoOw juz za sama probe podjecia zadania,

— budowanie bezpiecznego klimatu dla aktywnosci i otwartego argumentowa-
nia wlasnych stanowisk,

— pomaganie studentowi w formutowaniu konkretnych celéw i towarzyszenie
mu w ich realizacji,

— motywowanie studenta do aktywno$ci i samodzielno$ci poprzez peilna zaan-
gazowania postawe prowadzacego,

— poszukiwanie mocnych stron i zasobow studenta oraz ich wykorzystanie

w rozwijaniu kompetencji,
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— tworzenie bezpiecznej przestrzeni do krytycznego myslenia studenta, twor-
czego analizowania wiedzy i logicznej argumentacji,

— budowanie atmosfery bezpieczenstwa umozliwiajacej studentowi wychodze-
nie poza wlasng strefe¢ komfortu bez obaw, ze popelni btad,

— wzmacnianie i doskonalenie wtasnych kompetencji merytorycznych i meto-
dycznych przez osoby prowadzace zajecia,

— stawiane wymagania sg na miar¢ gornej granicy mozliwos$ci studenta.

W opracowaniu przedstawiono réwniez wyniki pomiaru poziomu kompetencji
spotecznych studentéw UTH w Radomiu. Studenci konczacy studia nie charakte-
ryzujg si¢ istotnie wyzszym poziomem kompetencji spotecznych w poréwnaniu ze
studentami rozpoczynajacymi studiowanie. Pomiar poziomu kompetencji z wyko-
rzystaniem testu KKS wykazat, ze zarowno studenci rozpoczynajacy, jak i koncza-
cy studia charakteryzuja si¢ przecigtnym poziomem kompetencji spotecznych. Na
tym tle nie wyrdzniaja si¢ studenci pedagogiki, co jest zjawiskiem wyjatkowo nie-
pokojacym. Taki obraz wymusza potrzebe opracowania systemowych rozwigzan
i skutecznych strategii w zakresie ksztaltowania kompetencji spotecznych.
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ABSTRACT

The topic of social competences is often taken up in scientific research, but in pedagogical
practice it appears to be a partially neglected area. Conclusions of scientific research are difficult to
transfer into educational reality. The study analyzes the level of social competences of students of
the University of Technology and Humanities in Radom. The measurement of the level of compe-
tence using the Social Competence Questionnaire (SCQ) by Matczak was used. The research has
shown that both students starting and finishing their studies are characterized by an average level of
social competences. The received data are disturbing, because in the case of persons who are prepa-
ring for professions in which the essence is contact with other people, the expectations of their so-
cial competences level after graduation are higher than the average level observed in the conducted
analysis. The study discusses a “Project of shaping social competences for students of pedagogical
faculties” addressed to students of pedagogical faculties. It is based on a cognitive concept. The de-
scription of the graduate’s profile uses the studies of Kwasnica and Argyle, and also the provisions
contained in the “Standard of education preparing for the teaching profession”.

Keywords: social competences; project for shaping social competences; students; pedagogical
faculties; cognitive concept



