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STRESZCZENIE

Zawod asystenta rodziny w $wietle obowigzujacych przepisow zostal wprowadzony do po-
mocy spotecznej w Polsce w 2012 r., poczatki jego istnienia datuje si¢ jednak duzo wczesnie;j.
Zawd6d ten w duzej mierze polega na udzielaniu pomocy w przezwycig¢zaniu trudnosci zyciowych
rodzin oraz poprawie funkcjonowania jej cztonkow w réznych obszarach. Celem artykutu byt
przeglad publikacji prezentujacych badania poswigcone roli zawodowej asystenta. Badacze zaj-
mowali si¢ wieloma obszarami wprowadzonej w Polsce asystentury. Zalicza si¢ do nich realizacje
asystentury rodziny oraz badania pozwalajace na oceng jej efektywnosci wedtug ustalonych kry-
teriow. W polu zainteresowan znalazly si¢ takze mozliwosci ksztalttowania kompetencji w proce-
sie szkolenia asystentow rodzin oraz radzenia sobie z wypaleniem zawodowym, jak rowniez ana-
lizy zwigzane z postrzeganiem asystentow rodziny, formami zatrudnienia czy profesjonalizacji
zawodu asystenta. Opisane publikacje zawieraja wiele aspektow stale zwigzanych z asystenturg
rodziny, lecz sa tez takie, ktore przedstawiaja jeden obszar badan, dotyczacy specyficznej roli asy-
stenta rodziny. Zakres prezentowanych publikacji jest do$¢ szeroki, pozwala jednak na wybranie
obszarow do glebszej analizy.

Stowa kluczowe: asystent rodziny; asystentura; badania; rodzina
WPROWADZENIE

Asystent rodziny to stosunkowo nowy zawdd, ktory powstat do pracy z rodzi-
ng. W ksztaltowaniu tej specyficznej roli zawodowej udzial maja zaréwno klienci
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pomocy spotecznej, jak i urzednicy oraz inne podmioty bezposrednio wspotpra-
cujace z asystentem. Mozna uzna¢, ze ta rola zawodowa polega w znacznej mie-
rze na udzielaniu pomocy, wspieraniu i aktywizowaniu do dziatan rodzin tak, aby
zwigkszy¢ ich wplyw na wiasne zycie, wspomoc ich w rozwigzaniu probleméw
i utatwi¢ im wyjscie z sytuacji trudnej. Dziatania te powinny mie¢ jednak zindy-
widualizowany charakter, nie moga by¢ prowadzone schematycznie, za pomocg
jednego, przyjetego dla wszystkich, sposobu. W metodach pracy asystenta moz-
na dostrzec wiele zalet, ktore oparte sg na indywidualizacji pracy, umozliwiaja
diagnoze deficytow i zasobow, a takze pozwalaja na udzielenie odpowiedniego
wsparcia (Kotlarska-Michalska, 2011).

Wszelkie zadania i prawa asystenta rodziny, wymagane kwalifikacje do wy-
konywania zawodu oraz procedur¢ przydzielenia rodzinie asystenta okresla usta-
wa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz.U. 2019, poz. 1111 z p6zn. zm.). Realizacja zindywidualizowanej pracy z ro-
dzing rozpoczela si¢ jednak znacznie wezesniej. Juz w latach 1990-2005 powsta-
ty pierwsze programy w Warszawie, Rudzie Slaskiej i Sopocie. Nastepnie coraz
wiecej osrodkow podejmowato podobne dziatania, a w 2010 r. asystenci rodziny
pracowali juz w kilkudziesigciu instytucjach pomocowych w Polsce (Krasiejko,
2013b). W latach 2009—2011 prowadzono intensywne dziatania nad wypracowa-
niem ram dla utworzenia nowego zawodu, jakim miat by¢ asystent rodziny. Orga-
nizowano konferencje i konsultacje oraz analizowano przyktady dobrych praktyk
po to, aby opracowac standardy dla asystentury rodziny. W 2012 r. wraz z wej-
Sciem w zycie wyzej wymienionej ustawy asystent rodziny miat by¢ zatrudniony
obligatoryjnie w kazdej gminie. Poczatkowo mozna byto skorzysta¢ z roznych
dofinansowan i programoéw unijnych, z czasem za$ za finansowanie zadan zwia-
zanych z ustawg odpowiedzialno$¢ przejety samorzady.

Asystentura rodziny byta wigc przedmiotem badan w Polsce jeszcze przed
wejsciem w zycie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i syste-
mie pieczy zast¢pczej. Badania te dotyczyly gtownie roli zawodowej asystenta
rodziny i specyfiki jego pracy. Nalezy podkresli¢, ze przed 2012 r. opublikowano
w Polsce wiele publikacji omawiajacych asystenture rodziny. Ich autorzy nie od-
wotuja si¢ w nich jednak do wynikéw badan, lecz przedstawiaja rozwazania ogol-
ne (zob. m.in. Szpunar, 2011; Swiderska, 2013; Zaborowska, 2017).

Celem niniejszego artykulu jest przeglad publikacji prezentujacych badania
poswiecone wylacznie roli zawodowej asystenta. Przeprowadzona analiza ma na
celu udzielenie odpowiedzi na nastepujacy problem badawczy: Jakie aspekty roli
zawodowej asystenta rodziny stanowig przedmiot badan?

Bedaca przedmiotem analiz problematyka asystentury rodziny pojawita si¢
w wielu publikacjach i raportach, m.in. autorstwa Izabeli Krasiejko i Anny Imie-
linskiej (2011), Moniki Rudnik (2011), Sylwii Lisowskiej (2012), Marty Cze-
chowskiej-Bielugi (2016), Kingi Mickiewicz, Arlety Babskiej, Agnieszki Giin-
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ther-Jabtonskiej i Karoliny Glogowskiej (2016), Agaty Szot (2018). Opracowania
tych autorek zostaty poddane analizie. Pomimo duzej warto$ci poznawczej pro-
wadzonych analiz celowo zostaly wylaczone te badania, w ramach ktérych ba-
dacze koncentrowali uwage gldwnie na specyfice srodowisk, z ktérymi pracuja
asystenci rodziny (zob. m.in. Miller, 2011; Szarota, 2011; Szpunar, 2011; Troja-
nowski, 2012), jak réwniez te, w ktorych przedstawiano przyktady tzw. dobrych
praktyk (zob. m.in. Falbogowska, 2011; Gorak, 2011; Jaskowska, 2011; Langow-
ska, 2011) oraz ktore nie wpisuja si¢ wylacznie w aspekty roli zawodowe;j (zob.
m.in. Zukiewicz, 2011; Kaminska-Jatczak, 2017).

Mozna uznac, ze problematyka asystentury rodziny jest zupetnie nowa, dla-
tego jeszcze nie wszystkie aspekty zwiazane z rolg zawodowa zostaty wnikli-
wie zbadane. Ze wzgledu na niewielka liczbg badan nad asystentura w okresie
poprzedzajacym wprowadzenie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej przyjeto kryterium chronologiczne anali-
zy wynikow badan, poczawszy od najstarszych, czyli tych, ktore pojawity si¢
w 2011 r., a koficzac na najnowszych. W niniejszym artykule uwzgledniono za-
rowno badania zwiazane z rolg asystenta rodziny, zrealizowane jeszcze przed
wejsciem w zycie wskazanej wyzej ustawy, jak i te zrealizowane i opubliko-
wane zaraz po jej wejsciu w zycie, a takze badania nad asystenturg w okresie
pozZniejszym.

POCZATKI ASYSTENTURY RODZINY W POLSCE

Badania nad asystentura rodziny rozpoczety si¢ jeszcze przed wprowadze-
niem ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy za-
stepczej, wraz z pojawieniem si¢ innowacyjnych programow. Do tego typu pro-
gramow zalicza si¢ m.in. projekt systemowy pn. ,,Rodzina blizej siebie”, ktory byt
realizowany od 2008 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gdyni. Jego
celem bylo zmniejszenie liczby dzieci odbieranych rodzicom. W zwigzku z tym,
ze cel ten zrealizowano, projekt byt kontynuowany takze w 2009 r., rozszerzono
jednak zakres dziatan oraz liczbe asystentow i beneficjentoéw programu (Langow-
ska, Pakolska, 2011).

W artykule Asystentura rodzin realizowana w osrodkach pomocy spotecznej
w Polsce M. Rudnik (2011) przeanalizowata realizacje¢ asystentury w ramach pro-
gramow pilotazowych. Z tego opracowania wynika, ze asystentura byta prowa-
dzona w niektérych osrodkach juz od 2006 r., czyli przed wprowadzeniem ustawy.
W badaniu uczestniczyty nastepujace osrodki: MOPS Bydgoszcz, MOPS Czgsto-
chowa, MOPS Gdansk, MOPS Gdynia, MOPS Elblag, PCPR Koszalin, MOPS
Krakow, PCPR/ MOPS/ GOPS Olsztyn, MOPR Poznan, MOPS Sopot. Badaczka
podata jeszcze kilkanascie innych osrodkow, ktore realizowaty asystenturg, nie
wzigty one jednak udziatu w badaniach. Autorka przeanalizowata dane dotycza-
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ce pracy asystentow rodzin oraz liczbe wspolpracujacych z nimi rodzin. Ponadto
w artykule zamieszczono informacje dotyczace kwalifikacji asystenta oraz jego
przygotowania zawodowego przed podjeciem tej funkcji. Z przeprowadzonej ana-
lizy wynika, ze w wigkszo$ci zatrudniano osoby, ktore wczesniej pracowaty jako
pracownicy socjalni lub kuratorzy sadowi, pedagodzy, psycholodzy, pielegniarki
(z dos$wiadczeniem w pracy z osobami niepelnosprawnymi), a takze emerytowa-
nych nauczycieli. Od asystentow rodziny wymagano: posiadania wyksztatcenia
wyzszego, ukonczenia szkolenia w zakresie pracy z trudnym klientem, predys-
pozycji osobowosciowych, a w przypadku o0sob pracujacych z osobami niepetno-
sprawnymi oczekiwano wyksztalcenia wyzszego pedagogicznego (oligofrenope-
dagogika), sredniego wyksztalcenia pielegniarskiego lub kursu asystenta osoby
niepetnosprawnej. W jednym z osrodkoéw eksperymentalnie wybrano asystentow
rodziny spos$rod o0sob bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowym urzedzie
pracy, ktore przeszly odpowiednie szkolenie w tym zakresie. Na podstawie prze-
prowadzonych badan autorka podjeta rowniez probe zdefiniowania roli zawodo-
wej asystenta oraz katalogu zadan, ktére wykonywali asystenci. Rola ta byta in-
terpretowana jako towarzyszenie, wspieranie rodziny, ukierunkowanie dziatan,
koordynowanie wsparcia roznych specjalistow. Z kolei zadania asystentow byty
nastgpujace: wzmocnienie rodziny, doradzanie, wspieranie we wdrazaniu prawi-
dtowych postaw, wspoltpraca z rodzing oraz na jej rzecz, prowadzenie réznego ro-
dzaju treningéw w zakresie prawidlowego funkcjonowania gospodarstwa domo-
wego oraz wypetniania rdl spotecznych. Autorka zwrocita uwage takze na modele
pracy asystentow rodziny oraz trudno$ci zwigzane z petnieniem tej funkcji.
Bardziej szczegdtowa analize asystentury rodziny (jeszcze przed wejsciem
w zycie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.) w ramach badania jej efektywnosci
przeprowadzono w MOPS w Czestochowie (Krasiejko, Imielinska, 2011). W ba-
daniach wzigta udziat zroznicowana grupa badawcza — znalazty si¢ w niej zarow-
no osoby, ktore na co dzien pracujg z klientami pomocy spotecznej, jak i klien-
ci osrodkéw pomocy spotecznej. Na tej podstawie 1. Krasiejko i A. Imielinska
ukazaty rodzaje spraw realizowanych przez asystenta z rodzinami oraz na ich
rzecz wraz z osiggni¢tymi efektami. Ponadto, opierajac si¢ na opinii pracowni-
kow i klientéw, dokonaty pozytywnej oceny efektywnosci programu. Po przeana-
lizowaniu wypowiedzi asystentow i cztonkow rodzin autorki zauwazyly poprawe
u rodzin objetych asystenturg w zakresie umiejetnosci opiekunczo-wychowaw-
czych 1 umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego oraz samodzielno-
$ci w dziataniu na rzecz rodziny i wyeliminowania problemowego picia alkoho-
lu, czego konsekwencjg byto pozostawanie dzieci w domu rodzinnym. Z badan
wynika, ze beneficjenci programu stali si¢ rowniez bardziej niezalezni finanso-
wo (wiekszos¢ przestata korzystac ze §wiadczefn z pomocy spotecznej). Autorki,
opierajac si¢ na badaniach wlasnych i badaniach innych (Szpunar, 2011), potwier-
dzity skutecznos¢ asystentury realizowanej w formie innowacyjnych programéow.
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Asystenci rodzin stosowali woéwczas réoznorodne metody i modele pracy.
Przyktadem takiego modelu jest Praca Skoncentrowana na Rozwigzaniach (PSR),
ktory w kontekscie pracy asystenta rodziny ukazata I. Krasiejko (2013a). Autor-
ka rozpoczeta badania nad zastosowaniem modelu jeszcze przed wejsciem w zy-
cie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. Celem badan byt opis stanu i mozliwosci
wdrazania modelu PSR do praktycznego dziatania polskich asystentow rodziny
na podstawie opinii asystentow, kandydatow na asystentow oraz klientow biorg-
cych udzial w programie i kursach ,,Asystent rodziny”. Uczestnicy badania od-
byli szkolenia w zakresie omawianego modelu. Badania zostaly przeprowadzone
z zastosowaniem réznych metod na grupie 45 oséb przeszkolonych w zakresie
modelu PSR oraz 57 klientow pomocy spotecznej — uczestnikdw programow
w zakresie asystentury od co najmniej pot roku. Autorka opisuje m.in. przebieg
rozméw asystentow z klientami, opinie osob szkolonych do realizacji asysten-
tury i ja wykonujacych na temat uzytecznosci modelu PSR, opinie klientéw na
temat metodycznego dziatania asystentury oraz deklaracje asystentow w zakre-
sie stosowanych metod. Z badan nad efektywnoscig modelu wynika, ze wzboga-
cal on warsztat zawodowy, zwiekszal mozliwosci rozwigzan oraz innowacyjnos¢
dziatan. Praca byla dla asystentow tatwiejsza, skuteczniejsza, byli bardziej cier-
pliwi oraz pozytywnie nastawieni. Klienci natomiast nabyli poczucia sprawczo-
$ci, wspotdecydowania i odpowiedzialnosci. Stosowanie metod PSR pozytywnie
rzutowato rowniez na relacje¢ klient—asystent, co przekladalo si¢ pozniej na efek-
ty pracy. Jak podkreslita I. Krasiejko, w opinii asystentow nie w kazdej sytuacji
i nie z kazdym klientem mozliwe jest zastosowanie metod PSR, mimo ze w bada-
niach wykonanych bezposrednio po odbyciu szkolen ten model pracy byt wyso-
ko oceniany w zakresie przydatno$ci prezentowanych tresci. Kolejnym elemen-
tem badan byly opinie klientéw na temat metod zastosowanych przez asystenta.
Klienci pozytywnie ocenili prace asystentow — wickszo$¢ potwierdzila, ze pra-
cowali z nimi w oparciu 0 omawiang metode. Ponadto klienci okreslili dziatania
asystentow jako mobilizujace oraz zauwazyli zwigzek pomiedzy zastosowaniem
metod PSR a pozytywnymi zmianami w zyciu. Podsumowujac uzyskane wyniki
i opierajac si¢ na obserwacjach asystentow podczas wykonywanych dziatan, au-
torka podkreslita, ze zasady i metody omawianego modelu byly uzywane czgsto,
co $wiadczy o wysokim stopniu jego wdrozenia.

BADANIA NAD ASYSTENTURA BEZPOSREDNIO
PO WPROWADZENIU USTAWY

Od momentu wejscia w zycie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej oficjalnie rozpoczeto sie funkcjonowanie no-
wej roli zawodowej asystenta rodziny. Wraz z rozpoczeciem realizacji asystentu-
ry rodziny w o$rodkach pomocy spotecznej w pierwszej kolejnosci zaczety po-
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jawia¢ si¢ podsumowania dotyczace wybranych okresow funkcjonowania tej roli

zawodowej. W oparciu o sprawozdania sporzadzane przez gminy, udostgpnione

przez Departament Polityki Rodzinnej Ministerstwa Pracy i Polityki Spoleczne;j,

S. Lisowska (2012) przygotowata podsumowanie pierwszego poétrocza funkcjo-

nowania asystentury rodziny. Autorka zaprezentowata dane zwigzane z zatrud-

nianiem asystentow rodziny w powyzszym okresie (m.in. ogoélne dane liczbowe
dotyczace form zatrudnienia, naktadow finansowych wynikajacych z obowigzku
realizowania zalozen ustawy natozonego na samorzady, okresu wspolpracy z ro-
dzing i przyczyn jej zakonczenia, liczby rodzin, z ktéra pracowal jeden asystent).

Co wigcej, zwrécita uwage na dane dotyczace rodzin zobowigzanych do wspot-

pracy z asystentem rodziny przez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania.

Z uwagi na umiejscowienie asystentury w strukturach pomocy spolecznej
realizowanej przez samorzady mozna odnalez¢ rézne opracowania przygotowa-
ne na podstawie badan wykonanych przez zewnetrzne firmy na zlecenie urzedow
wojewodzkich. Takie opracowania, zawierajgce informacje m.in. na temat liczby
asystentow pracujacych w danym czasie na okreslonym terenie, ich zatrudnie-
nia, finansowania, specyfiki pracy oraz srodowiska, ktorego dotyczyta ich pra-
ca, najczesciej umieszczane sg na stronach internetowych urzedow wojewodz-
kich (zob. m.in. Regionalne Centrum Polityki Spolecznej w Lodzi, Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Zielonej Gorze). Przyktadem jest Ocena jakosci
i funkcjonowania asysty rodzinnej przygotowana na podstawie badan przeprowa-
dzonych w 2013 r. na zlecenie Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej. Aby
dokona¢ doktadnej analizy, zebrano dane z 331 instytucji pomocowych (byly to
m.in. osrodki pomocy spotecznej, centra pomocy rodzinie) znajdujacych si¢ na
terenie wojewodztwa mazowieckiego. Opracowanie zostato podzielone na kilka
obszarow:

1. Charakterystyka asystentow rodzinnych w gminach wojewodztwa mazowiec-
kiego. Uwzgledniono tu dane dotyczace asystentow (ptec, wiek, doswiadczenie
zawodowe, rodzaj umowy) oraz dane dotyczace lokalizacji o§rodkéw pomocy.

2. Zapotrzebowanie na dziatania asystentow w gminach wojewodztwa mazo-
wieckiego. W obszarze tym zbadano liczbg rodzin, z ktorymi wspotpracowat
asystent, oraz podjeto proby oszacowania zapotrzebowania na prace asysten-
tow w przysztych latach. W tym miejscu analizie poddano katalog proble-
mow spolecznych, z jakimi spotykajg si¢ asystenci, a takze zapotrzebowanie
szkoleniowe i edukacyjne asystenta.

3. Ocena jakosci realizowanego modelu asysty rodzinnej. W obszarze tym zba-
dano opinie asystentow dotyczace realizacji zadan, osiggania zamierzonych
celow, form wsparcia oferowanych w ramach asysty. Asystenci dokonali tez
oceny wspotpracy z instytucjami, przydatno$ci monitoringu rodzin po zakon-
czeniu pracy, samoewaluacji oraz skutecznosci realizacji zadan z uwzgled-
nieniem zasobow osrodka.



ROLA ZAWODOWA ASYSTENTA RODZINY — PRZEGLAD BADAN 125

Z omawianej analizy wynika, ze realizowane formy wsparcia okazaty si¢ wy-
starczajace, a asystenci rodziny prawidtowo realizowali ushugi asysty rodzinnej,
ktore najczesciej sa realizowane przez osrodki pomocy spotecznej. Asystenci po-
dejmowali wspdlprace z innymi podmiotami na rzecz rodziny. Badani wyrazili
takze pozytywne opinie na temat przydatnosci monitoringu rodzin. Respondenci
chetnie uczestniczyli w szkoleniach oraz wykazywali zainteresowanie dalszym
korzystaniem z r6znych form doskonalenia. W badaniach zostaly ukazane row-
niez trudnosci zwigzane z realizacja asysty rodzinnej. Zaliczono do nich: nad-
mierng biurokracj¢, niskie poczucie bezpieczenstwa w Srodowisku pracy, brak
okreslonych standardow pracy asystenta i nieznajomos$¢ zakresu dziatan pode;j-
mowanych przez inne jednostki, nienormowany czas pracy, niskie wynagrodze-
nie, zbytnig emocjonalno$¢ w stosunkach z klientami.

W literaturze znajdujg si¢ tez publikacje prezentujace wyniki badan wia-
snych dotyczacych roznych aspektow roli zawodowej asystenta rodziny. Krasiejko
(2013b) przeprowadzita badania dotyczace procesu profesjonalizacji zawodu asy-
stenta rodziny po wprowadzeniu ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. oraz po innych
zmianach w przepisach prawa. Byly to jedne z pierwszych badan w skali ogdIlnopol-
skiej, w ktorych podjeto problematyke zwigzang z nowa profesja asystenta rodzi-
ny. Autorka zrealizowata badania jako$ciowe na kilku grupach z uwzglednieniem
dostepnej dokumentacji i wypowiedzi uczestnikow foréw internetowych. Badania
byty prowadzone przez 9 miesiecy. Uzyskane wyniki dotyczg kilku obszarow:

— idei asystentury rodziny, w ktora wpisujg si¢: rola asystenta rodziny, pojecia
zwigzane z asysta, realizacja idei asystentury oraz czynniki utrudniajace jej
realizacje¢, proces tworzenia si¢ tozsamosci zawodowej,

—  kwalifikacji, motywacji i predyspozycji do wykonywania zawodu asysten-
ta rodziny. Obszar ten dotyczyt tez opinii badanych asystentow zwigzanych
z rezygnacja z zatrudnienia jako asystent oraz samooceny asystentOw w za-
kresie poziomu realizacji zadan i rozwoju zawodowego,

— rodziny z wieloma problemami. Scharakteryzowano tu rodziny wspierane
przez asystentow (z uwzglednieniem zasobow) oraz okreslono ich oczekiwa-
nia wobec asystentow rodziny,

—  funkcji, zakresu obowigzkow 1 obszardw dziatania asystenta rodziny w kon-
teks$cie zadan innych stuzb pracujacych z rodzing i na jej rzecz. W obszarze
tym zbadano kwestie zwigzane z zadaniami asystenta, interwencjami w przy-
padku zagrozenia bezpieczenstwa cztonkow rodziny i ustugami, jakie $wiad-
czy asystent, a takze z jego wspotpraca z innymi stuzbami,

— metodyki pracy asystenta rodziny. W obszarze tym zbadano zarowno modele
pracy, metody i techniki, jak i etapy udzielania asysty rodzinnej oraz deklara-
cje uczestnikow w zakresie zmian w dzialaniu metodycznym,

—  organizacji pracy asystenta rodziny. Poruszono tu kwestie dotyczace: organi-
zacji asystentury w osrodkach pomocy spotecznej i poza nimi, umieszczenia
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stanowisk asystentow w strukturach organizacyjnych, liczby rodzin objetych

asystentura i procedur jej przydzielania, organizacji czasu pracy asystenta

rodziny.

Analizujac wszystkie dane dotyczace powyzszych obszaréw, Krasiejko do-
konata podsumowania warunkéw sprzyjajacych procesowi profesjonalizacji za-
wodu asystenta rodziny. Do tych warunkow autorka zaliczyta:

— ujednolicenie rozumienia asystentury, roli asystenta rodziny oraz zmian

w przepisach prawa,

— przeznaczenie odpowiedniej ilosci srodkow finansowych, w tym na wyna-
grodzenia,

— zminimalizowanie biurokracji i ujednolicenie obowiazujacych wzoréw doku-
mentacji,

—  ksztalcenie pracownikow, dostep do szkolen i superwizji, integracj¢ Srodowi-
ska asystentow,

— popularyzacje informacji dotyczacych pracy z rodzing oraz ujednolicenie
oczekiwan wobec asystentow,

— sformulowanie kodeksu etycznego, dbanie o prawa zawodowe,

— prowadzenie badan naukowych i ewaluacyjnych,

—  konsolidacj¢ srodowisk akademickich, popieranie tworczos$ci w dziataniach

pracownikow (Krasiejko, 2013b, s. 364-366).

OBRAZ ASYSTENTURY RODZINY W SWIETLE WYNIKOW BADAN
W OKRESIE KONSTYTUOWANIA SIE ZAWODU

Po sformalizowaniu roli asystenta rodziny i pojawieniu si¢ pierwszych badan
podsumowujacych proces wdrazania, efektywnosci i ksztaltowania si¢ zawodu
badacze zaje¢li si¢ rowniez innymi obszarami pracy asystenta. Kwestie mozliwo-
sci ksztattowania kompetencji zawodowych asystentow rodzin w procesie szko-
lenia podjeta M. Czechowska-Bieluga (2016). Grupe badawczg stanowito 68 asy-
stentow rodziny z wojewodztwa lubelskiego. Przedmiotem badan byty ich opinie
na temat szkolen. Respondenci okreslili liczbg szkolen, w ktorych uczestniczyli,
korzysci z wzigcia w nich udziatu i preferowana tematyke szkolen oraz dokona-
li ich oceny. Autorka ukazata réwniez motywy udziatu w szkoleniach i wyboru
oferty szkoleniowej oraz zwiazki pomigdzy oceng radzenia sobie z wybranymi
zadaniami a udziatem w danym kursie. Z analizy badan wynika, ze asystenci bio-
racy udziat w szkoleniach najczesciej poszukiwali praktycznych wskazowek do
dziatan, chcieli zwigkszy¢ wiedze teoretyczng i zintegrowac si¢ ze Srodowiskiem.
Badani najczgsciej wybierali szkolenia zwigzane z organizacja dziatan posred-
nio realizowanych dla rodziny, pracy z rodzicem oraz wlasnego warsztatu pracy
i pracy z dzie¢mi. Respondenci pozytywnie ocenili odbyte kursy, okreslajac je
jako efektywne, przyjemne, przydatne, ciekawe, praktyczne. Czas trwania i po-
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ziom skomplikowania szkolen uznali za umiarkowanie wysoki. Gtowne moty-
wy udzialu asystentow w kursach to nabycie nowej wiedzy i zdobycie nowych
umigjetnosci oraz spotkanie si¢ z innymi specjalistami z zakresu pracy socjalne;.
Najwigcej badanych wybierato osrodki szkoleniowe w oparciu o wysoki poziom
merytoryczny kadry dydaktycznej, cene szkolenia i lokalizacje osrodka w poblizu
miejsca zamieszkania. Z badan wynika, ze osoby uczestniczace w danym kursie
wyzej okreslity swoje umiejetnosci anizeli osoby, ktore takiego kursu nie odby-
ly. Dotyczy to okre$lonych przez autorkg zadan zwiagzanych ze specyfika pracy
asystenta. Asystenci przejawiali zainteresowanie réznymi formami szkolen i byli
gotowi je podjaé, co moze oznaczac, ze wzrdst poziom ich $wiadomosci co do
koniecznosci doskonalenia wiasnych umiejetnosci i warsztatu pracy. Wedtug Cze-
chowskiej-Bielugi w zwiazku z tym, ze asystenci pozytywnie ocenili szkolenia,
wyrazili che¢ dalszego w nich uczestnictwa oraz dostrzegli korzysci z tego udzia-
hu, warto stworzy¢ oferte szkoleniowa dla tej grupy zawodowej z uwzglednieniem
superwizji, tak waznej dla tej grupy zawodowej ze wzgledu na ryzyko wypalenia
zawodowego.

Zagadnieniem wypalenia zawodowego w kontekscie pracy asystenta zajety
si¢ K. Mickiewicz, A. Babska, K. Gtogowska i A. Giinther-Jabtonska (2016), ktore
przeprowadzity badania na grupie 39 asystentow rodziny z r6znych wojewodztw.
Byly to badania ilosciowe. Oprécz wypalenia zawodowego asystentow autorki
zajely si¢ kompetencjami spolecznymi i strategiami radzenia sobie ze stresem.
W toku badan podjgto proby poszukiwania odpowiedzi na nastepujace pytania:
Jakie problemy sg najczgs$ciej zgtaszane przez rodziny, z ktorymi pracuja asysten-
ci? Jakie sa glowne obszary problemowe zglaszane przez asystentow dotyczace
pracy z rodzing? Jaki jest poziom wypalenia zawodowego wsrod przebadanych
asystentow? Wedtug prezentowanych danych najczgsciej zgtaszanymi problema-
mi z perspektywy rodzin byly m.in. uzywki, niezaradno$¢ rodzin, bezrobocie,
niepelnosprawnos¢ intelektualna lub choroba psychiczna cztonka rodziny, prze-
moc fizyczna. W ocenie asystentow rodzin gtéwnymi problemami utrudniajgcymi
wspotprace z rodzinami byly: nieche¢, brak motywacji, negatywne nastawienie
cztonkéw rodziny, uzaleznienia, nieudolno$¢ wychowawcza i problemy opie-
kunczo-wychowawcze. Po analizie danych dotyczacych wypalenia zawodowego
okazato sie, ze badani w znacznej wiekszosci zostali zakwalifikowani do grupy
ryzyka lub wysokiego ryzyka wypalenia zawodowego. Szczegdlnie w aspekcie
poczucia rozczarowania dane wskazaty na wysokie ryzyko wypalenia zawodowe-
go u niemal wszystkich asystentow biorgcych udziat w badaniu. Autorki dokona-
ty réwniez analizy poziomu kompetencji spotecznych i strategii radzenia sobie ze
stresem wsrod badanych asystentow rodziny. Ponadto zbadano zwiazki migdzy
tymi czynnikami a wypaleniem zawodowym. Na uwage zastuguja dane dotyczace
zmiennych zwigzanych ze specyfika pracy i wypaleniem zawodowym. Z badan
tych wynika, ze wraz ze spadkiem satysfakcji z dziatan rosnie poziom wypalenia
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zawodowego. Na ryzyko wypalenia zawodowego rzutujg tez w znacznej mierze
poczucie braku skutecznos$ci oraz liczba rodzin, ktore znajduja si¢ pod opieka
asystenta — wyzszy brak skutecznosci wystepuje przy mniejszej liczbie rodzin
1 przy mniejszym zaangazowaniu w relacje z klientem. Wraz ze wzrostem rozcza-
rowania zwieksza si¢ ryzyko wypalenia zawodowego. Jak podsumowaty badacz-
ki, przedstawiciele zawodu asystent rodziny znajduja si¢ w grupie wysokiego ry-
zyka wypalenia zawodowego, zwlaszcza ze wzgledu na znikome efekty pracy lub
mozliwos$¢ ich dostrzezenia dopiero po uplywie dtuzszego okresu oraz z powodu
niesprecyzowanej jednoznacznie roli asystenta. Zaznaczyly przy tym jednak, ze
grupa badawcza liczyla stosunkowo niewielka liczbe asystentow, dlatego warto
podjac sig¢ realizacji podobnych badan na wigkszej grupie uczestnikow.
Problematyka zatrudniania asystentow rodziny w kontekscie zagrozenia dla
profesjonalizacji zawodu zajeta si¢ 1. Krasiejko (2016). Autorka przeanalizowa-
ta kwestie zatrudnienia asystentow rodziny, w szczeg6lno$ci zwracajac uwage
na jego forme. Badania, ktore stanowity podstawe dla artykutu tej autorki, miaty
charakter jakosciowy. Badaczka wykorzystata 11 pisemnych wypowiedzi asy-
stentow rodziny oraz dodatkowo wypowiedzi 32 innych asystentow rodziny,
ktorzy wzieli udziat w dyskusjach na forach internetowych na portalach www.
ops.pl oraz www.asystentrodziny.info. Krasiejko wyodrgbnita kilka badanych
obszarow w zakresie zatrudnienia asystentow: materialne warunki pracy, spo-
leczne warunki pracy oraz konsekwencje wynikajace z zatrudniania na umowe
zlecenie dla pracownika i profesjonalizacji zawodu asystenta rodziny. W zakre-
sie materialnych warunkoéw pracy autorka wyrdznita m.in. srodowisko pracy.
Badani asystenci prowadzili prac¢ z rodzinami z wieloma problemami (zanie-
dbaniem, chorobg, przemocg czy uzaleznieniem), w zwiazku z czym w niekto-
rych srodowiskach bali si¢ o wlasne bezpieczenstwo. Jak zauwazyta badaczka,
zakres terytorialny pracy asystenta byt rozlegty, szczegélnie w gminach wiej-
skich. Pracownicy musieli pokonywa¢ codziennie duze odleglosci, czesto bez
zwrotu kosztow dojazdu. Do materialnych warunkéw pracy 1. Krasiejko zali-
czyla tez zakres zadan i obowigzkow. Asystenci wskazali, ze praca z rodzing to
tylko czes$¢ ich pracy. W znacznej mierze otrzymywali bowiem inne zadania,
jak m.in. sporzadzanie obszernej dokumentacji. W niektorych przypadkach byli
przydzielani do rodzin bez ich zgody. Oczekiwano od nich dziatan kontrolnych
iinterwencyjnych, co jest niezgodne z ideg pracy asystentow. Badani podali tak-
7e przyczyny niezrozumienia ich roli. Nalezaty do nich: regulacje prawne, ktore
nie obejmuja petnego zakresu pracy asystenta; brak ujednoliconych standardow
pracy na poziomie lokalnym i ogélnopolskim (m.in. brak wzoru dokumentacji);
brak szkolen dla pracownikow i kandydatow na asystentow. W zakresie wypo-
sazenia warsztatu pracy respondenci zwrocili uwage na brak wlasnego miejsca
w osrodkach, dzielenie komputera czy szafek z innymi pracownikami oraz ko-
nieczno$¢ zakupu materiatow biurowych z wilasnego budzetu. Ponadto odpo-
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wiedzieli na pytania dotyczace wynagrodzen. Z ich deklaracji wynika, ze pensje
asystentow zatrudnionych na umowe zlecenie wynosity od 1380 zt do 2500 zt
netto, przy czym byla to najczesciej najmniejsza kwota.

Krasiejko do spolecznych warunkow pracy asystentéw rodziny zaliczyta
czas pracy, warunki socjalno-bytowe, wsparcie w rozwoju zawodowym i stosunki
miedzyludzkie. Z analizy przeprowadzonych badan wynika, ze praca asystentow
miata charakter zadaniowy. Wymagato to od badanych elastycznosci w zakre-
sie podejmowanych w danym dniu dzialan. Asystentow obowiagzuje czterdziesto-
godzinny tydzien pracy, ale musza przestrzega¢ wymaganych przerw, przez co
maksymalna dzienna liczba godzin wynosi 13. Niestety, asystenci czesto musieli
odbiera¢ telefony zwigzane z wykonywanymi zadaniami, nawet jesli w danym
tygodniu badz miesigcu wypracowali swoj wymiar czasu pracy. To samo doty-
czylo sytuacji nagtych, interwencji. Badani asystenci mieli poczucie statego by-
cia w pracy. Dodatkowo autorka sprawdzita warunki socjalno-bytowe. Okazato
si¢, ze asystentom pracujagcym na umowe zlecenie nie przystugiwat ptatny urlop,
dodatki do wynagrodzenia, nagrody i inne $§wiadczenia pracownicze. Co wigcej,
od asystentow czgsto oczekiwano odpracowania godzin zwigzanych z nieobecno-
$cig, w tym w przypadku zwolnienia lekarskiego, mimo optacania naleznych skta-
dek. Badani wskazywali takze na brak stabilno$ci zatrudnienia, poniewaz umowy
zawierano z nimi zazwyczaj na okres 6 miesigcy. W zakresie wsparcia w rozwoju
zawodowym najczesciej pojawialy si¢ opinie §wiadczace o jego braku. Asystenci
musieli dziata¢ w pojedynke, bez wsparcia ze strony przetozonego, bez wzorcow
czy okre$lonych standardow. Pomimo konieczno$ci wspdétdziatania z pracowni-
kami osrodkow badani czg¢sto nie czuli si¢ czgécig zespotu. Ze strony wspolpra-
cownikow nie zawsze mogli liczy¢ na wsparcie i pomoc. Zawieranie z nimi umow
o $wiadczenie ustug (zwlaszcza krétkoterminowych) w znacznym stopniu utrud-
niato im budowanie trwatych wigzi z pozostatymi pracownikami.

Do konsekwencji zatrudniania asystentow rodziny na umowe zlecenie I. Kra-
siejko zaliczyta: poczucie niedocenienia i statego pobytu w pracy przez asysten-
tow oraz brak perspektywicznos$ci; poczucie rozczarowania warunkami pracy
mimo satysfakcji z pracy z klientem; brak mozliwosci zaplanowania wigkszych
wydatkéw; brak odpowiedniej ilosci czasu dla wlasnej rodziny; spadek motywa-
cji i zaangazowania w prace; przerwy w pracy z rodzing spowodowane umowami
czasowymi, co jest niekorzystne dla uzyskania optymalnych efektow pracy; brak
pewnosci, statosci i stabilno$ci, co moze prowadzi¢ do rezygnacji z zatrudnienia
(Krasiejko, 2016, s. 23-26). Jak zauwazyla autorka, formy zatrudnienia sa istotne
dla profesjonalizacji zawodu, a zawieranie umow o §wiadczenie ushug czy umow
zlecenie zdecydowanie temu nie stuzy. Podsumowujac, stwierdzita, ze asysten-
ci zyja w prekariacie, bez mozliwo$ci rozwoju kariery i kompetencji, bez wizji
przysztosci. Takie zatrudnianie obniza jako$¢ wykonywania zadan, co nie sprzyja
nalezytej pomocy rodzinie.
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Asystentura rodziny badana byta nie tylko z perspektywy asystentéw rodzin,
lecz réwniez cztonkow rodzin. Przykladem sa badania pn. Postrzeganie pracy
asystenta rodziny przez klientow pomocy spotecznej i osoby ich wspomagajg-
ce A. Szot (2018). Badaczka zrealizowata je w dwdch grupach respondentdéw:
40 cztonkéw rodzin z PCPS w Tarnowie i GOPS w Dabrowie Tarnowskiej oraz
60 asystentow i pracownikow socjalnych z GOPS i MOPS w Tarnowie. Autor-
ka wskazata na realizowane przez asystentow zadania, zakres pomocy asystenta
oraz problemy, z jakimi borykaja si¢ rodziny, a takze formy wspotpracy z inny-
mi pracownikami z perspektywy pracownikoéw i cztonkéw rodzin. Badani wy-
mieniali nastepujace dziatania realizowane przez asystentow: udzielanie wspar-
cia, motywowanie, dziatania interwencyjno-zaradcze, udzielanie pomocy przy
rozwigzywaniu problemow, planowanie pracy wraz z prowadzeniem dokumen-
tacji. Klienci najczesciej korzystali z pomocy asystenta w zakresie problemow
wychowawczych i socjalnych, uwzgledniajac pomoc psychologa, pomoc w na-
uce, zapewnienie positkow, pobytu w $wietlicy, organizowanie wyjazdéw wy-
poczynkowych. Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze w wigkszosci ukrywali fakt
podejmowania w pracy z nimi dziatan interwencyjnych, mimo ze asystenci dekla-
rowali udziat w takich akcjach. Wsrdod problemow, jakimi dotknigte byty rodziny,
z ktorymi pracowali asystenci, najczes$ciej wymieniano: trudng sytuacje material-
ng, problemy alkoholowe, konflikty w rodzinie, bezrobocie, zte warunki miesz-
kaniowe, problemy wychowawcze, przemoc. Obie grupy badanych wskazaty, ze
asystenci zajmowali si¢ wieloma sprawami rodziny w jednym czasie oraz udzie-
lali pomoc adekwatng do potrzeb. Ponadto asystenci deklarowali, jakie byly moz-
liwo$ci wspotpracy z innymi pracownikami. Wskazali m.in. takie formy wspol-
pracy, jak: konsultacje, dziatania na rzecz rodziny, wymiana informacji, wspolne
planowanie. Zdecydowanie rzadziej méwili o mozliwos$ci pracy w zespole multi-
profesjonalnym oraz o poczuciu bycia partnerem. Pomimo tego — jak podkreslita
A. Szot — asystenci przejawiali wysoki poziom aktywnosci zawodowej, stanowito
to dla nich sposob samorealizacji. Wiele rodzin potrafito skorzysta¢ z tej formy
pomocy i wykorzystac ja, majac na wzgledzie dobro wtasne i dzieci.

ZAKONCZENIE

Asystentura rodziny, mimo ze funkcjonuje w Polsce juz od kilku lat, nadal
wymaga dalszych badan. Celem niniejszego przegladu byto ukazanie aktualnego
stanu badan nad asystentura rodziny. Najwczesniejsze opracowania ukazujg reali-
zacje asystentury poszczegdlnych osrodkow pomocy w Polsce oraz cele powota-
nia kolejnego profesjonalisty w pomocy spolecznej. Asystentura poczatkowo byta
prowadzona w niewielkiej skali i wylacznie w ramach innowacyjnych progra-
mow. Ich powstanie przyczynito si¢ w duzym stopniu do ksztaltowania roli asy-
stenta rodziny, ktora znana jest dzisiaj. W wigkszosci osrodkow w Polsce, ktore
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zostaly poddane badaniom, zar6wno wymagania wobec asystentow, jak i zakres

zadan byty podobne do obecnego stanu.

Badania ukazuja, ze poprzez wprowadzenie asystentury rodziny poprawily
si¢ umiejetnosci cztonkdw rodziny w réznych aspektach — i w pelnieniu okreslo-
nych r6l spotecznych, i w zakresie funkcjonowania gospodarstwa domowego. Po-
przez wspotprace z asystentem w wielu przypadkach dzieci mogty zosta¢ w domu
rodzinnym, podczas gdy wczesniej istnialo ryzyko umieszczenia ich w pieczy
zastepczej.

Klienci z reguty pozytywnie postrzegaja asystentow. Asystent rodziny wspo-
maga ich w wielu obszarach, towarzyszy im i motywuje do dziatan oraz wspiera
we wlasciwych wyborach w trosce o dobro rodziny. Asystentura w duzej mierze
opiera si¢ na stosowaniu zindywidualizowanych dziatan i metod dostosowanych
do potrzeb rodziny. Przyktad modelu Pracy Skoncentrowanej na Rozwiagzaniach
zastosowanego w pracy asystenta rodziny rowniez skrotowo omowiono w niniej-
szym artykule. Zalozenia modelu zostaly wprowadzone w ramach szkolen asy-
stentow rodziny. Jak wynika z badan przeprowadzonych po odbyciu szkolen, mo-
del PSR wzbogaca warsztat zawodowy i mozliwo$ci asystentdw oraz pozytywnie
wplywa na relacj¢ migdzy pracownikiem a klientem.

W przegladzie uwzgledniono opracowania dotyczace realizacji asystentury
w réznych okresach, zawierajace dane zwigzane z liczbg zatrudnionych asysten-
tow, warunkami pracy oraz srodowiskiem, w ktorym pracuja.

Czg$¢ czynnikéw zwigzanych z rola zawodowa asystenta pojawiala si¢ w ba-
daniach wielokrotnie, ale prezentowano tez analizy zwigzane z wybranym zakre-
sem. Do takich jednoaspektowych badan z pewnoscig nalezy zaliczy¢ artykut do-
tyczacy wypalenia zawodowego asystentow. Z przeprowadzonych badan wynika,
ze zawod asystenta znajduje si¢ w grupie ryzyka wypalenia zawodowego. Wpltyw
ma na to wiele czynnikow, m.in. zwigzanych ze specyficznym srodowiskiem pracy.

Dokonany przeglad badan pozwolil na sformutowanie nastepujacych wnioskow:
1. Zawdd asystenta rodziny byt i jest niezbedny w pomocy spotecznej. Pozwa-

la w znacznym stopniu na indywidualizacje pracy z rodzing i skupienie si¢

na potrzebach danej rodziny. Dzigki wprowadzeniu asystentury czg$¢ dzie-
ci zagrozonych ryzykiem umieszczenia w pieczy zastepczej moze pozostac

w domu rodzinnym. Zmniejsza si¢ bezradnos$¢ rodzin oraz liczba osob korzy-

stajacych z pomocy finansowe;.

2. Wystepuja pewne niejasnosci w formutowaniu roli zawodowej przez pra-
cownikow instytucji pomocowych — powinna by¢ ona jasna i doktadnie
sprecyzowana, z uwzglednieniem poszczego6lnych zadan, aby unikna¢ kon-
fliktow pomigdzy pracownikami i w jak najlepszy sposdb pomoc rodzinie.

3. W zakresie zatrudniania asystentow nalezaloby zachowac pewng statos¢, tak
aby ograniczy¢ pojawianie si¢ nowych 0s6b w zyciu rodziny. Aby tego doko-
na¢, warunki pracy muszg ulec poprawie.
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4. Potrzebne sg dalsze badania w obszarze asystentury rodziny. Prezentowany
przeglad badan ukazuje specyficzng role asystenta rodziny w réznych for-
mach. Zakres jest do§¢ szeroki, lecz nie wszystkie zagadnienia zwigzane
z rolg asystenta zostaty wyczerpujaco ukazane. Moze to stanowi¢ doskonaly
obszar badan w przysztosci. Warto przyjrze¢ si¢ tej roli w kontekscie wspot-
pracy migdzyinstytucjonalnej. Mogloby to wspomac rozumienie roli asysten-
ta z punktu widzenia 0s6b spoza pomocy spolecznej, ale i z pozycji samych
asystentow. Kolejnym problemem wartym uwagi sg zagrozenia wynikajace
z wykonywania zawodu — czego dotycza obawy asystentow, jakie sytuacje
stanowig dla nich Zrédto niepokoju. Sg to wprawdzie zagadnienia poruszane
w badaniach, lecz w bardzo waskim zakresie.

Opierajac sie na dostgpne;j literaturze i dotychczasowych badaniach, mozna
zauwazy¢, ze rola zawodowa asystenta ksztattuje si¢ przez caly czas, co warun-
kuje wiele czynnikow. Asystentura rodziny nieustannie wigze si¢ rowniez z ocze-
kiwaniami. Ptyng one ze strony rodzin wspoétpracujacych z asystentem, kadry
kierowniczej, pracownikow osrodkow pomocy spotecznej oraz innych instytucji
pomocowych czy sadow. Asystenci podejmujacy prace w zawodzie takze maja
oczekiwania co do warunkow pracy, przebiegu wspolpracy z rodzing. Nie za-
wsze te poczatkowe zatozenia znajduja odzwierciedlenie w rzeczywistosci. W do-
stepnych opracowaniach mozna odnalez¢ postulaty zmian i rekomendacje, kto-
rych wspotautorami sg m.in. asystenci rodzin, co §wiadczy o tym, ze konieczne sg
zmiany w obowigzujacym systemie.
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SUMMARY

A family assistant profession in the light of existing rules was implemented to social assistance
in Poland in 2012. However, the origins of it dates back long before. This is a profession, consisting
to a large extent in helping people overcoming life difficulties, improving the functioning of family
members in different activity areas. The aim of the current article was an overview of the publica-
tions presenting research on the professional role of the family assistant. The researchers worked on
many areas of the assistantship introduced in Poland. It may include not only putting a family as-
sistantship into practice but also a research letting evaluate its effectiveness according to specified
criteria. They were also interested in the possibilities to shape competencies in the training process
of the family assistants as well as their professional burn-out. There are also analysis related to per-
ception of family assistants, forms of their employment or professionalization. The publications pre-
sented contain a lot of aspects constantly related to family assistantship, there are also such which
present only one area of the research concerning a specific role of the family assistant. The range of
presented publications is quite wide, but it let us choose the areas for deeper analysis.

Keywords: family assistant; assistantship; research; family



