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Wstep

Problematyka ryzyka braku zgodnosci z regulacjami (z ang. compliance) nie jest
niczym nowym we wspotczesnych bankach, ale w obliczu zmieniajacych si¢ regu-
lacji nadzorczych unijnych, a w rezultacie rowniez krajowych, nabiera wigkszego
znaczenia. Nowe regulacje, wynikajace z unii bankowej i Bazylei III, wymuszaja
na bankach posiadanie skutecznych i efektywnych systemow zarzadzania ryzykiem
braku zgodno$ci. Menedzerowie w bankach dokonuja reorganizacji, szukajgc nowego
umiejscowienia jednostek ds. zapewnienia zgodno$ci 1 przenoszac je z dziatoéw praw-
nych blizej ryzyka, szczegdlnie operacyjnego. Od jednostek zapewnienia zgodnoS$ci
z regulacjami w banku oczekuje si¢ wysokich mozliwosci kontrolnych, dzieki czemu
banki bedg skuteczniej unikac kar za naruszenia przepiséw prawnych. Klienci bankow
tez powinni skorzystac¢ na takim podejsciu do ryzyka braku zgodnosci: skuteczniejszy
system wykrywania nie tylko bledow, ale i zagrozen stuzy réwniez im. Temat ryzyka
zgodnosci z regulacjami stat si¢ na tyle wazny i popularny, ze opracowano réwniez
projekt normy ISO, ktérej nadano nazwe ISO/DIS 19600 Compliance management

systems — CMS [Wtodarczyk, 2014].
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Celem artykutu jest charakterystyka zadan natozonych w banku na jednostke
zapewnienia zgodnosci z regulacjami, a szczego6lnie przedstawienie mozliwosci
pomiaru ryzyka braku zgodno$ci, ze wskazaniem probleméw z tym zwigzanych.

1. Definicje ryzyka braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnos$ci w banku jest r6znie definiowane, w zaleznosci od
zrodta pochodzenia definicji. Regulatorzy krajowi i zagraniczni zgodnie potwierdzaja
potrzebe zarzadzania tym ryzykiem. Najwieksze znaczenie temu zagadnieniu nadaja
instytucje sektora finansowego, w pozostatych obszarach dziatalnosci gospodarczej
problem jest mniej zauwazalny, ale zainteresowanie ro$nie. Zapewnienie zgodnosci
z regulacjami to obowigzek wszystkich instytucji rynku kapitatowego, takich jak banki
inwestycyjne lub banki uniwersalne w obszarze prowadzenia rachunkéw papierow
warto$ciowych, domy i biura maklerskie, fundusze inwestycyjne i emerytalne,
firmy produkcyjne i handlowe (np. branza farmaceutyczna), firmy ubezpieczeniowe,

a ostatecznie wszystkie inne spotki notowane na gietdzie.

W tabeli 1 zaprezentowano definicje ryzyka braku zgodnosci w banku, ktére
zostaty przedstawiane w podstawowych przepisach prawnych publikowanych przez
regulatorow dziatalno$ci sektora bankowego. Najbardziej ogolng definicje zawiera
Ustawa Prawo bankowe, gdzie regulator zwraca tylko uwage na obowigzek badania
zgodnosci dzialalnos$ci bankowej w ramach systemu kontroli wewngtrznej. W 258
Uchwale KNF pojecie ryzyka braku zgodno$ci zdefiniowano jako skutek nieprzestrze-
gania wymagan prawnych przez bank. W rekomendacjach ZBP (H i M) wskazano
zarzad banku jako organ odpowiedzialny za zgodno$¢ dziatania z odpowiednimi
przepisami. W regulacji Komitetu Bazylejskiego ds. Nadzoru Bankowego zwrdécono
uwage na skutki braku zgodnos$ci w postaci negatywnych konsekwencji, tj. sankcje
prawne, kary lub utrata dobrej reputacji. Ostatnia zaprezentowana definicja, adre-
sowana do przedsiebiorstw inwestycyjnych, w tym rowniez bankoéw prowadzacych
taka dziatalnos¢, informuje o obowigzku powolania jednostki ds. nadzoru zgodnosci
z prawem i obowiazku monitorowania i oceny podejmowanych przez nig dziatan.

Z przytoczonych definicji nie wynika, jakiego rodzaju przepisy prawne naleza do
zakresu ryzyka braku zgodnosci, mozna nawet wywnioskowaé, ze wszystkie, ktore
regulujg prowadzong dzialalno$¢ przez bank. Jednak takie rozumienie zgodnos$ci
jest zbyt szerokie dla jednej komoérki organizacyjnej. W praktyce przedsigbiorstwa
ograniczaja zakres obowigzujacych regulacji do rodzaju prowadzonego biznesu, czyli
dla banku beda to przepisy odnoszace si¢ do sektora bankowego. Dbatos¢ o zgod-
no$¢ z innymi regulacjami wigze si¢ zazwyczaj z obszarami, ktérych one dotycza
bezposrednio, np. za zgodno$¢ z regulacjami z zakresu standardow rachunkowosci

odpowiada dziat finansowy.
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Tabela 1. Definicje ryzyka braku zgodnosci

Zrédlo definicji

Tres$¢ definicji

Gléwny nacisk definicji

Art. 9¢ Ustawy Prawo
bankowe

Bank jest zobowigzany, w ramach systemu kontroli
wewngtrznej, bada¢ zgodno$¢ dziatania banku z prze-
pisami prawa i regulacjami wewngtrznymi.

* obowiazek badania
zgodnosci przez bank,

* zgodno$¢ z regulacjami
jako element kontroli
wewnetrzne;j.

22 pkt Uchwaty KNF
nr 258/2011

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jako skutki nieprze-
strzegania przepisOw prawa, regulacji wewngtrznych
oraz przyjetych przez bank standardow postgpowania.

« skutki nieprzestrzega-
nia wymagan.

9 Rekomendacja H
ZBP

Zarzad banku jest wyposazony w informacje o przepi-
sach prawa, zasadach, regulacjach i normach, ktérych
bank musi przestrzega¢, wraz z szacunkowa ocena
mozliwego wplywu istotnych zmian w tym zakresie na
dziatalnos$¢ banku i zapewnienie zgodno$ci dziatania
z tymi przepisami.

* odpowiedzialno$¢
zarzadu banku,

* szacunkowa ocena
wplywu zmian przepi-
sOw prawa na dziatal-
no$¢ banku.

14 Rekomendacja M
ZBP

Zarzad banku powinien zapewnié, ze ryzyko nie-
spetnienia wymogéw wynikajacych z regulacji we-
wnetrznych 1 zewngtrznych (w tym prawnych) jest
identyfikowane i kontrolowane.

identyfikacja i kontrola
ryzyka braku zgod-
nosci.

Komitet Bazylejski ds.
Nadzoru Bankowego

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko sankcji prawnych
badz regulaminowych, materialnych strat finansowych
lub utraty dobrej reputacji, na jakie narazony jest
bank, gdy nie zastosuje si¢ do ustaw, rozporzadzen,
przepisow czy przyjetych przez siebie standardow
i kodeksow postepowania majacych zastosowanie
w jego dziatalnosci.

* sankcje prawne, regula-
minowe,

* straty materialne lub
utrata dobrej reputacji.

Art. 6 dyrektywy unij-
nej MiFID (dyrektywa
wykonawcza
2006/73/WE)

Przedsigbiorstwa inwestycyjne ustanawiaja i utrzymu-
ja stata i skuteczna komorke ds. nadzoru zgodnosci
z prawem odpowiedzialng za: monitorowanie i oceng
adekwatnosci srodkoéw eliminujgcych niedociggnigcia
w wykonywaniu zobowiazan wynikajacych z dyrekty-
wy MIFID (2004/39/WE), doradztwo i pomoc.

komorka ds. nadzoru
zgodnosci z prawem,

* monitorowanie i ocena
efektywnosci podejmo-
wanych dziatan.

Zrodto: opracowanie wlasne na podst.: [Prawo bankowe, 1997, s. 15; Uchwata KNF 258, 2011, s. 6; Rekomendacja H,
2011, s. 6; Rekomendacja M, 2013, s. 12; Zgodnos¢..., 2005, s. 5; Dyrektywa MiFiD, 2006, s. 36].
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2. Obszar zapewnienia zgodnoSci

Charakter i1 zakres obowigzkoéw w obszarze zapewnienia zgodnosci zalezg od
zadan w nim realizowanych. Typowe zadania w tym obszarze, i w polskich, i zagra-
nicznych bankach sg podobne i okre$la si¢ je nastepujgco':

» zapewnienie zgodnosci wewnetrznych aktow normatywnych banku z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, a takze z rekomendacjami wydawanymi
przez organy nadzorcze,

» przeciwdziatanie praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu,

+ ograniczanie transakcji osobistych i ochrona informacji poufnych zwigzanych
z bankiem, instrumentami finansowymi wydanymi przez bank, jak rowniez
informacji dotyczacych sprzedazy/zakupu takich instrumentow,

» zarzadzanie konfliktami interesow,

* przestrzeganie zasad etycznych,

* monitorowanie i zapewnienie zgodnos$ci w zakresie produktow inwestycyjnych
objetych dyrektywa unijng MiFID,

* monitoring zgodnos$ci 1 szacowanie ryzyka jej braku.

Ztozonos$¢ 1 réznorodnos$¢ zadan powierzanych do realizacji w obszarze za-
pewnienia zgodnos$ci w banku jest przyczyna powolywania odrebnej jednostki
zajmujacej si¢ wykonywaniem tych zadan i stanowiacej integralng cze$¢ struktu-
ry banku, co jest wymagane przez Komitet Bazylejski [Zgodnosé..., 2005, s. 5].
Umiejscowienie i ksztalt jednostki ds. zapewnienia zgodnos$ci w banku zalezy od
indywidualnych decyzji poszczegdlnych bankéw [Jurkowska, 2012, s. 477]. Czgsto
mozna spotkaé si¢ z rozwigzaniem, w ktorym wywodzi si¢ ona z dziatu prawnego
(lub jest w nim umiejscowiona). Takie podejicie czesciej stosujg przedsiebiorstwa
spoza sektora finansowego, w ktorych prawnikom powierza si¢ dbatos¢ o zapo-
bieganie czynom karalnym [Makowicz, 2011, s. 46]. Bardzo charakterystyczna
cechg jednostek z obszaru zapewnienia zgodno$ci w bankach jest ich powigzanie
z jednostkami zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Na rysunku 1 przedstawiono
przyktadowa struktur¢ zalezno$ci migdzy jednostkami zarzadzania réznymi ro-
dzajami ryzyka, a elementem integrujacym te ryzyka jest ryzyko braku zgodnos$ci
z regulacjami.

! Opracowanie wiasne na podst. danych na stronach bankéw: mBank (http:/www.mbank.pl/o-nas/o-mbanku/
compliance.html), Bank Millenium (http://raportcsr.bankmillennium.pl/pl/odpowiedzialne-zarzadzanie/
bezpieczenstwo-powierzonych-srodkow/zapewnienie-bezpieczenstwa-powierzo-0), Deutsche Bank (https:/
www.db.com/cr/en/concrete-compliance.htm) — dostep: czerwiec 2014.
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Ryzyko compliance

Ryzyko prawne

Ryzyko
operacyjne

Rysunek 1. Ryzyko braku zgodnosci i ryzyko prawne w tej samej jednostce organizacyjnej

Zrédlo: [Materialy. .., 2014].

Takie rozwiazanie nie jest korzystne dla jednostki ds. zgodno$ci z powodu zdomi-
nowania jej pozycji w organizacji przez zagadnienia prawne. Najlepsze rozwiazanie,
dajace najwicksza samodzielno$¢ i niezaleznos¢ jednostki ds. zapewnienia zgodnosci,
polega na jej usamodzielnieniu, co przedstawiono na rysunku 2. Duzg zaletg tego roz-
wigzania jest fakt, ze jednostka podlega bezposrednio zarzagdowi banku i komitetowi
audytu, ale kosztem dostepu do wiedzy prawnej i z zakresu ryzyka braku zgodnos$ci
oraz znajomosci specyfiki prowadzonej dziatalno$ci (biznesu).

Ochrona

Dep. informatyki
Dep. prawny danych P Yy

Ryzyko
braku
zgodnosci

Ryzyko
operacyjne

Rysunek 2. Compliance jako samodzielna jednostka organizacyjna

Zrodto: [Kilanowska, 2014].

Ze wzgledu na bliski zwigzek ryzyka braku zgodnosci i ryzyka operacyjnego
jednostka ds. zgodnos$ci moze zostaé¢ wlaczona do jednostki ryzyka operacyjnego, co
zostato przedstawione na rysunku 3. Do korzy$ci wynikajacych z takiego rozwigzania
mozna zaliczy¢ przede wszystkim duza niezaleznos$¢ jednostki ryzyka operacyjnego
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iryzyka braku zgodno$ci oraz posiadanie przez taka jednostke znacznych mozliwosci
kontrolnych w banku. Zagrozenie z kolei polega na zdominowaniu dziatan w ob-
szarze zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci przez zadania z zakresu zarzadzania
ryzykiem operacyjnym.

Ochrona
danych

Dep. prawny Dep. informatyki

Komérka ryzyka
operacyjnego i
Compliance

Ryzyko
braku
zgodnosci

Rysunek 3. Compliance powiazane z komorka ryzyka operacyjnego

Zrédto: [Kilanowska, 2014].

Identyfikacja, pomiar i ocena ryzyka braku zgodno$ci stanowig jedne z najwaz-
niejszych zasad funkcjonowania jednostki ds. zapewnienia zgodnos$ci wymienionych
przez Komitet Bazylejski [Zgodnosé..., 2005, s. 12]. W celu przestrzegania zalecanych
zasad banki powinny wykorzystywac rézne sposoby pomiaru ryzyka braku zgodnosci,
np. poprzez uzycie wskaznikéw wynikow.

3. Pomiar i ocena ryzyka braku zgodnoS$ci

Obowiazek pomiaru i oceny ryzyka braku zgodnosci, ktoremu podlegaja banki,
upodabnia jednostke ds. zapewnienia zgodnos$ci do jednostek zarzadzania ryzykiem,
w szczegolnosci operacyjnego, poniewaz dziaty prawne nadajg mniejszg wage po-
miarom i ocenie ilosciowej. Rosnace koszty niezgodnosci ze zmieniajacymi si¢ re-
gulacjami inspirujg banki do szukania efektywnych rozwigzan i rozpowszechnia si¢
integracja ryzyka operacyjnego z ryzykiem braku zgodnosci [Let’s make. .., 2013, s. 6].

Waznym zadaniem tej jednostki jest monitoring ilo§ciowy ryzyka braku zgodnosci,
ktéry polega m.in. na identyfikacji i zapisywaniu naruszen zgodno$ci poprzez
reklamacje klientow i1 zdarzenia operacyjne, opracowaniu systemu wskaznikow,
anastepnie ich monitorowaniu i raportowaniu. Jako przyktad ilo§ciowych wskaznikow
efektywnosci i/lub monitorowania ryzyka wykorzystywanych przez banki mozna
wymieni¢ takie jak?:

2 Opracowano na podstawie: [Are, 2013; Kroll, 2012; Marcinkowska, 2014, s. 286].
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¢ liczba niezgodnoéci zidentyfikowanych w wyniku monitoringu testowego,

* liczba i status rekomendacji jednostki ds. zapewnienia zgodno$ci,

* liczba naruszen,

* liczba potaczen do bankowej infolinii majacych charakter skargi,

* liczba przeanalizowanych i zgloszonych podejrzen prania pieni¢edzy,

* pomiar kosztéw poniesionych przy wdrazaniu nowych regulacji,

* liczba reklamac;ji klientow,

* liczba skarg klientow do regulatorow,

* liczba 1 warto$¢ zaptaconych odszkodowan,

* liczba i warto$¢ natozonych kar przez regulatorow,

» koszty procesow i pozwoéw sadowych wynikajacych z nieprzestrzegania

przepisow,

* liczba przeprowadzonych §ledztw,

* informacje zwrotne z ankiet od pracownikéw w zakresie etyki (donoszenie),

* liczba przeprowadzonych szkolen w obszarze compliance.

Podane przyktady wskaznikow stosowane sg w bankach, ktére dysponujg obszer-
nymi bazami danych. Bez problemu mogg one porownywaé otrzymywane wartosci
z danymi z poprzednich okresoéw lub z parametrami wyznaczonymi przez regulatora.
Wazne jest rowniez, ze cho¢ wskazniki maja charakter iloéciowy, to nie mierza ry-
zyka, ale pokazuja jego aktualny trend na tle historycznym i w relacji do przyjetych
progow, a takze stanowig system wczesnego ostrzegania o ewentualnym wzroscie
ryzyka®.

Niektore dane na temat poziomu zgodnosci dziatalnosci bankowej z regulacjami s
rowniez przesytane do regulatora, ktory natozyt na bank obowigzek sprawozdawczy.
W literaturze z zakresu zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci w banku publikuje
si¢ jedynie wyniki przeprowadzanych badan ankietowych, w ktérych banki deklaruja
poziom zgodnosci na podstawie zadanych pytan*. Rzeczywisty obraz problemow ze
zgodnos$cig z regulacjami przedstawiajg informacje o skargach klientéw od regula-
torow i karach dla bankéw umieszczone na stronach regulatoréw: decyzje prezesa
UOKIK?’ oraz kary ze strony KNFS. W tabeli 2 przedstawiono przyktady kar nato-
zonych przez KNF.

3 Przyktad zastosowania wskaznikow do monitorowania zagrozen przedstawiony zostal w artykule:
[Losiewicz-Dniestrzanska, 2012, s. 260-270].

4 Zagadnienie jest opisane w: [Lagzdins, Sloka, 2012, s. 225-232; Abioa, Ojo, 2012, s. 246-254].

5 Wykorzystano informacje ze strony http://www.uokik.gov.pl/decyzje prezesa uokik3.php (dostep:
czerwiec 2014).

¢ Wykorzystano informacje ze strony http://www.knf.gov.pl/o_nas/Kary nalozone przez KNF/index.
html (dostegp: czerwiec 2014).
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Tabela 2. Przyktady kar natozonych przez KNF w latach 2010-2014

Kwota kary

w PLN Naruszenie

Lp.| Rok Strona decyzji

Niezawiadomienie w ustawowym terminie
1. | 2014 | Bank Ochrony Srodowiska SA 50 000 KNF oraz spotki publicznej o przekrocze-
niu 5% liczby glosow w tej spotce.

Ustalanie stawek oplaty interchange po-
bieranych od transakcji dokonywanych
2. | 2013 | Bank Millennium 634 071 kartami systemu Visa i Mastercard (uczest-
niczenie w porozumieniu z innymi 20
bankami — wyrok nie jest prawomocny).

3 | 2012 | Bank Millennium 2 857 389 Btedy w umowach IKE (bank odwotat si¢

od decyzji Urzedu).
4. | 2011 |Deutsche Bank Polska SA 350 000 | Btedy w obliczaniu wartosci depozytow.
5. ] 2010 | Euro Bank SA 500 000 | Brak realizacji zalecen poinspekcyjnych.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych na stronie KNF, http:/www.knf.gov.pl/o_nas/Kary nalozone przez
KNF/index.html (dostgp: czerwiec 2014).

Publikowane dane o naruszeniach ze strony bankow oraz natozeniu kary na
bank sg bardzo skapa informacjg w odniesieniu do poziomu zgodnosci z regulacja-
mi w catym sektorze bankowym. Brakuje tutaj komunikacji migdzy hermetycznym
srodowiskiem bankowym a resztg spoleczenstwa, nadzér bankowy nie upublicznia
wiekszosci informacji dotyczacych naruszen ze strony bankow przed ostateczna
decyzja sadu, majac na uwadze dobrg reputacj¢ banku.

Zakonczenie

Liczne i czesto modyfikowane regulacje sektora bankowego wymagaja dobrej
organizacji w obszarze zapewnienia zgodnosci w banku. Jest to obszar, w ktorym
wcigz nastepujg zmiany, a ostatnie kryzysy finansowe dowiodty, jak duze znacze-
nie ma dbatos¢ o zgodnos$¢ z obowiazujacymi przepisami prawa. Duze mozliwos$ci
badawcze daje w tym zakresie selekcja najistotniejszych regulacji prawnych, przede
wszystkim unijnych, ktérym banki czg¢sto musza sprosta¢ przed dopracowaniem
wytycznych krajowych, aby ustrzec si¢ przed konsekwencjami karnymi.

Wazne jest wyodrebnienie regulacji, ktorych zaniedbania ze strony bankow
moga mie¢ najbardziej negatywne skutki dla ich klientéw. Dotyczy to np. sprzedazy
klientom nieodpowiednich dla nich produktow (mis-selling), co moze przynies¢ duze
straty finansowe najpierw klientom, a po zakwalifikowaniu takiego dziatania jako
naruszenie rowniez narazi¢ bank na wysokie koszty procesow i odszkodowan oraz
utrate dobrej reputacji. W takim przypadku nie wystarczajg standardowe dziatania
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monitoringu ryzyka, ale wystepuje potrzeba zaproponowania wskaznikow, metod
wykrywajacych zagrozenie, zanim nastapi dziatanie ze strony pracownika.

Duze znaczenie ma réwniez zaproponowanie (w dalszych badaniach) sposobu

umozliwiajacego stwierdzenie zgodnosci lub braku zgodnosci z regulacjami dziatania
banku przez osoby zewngtrzne, np. na podstawie dostgpnych danych finansowych,
jak dzieje sie to w przypadku ryzyka ptynnosci lub kredytowego.
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Compliance in a bank

The author presents the main problems of compliance in a bank. The scope of compliance evolved
last years to a much broader area. The effective organizational unit of compliance in a bank needs
a special metrics for monitoring compliance risk. A good approach to that can be integration operational
and compliance risk.
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