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Wstep

Obecnie z uwagi na zmiany w otoczeniu, ograniczono$¢ zasobow, a przede
wszystkim rosnacy poziom zadhuizenia sektora publicznego coraz wigkszym wyzwa-
niem staje si¢ efektywne zarzadzanie jednostka samorzadu terytorialnego. Wymusza
to konieczno$¢ wykorzystywania narzedzi umozliwiajacych skuteczne wdrazanie
1 monitorowanie obranej przez organizacjg¢ strategii rozwoju. Rozwigzania takie od
wielu lat z powodzeniem funkcjonuja juz w przedsiebiorstwach sektora prywatnego
1 coraz czg$ciej sa stosowane przez jednostki publiczne, takie jak gminy, uczelnie
czy szpitale. Jedna z takich koncepcji utatwiajaca zarzadzanie organizacja jest stra-
tegiczna karta wynikow.

Strategiczna karta wynikow, opracowana przez Kaplana i Nortona, jest narze-
dziem przektadajacym misj¢ i strategi¢ jednostki na dziatania operacyjne i cele
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indywidualne dla poszczegolnych pracownikow [Kaplan, Norton, 2001, s. 11-13].
Mierzy ona efektywno$¢ dziatan organizacji w sposob zrownowazony w czterech
perspektywach: finansowej, klienta, proceséw wewnetrznych oraz wiedzy i rozwoju.
Za pomoca przypisanych miernikow finansowych i niefinansowych, krétkotermino-
wych i dlugoterminowych, mierzy strategi¢ i dokonania jednostek. Strategiczna karta
wynikow wraz z systemem miar tworzy taficuch relacji przyczynowo-skutkowych,
ukazujac, jak organizacja przez inwestowanie w zasoby ludzkie, systemy informa-
tyczne oraz realizowane procesy przyciaga klientow i poprawia wyniki finansowe.

Odpowiednio zmodyfikowana do potrzeb i specyfiki celow jednostek samorza-
du terytorialnego strategiczna karta wynikow staje si¢ narzgdziem implementacji

strategii rozwoju gminy oraz systemem mierzenia jej dokonan.

Celem artykutu jest ukazanie istoty pomiaru dokonan jednostki samorzadu tery-
torialnego 1 zaprezentowanie mozliwo$ci zastosowania strategicznej karty wynikow

do mierzenia realizacji strategii rozwoju gminy Inowroctaw.

1. Pomiar wynikow i zarzadzanie jednostka samorzadu terytorialnego

Wsrod zasad nowego zarzadzania publicznego (NPM), postulowanego do wdro-
zenia przez jednostki samorzadu terytorialnego, wymieniane sa m.in. wprowadzenie
profesjonalnego zarzadzania, poprawa skutecznosci i efektywnosci dziatania jedno-
stek sektora publicznego oraz podniesienie jakosci $wiadczonych ustug. Dodatkowo
celem owego zarzadzania jest ustalenie jasno okreslonych standardéw i miernikow,
nacisk na kontrol¢ wynikow, a takze wigksza dyscyplina i oszczgdno$¢ wykorzy-
stywanych zasobow [Zalewski (red.), 2007, s. 27]. Wynika z tego, iz dziatalno$¢
jednostek sektora publicznego, w tym gmin, w coraz szerszym zakresie zostaje

ukierunkowana na osiagane wyniki (rys. 1).

Przedstawiona koncepcja pomiaru wynikéw w jednostkach samorzadu teryto-
rialnego jest podejsciem holistycznym, uwzgledniajacym interesy wszystkich inte-
resariuszy. Umozliwia formulowanie celow i strategii zardwno z punktu widzenia
polityczno-administracyjnego, jak i z perspektywy mieszkancow. Pomiar wynikow
w tej koncepcji uwzglednia, oprocz zaleznosci pomiedzy iloscig i jakoscig Swiad-
czonych ustug oraz stopniem realizacji celu, takze zaleznosci pomigdzy stopniem
realizacji celu oraz programami politycznymi i zaufaniem spoteczenstwa. Jak pod-
kresla W. Skoczylas, ten sposob pomiaru wynikow uwzglednia trzy plaszczyzny:
ptaszczyzng mikro (sprawnosci), ptaszczyzng mezo (identyfikacja dziatan zawartych
w akceptowanych programach politycznych, koniecznych dla poprawy jakosci
zycia spotecznosci lokalnej) oraz ptaszczyzne makro (zaufanie mieszkancow i in-
teresariuszy do administracji publicznej i urzgdnikow) [Skoczylas, 2011b, s. 236].
Idealnym rozwigzaniem uwzgledniajagcym te plaszczyzny, a przy tym bazujagcym
na mierzeniu dokonan jednostki samorzadu terytorialnego, jest strategiczna karta

wynikow.
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Rys. 1. Pomiar wynikow w sektorze publicznym

Zrodto: [Skoczylas, 2011b, s. 235].

2. Mierniki w strategicznej karcie wynikéw dla jednostki samorzadu
terytorialnego

Strategiczna karta wynikow (SKW) stanowi kolejny poziom mierzenia i oceny
efektywnosci jednostki samorzadu terytorialnego (rys. 2). Ujmuje dziatalnos¢ JST
w ujeciu dlugookresowego planu, a nie jednorocznego budzetu. Inaczej niz w budzecie
zadaniowym rozpisuje cele strategiczne na zadania na szczeblu wykonawczym. Przez
analiz¢ wykonania zatozen strategicznych na podstawie uzyskanych wskaznikéw, po-
zwala na identyfikacje czynnikéw i zasobow majacych wplyw na przyszte wyniki gminy.

JEDNOROCZNE UJECIE DZIALALNOSCI DLUGOOKRESOWY PLAN DZIALAN
Nadwyzka/ Wskazniki Anali Niefinansowe Zréznicowane
deficyt wykonania nli I,Za_k mierniki cele powigzane
budzetowy budzetu wskaznikowa realizacji ze strategia

wﬁ‘ﬁ?jgztie Budzet Budzet celow Strategiczna karta
wykonawczym zadaniowy i efektywnosci wynikéw

Rys. 2. Ewolucja systemow zarzadzania i oceny jednostek samorzadu terytorialnego

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: [Swiderek, 2012, s. 130].
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Opracowanie miernikow dla poszczegoélnych perspektyw SKW powinno prze-
biegaé zgodnie z ustalong dla gminy kolejnoscig. Ogoélna metodologia ich tworzenia
obejmuje nastepujace cztery etapy [Swiderek, 2012, s. 135-135]:

Etap 1. Przyporzadkowanie wskaznikéw do odpowiedniej perspektywy dzia-
alnosci (finansowej, klienta, proceséw wewnetrznych, rozwoju).

Etap 2. Zakwalifikowanie do odpowiedniej grupy miernikéw (produktywnosci,
jakosci, zyskownosci, czasochtonnos$ci, wydajnosci, dtugosci cyklu, zuzycia zaso-
bow, kosztow, wzrostu, innowacyjnosci, technologii).

Etap 3. Okreslenie jednostki miernika i standaryzacja (wielko$ci absolutne,
wielko$ci wzgledne).

Etap 4. Okreslenie charakteru miernika (krétkoterminowy — dhugoterminowy,
strategiczny — taktyczny, gldéwny — pomocniczy, ilosciowy — wartosciowy, wewnetrz-
ny — zewngtrzny, procesowy — wynikowy, planowany — kontrolny).

Ustalanie i wybdr miernikéw do poszczegolnych celow strategicznych jest do-
konywane z uwzglednieniem zasady SMART. Oznacza to, iz mierniki powinny by¢
skonkretyzowane (S), mierzalne (M), akceptowalne (A), realne (R) oraz posiadajace
termin realizacji (T). Tak opracowane mierniki umozliwiajg zarzadzanie gmina,
obrazujac stopien realizacji wyznaczonych celow. Dzigki temu tworzg system mie-
rzenia strategii.

Efektywny system miernikow dla poszczegdlnych perspektyw SKW powinien
charakteryzowac nastepujacy wykaz cech [Niemiec, 2008, s. 22-23]:

— integrujacy — mierniki powinny by¢ powiazane ze strategia i systemem celow,

— przypisywalny — kazdy miernik powinien by¢ przypisany osobie lub grupie
0sob odpowiedzialnych za osiagganie wyniku w danym obszarze,

— prospektywny — mierniki sg miarami no$nikow wartosci, dzigki czemu za ich
pomoca mozna ocenia¢ obecne i przewidywac przyszte wyniki organizacji,

— umozliwiajacy reakcj¢ — mierniki dostarczajg na czas informacji, na podstawie
ktérych mozliwe jest reagowanie i podejmowanie dziatan,

— nieliczny — powinien koncentrowa¢ uwage menedzerow na kilku istotnych
problemach,

— zrozumialy — mierniki powinny by¢ przejrzyste i proste,

— zréwnowazony i adekwatny — zestaw miernikow powinien zawieraé rozne
rodzaje miernikow, ktore nie wykluczaja si¢ wzajemnie,

— nos$nik zmian — mierzenie dokonan organizacji powinno inspirowa¢ wdrazanie
zmian w sposobie zarzadzania,

— standaryzowany — mierniki, metodologia liczenia i ich zdefiniowanie powinny
by¢ jednakowe dla catej organizacji,

— odniesiony do kontekstu — przez powiazanie z celami strategicznymi umozli-
wia komunikowanie strategii w dot struktury organizacyjnej oraz jej kontrolg
przez wyzsze szczeble zarzadzania,

— motywujacy — istnieje mozliwos¢ powigzania systemu miernikow z systemem
motywacyjnym, jesli jest on zrozumiaty i stabilny w czasie,
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— stosowny — system miernikoéw powinien by¢ okresowo oceniany i modyfiko-

wany, aby na biezaco odzwierciedlat zmieniajace si¢ otoczenie.

Tak opracowany system mierzenia strategii powinien przyczyni¢ si¢ do wdro-
zenia zalozen strategicznych jednostki samorzadu terytorialnego oraz biezacego
$ledzenia postgpow w jej osiaganiu. Pomiar wynikow gminy moze by¢ zastosowany
réwniez do formulowania strategii i przedstawiania jej oceny, motywowania pra-
cownikow, a takze wewnetrznego i zewngtrznego raportowania [Skoczylas, 2011a,

s. 674].

3. Strategiczna karta wynikow dla gminy Inowroclaw

Opracowana Strategia Rozwoju Gminy Inowroctaw jest planem realizacji dtugo-
falowych zamierzen ustalonych na lata 2013-2020. Obrazuje ona przejscie z aktual-
nej sytuacji do pozadanego stanu w przysztosci. W strategii sformutowano na nowo
misj¢ 1 wizj¢ gminy. Misja wyraza gtéwny powod istnienia jednostki oraz wartosci,
ktére wyznaje samorzad, dbajac o rozwoj gminy i dobro jej mieszkancoéw. Natomiast
wizja rozwoju gminy okresla stan docelowy, do ktorego wtadze lokalne oraz ich
partnerzy beda dazy¢, wykorzystujac mocne strony posiadanych zasobdw oraz szanse

pojawiajace si¢ w najblizszym otoczeniu [Strategia Rozwoju Gminy Inowroctaw ...
2013, s. 3-7]. Misje i wizj¢ rozwoju gminy Inowroctaw przedstawiono na rys. 3.

B

Misja gminy Inowroclaw
przysztosé.

Wizja rozwoju gminy Inowroctaw

i gospodarczym.

Efektywne zaspokajanie zbiorowych potrzeb mieszkancow gminy Inowroctaw oraz zapewnienie im szans na lepsza

Gmina Inowroctaw miejscem, w ktorym jej mieszkancy zyja godnie i bezpiecznie, wspdtuczestniczac i realnie
decydujac o jej rozwoju i sposobie dziatania. Coraz wyzszy standard zycia mieszkancow bedzie wynikiem aktywizacji
gospodarczej terenu gminy Inowroctaw oraz jej rosnacej konkurencyjnosci w stosunku do gmin sasiednich, opartej na

trwalym, strategicznym i wieloaspektowym partnerstwie pomigdzy trzema sektorami: publicznym, spotecznym

Rys. 3. Model strategicznej karty wynikow dla gminy Inowroctaw

Zrodto: [Strategia Rozwoju Gminy Inowroclaw..., 2013, s. 6, 7].

Ustalona misja daje podstawe do okreslenia kluczowych warto$ci wyznawanych
przez jednostke. Na systemie warto$ci powinny opieraé si¢ wszystkie podejmowane
decyzje i zachowania pracownikow [Swierk, 2009, s. 87-88]. Wérod najwazniejszych
warto$ci kluczowych wyznawanych w codziennym dziataniu gminy Inowroctaw

znajduja si¢ [Strategia Rozwoju Gminy Inowroctaw..., 2013, s. 6]:

— wysokie zaangazowanie pracownikow wyrazajace si¢ indywidualnym po-

dej$ciem do spraw i probleméw kazdego interesanta gminy,
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— odpowiedzialno$¢ oznaczajaca, iz wszystkie dziatania i zadania podejmo-
wane w gminie s3 odpowiednio wcze$niej planowane, sprawnie realizowane i efek-
tywnie kontrolowane, aby skutecznie osiggna¢ zalozone cele.

Sformutowana misja, kluczowe wartosci oraz wizja stanowity punkt wyjscia do
ustalenia celow strategicznych gminy. Dla gminy Inowroctaw ustalono 18 celow
rozwojowych przyporzadkowanych do czterech perspektyw (rys. 4).

e N
MISJA i STRATEGIA

gminy Inowroclaw

U

Czy gmina Inowroclaw koncentruje si¢ na PERSPEKTYWA

potrzebach swoich interesariuszy i czy Swiadczy INTERESARIUSZA

I

ustugi wysokiej jakosci?

e N

Czy gospodarowanie Srodkami finansowymi .
L . . PERSPEKTYWA BUDZETU

gminy jest racjonalne i efektywne?

\ LI r J
Czy i jak gmina zmienia i doskonali procesy ( A
Swiadczenia ustug dla mieszkarcow PERSPEKTYWA PROCESOW
i interesariuszy? WEWNETRZNYCH
Czy gmina rozwija posiadane zasoby, by stworzyé j_,r
Ytmzrwtkt :’o dlugoterrrfmo‘wefo rozwoju (pracownicy, PERSPEKTYWA WIEDZY
infrastruktura, organizacja): I ROZWOJU

N J

Rys. 4. Model strategicznej karty wynikow dla gminy Inowroctaw

Zrodto: opracowanie wilasne.

Dodatkowo okreslono trzy wybory strategiczne prezentujgce kierunki i dgzenia
gminy do stworzenia wyjatkowej wartosci dla swoich mieszkancow [Strategia Roz-
woju Gminy Inowroctaw..., 2013, s. 21]:

1. Zrownowazy¢ budzet gminy.

2. Zbudowac trwate partnerstwo sektora publicznego, spotecznego i gospodar-

czego.

3. Zwigkszy¢ konkurencyjno$¢ gminy Inowroctaw w stosunku do gmin sgsied-

nich.

W przypadku jednostki samorzadu terytorialnego na samej gorze strategicznej
karty wynikow umiejscowiona jest perspektywa interesariusza (klienta). Dla gminy,
w ujeciu waskim, klientem jest spoteczno$¢ lokalna zamieszkujaca jej terytorium.
Oczekuje ona od gminy optymalnych warunkow zamieszkania, warunkéw pracy oraz
sprzyjajacego jej srodowiska przyrodniczego. W ujeciu szerokim klientami gminy
sa wszyscy, ktorzy wchodza w relacje z gming. Stanowia oni grupe interesariuszy,
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do ktorych zalicza si¢ przedsigbiorcéw i inwestorow, zardwno juz istniejacych, jak
i potencjalnych. To wiasnie od nich, ich ilosci i aktywnoS$ci uzaleznione sa dochody
mieszkancoOw gminy oraz dochody do budzetu, ktore determinujg ogdlny poziom
zycia mieszkancow spoteczno$ci gminnej [Bielawski, 2014, s. 14].

W perspektywie klienta opracowano osiem miernikow dla pigciu celow strate-
gicznych. Na poziom bezpieczenstwa ruchu drogowego w gminie Inowroctaw wply-
wa wiele czynnikoéw. Jednym z mozliwych miernikow jest liczba zrealizowanych
interwencji przez policje lub straz miejska. Im bardziej wskaznik bedzie wykazywat
tendencje¢ malejaca, tym bezpieczniej mieszkancy gminy beda czuli si¢ na dro-
gach. Zapewnienie dostepu do podstawowej infrastruktury technicznej moze zostac
zmierzone warto$cig naktadow finansowych oraz liczbg gospodarstw podtaczonych
w danym roku do infrastruktury wodno-kanalizacyjnej. O dostarczeniu mieszkanicom
atrakcyjnych mozliwosci spedzania czasu wolnego moze §wiadczy¢ liczba imprez
kulturalnych organizowanych przez gming¢ oraz dostgpnos$¢ tras rowerowych i szla-
kéw turystycznych dla mieszkancow. Atrakcyjnosé oferty edukacyjnej szkot z te-
renu gminy moze zosta¢ zmierzona liczbg uczniéw uczeszczajacych do tych szkot.
Dobrymi miarami dla realizacji wysokiego poziomu obslugi mieszkancéw gminy
sg liczba skarg zgtaszanych przez interesariuszy oraz czas ich obstugi w urzedzie.
Wykaz celow i opracowane mierniki dla pespektywy interesariusza prezentuje tab. 1.

Tab. 1. Cele i mierniki w perspektywie interesariusza strategicznej karty wynikéw dla gminy Inowroctaw

Cele strategiczne Mierniki
I1. Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa
ruchu drogowego.

I1.1. Liczba interwencji policji/strazy miejskiej.

12.1. Warto$¢ naktadow na infrastrukture techniczna.
12.2. Liczba gospodarstw domowych z infrastruktura
wodno-kanalizacyjna.

I3.1. Liczba organizowanych imprez kulturalnych.
13.2. Dlugo$¢ tras rowerowych/szlakow turystycz-

12. Zapewnienie dost¢pu do podstawowej infrastruk-
tury technicznej (zwtaszcza wodno-kanalizacyjnej).

13. Dostarczenie mieszkancom atrakcyjnej oferty
spedzania czasu wolnego.

nych.
14. Zwigkszenie liczby uczniow uczeszczajacych do | I4.1. Liczba uczniéw uczgszezajacych do szkot na
szkot na terenie gminy. terenie gminy.

15. Obstugiwanie mieszkancoéw gminy z najwigkszym | I5.1. Czas obstugi mieszkancow/interesariuszy.
zaangazowaniem i na najwyzszym poziomie. 15.2. Liczba skarg zgtaszanych przez mieszkancow.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: [Strategia Rozwoju Gminy Inowroclaw..., 2013, s. 21-22].

Perspektywa budzetu z pigcioma celami strategicznymi obejmuje sze§¢ mierni-
koéw. Poziom kondycji finansowej jednostki §wiadczy o mozliwo$ciach finansowa-
nia przez gmine¢ zadan i ustug publicznych oraz stanowi miar¢ wywiazywania si¢
gminy ze zobowigzan finansowych wobec interesariuszy (podatnikow, wyborcow,
kredytodawcow, pozyczkodawcow). Zwickszenie poziomu dochodéw wilasnych
moze by¢ zmierzone liczbg nowych mieszkancow gminy, liczbg nowych przedsie-
biorstw zlokalizowanych na jej terenach oraz procentowym przyrostem dochodow
z tytulu podatku rolnego. O racjonalnym wydatkowaniu §rodkow na $wiadczenie
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ustug publicznych §wiadczy stopien realizacji zaplanowanych w budzecie zadan.
Zwigkszenie udziatu §rodkow zewnetrznych w finansowaniu inwestycji jest celem
mierzonym przez dwa mierniki: udziat srodkow zewnetrznych i bezzwrotnych fun-
duszy w cato$ci srodkéw gminy. Oméwione mierniki wraz z celami strategicznymi
dla perspektywy budzetu przedstawia tab. 2.

Tab. 2. Cele i mierniki w perspektywie budzetu strategicznej karty wynikow dla gminy Inowroctaw

Cele strategiczne Mierniki
B1. Zwigkszenie dochodéw wlasnych w wyniku
pozyskania nowych mieszkancéw gminy.
B2. Zwigkszenie dochodéw wiasnych zwigzanych
z tworzeniem warunkow do prowadzenia dziatalno$ci | B2.1. Liczba nowych przedsigbiorstw.

B1.1. Liczba nowych mieszkancow gminy.

gospodarczej.
B3. Zwigkszenie dochodéw wilasnych z tytutu podat- | B3.1. Procentowy przyrost dochodow wiasnych
ku rolnego. z tytutu podatku rolnego.

B4. Racjonalizacja wydatkow zwigzanych ze §wiad-

czeniem ushug publicznych. B4.1. Stopien realizacji zaplanowanych zadan.

B5.1. Udziat srodkéw zewnetrznych w catosci

BS5. Zwigkszenie udziatu srodkéw zewnetrznych srodkow.
w finansowaniu inwestycji. B5.2. Udziat bezzwrotnych funduszy w cato$ci
$rodkow.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Strategia Rozwoju Gminy Inowroclaw..., 2013, s. 21-22].

Dla ustalonych pieciu celow z perspektywy procesow wewnetrznych opracowano
sze$¢ miernikéw. Miernikiem dla skutecznos$ci promocji gminy moze by¢ liczba
turystow odwiedzajacych Inowroctaw. Z kolei cel ,,atrakcyjna oferta edukacyjna”
powinien by¢ mierzony miejscem szkoty uzyskanym w réznych rankingach (przy-
ktadowo miejsce szkoly w rankingu wsrod wynikow szkoét z egzaminu ,,szostoklasi-
ty”, gimnazjalnego, maturalnego w wojewodztwie kujawsko-pomorskim). Dobrym
miernikiem informujacym o przydatno$ci platformy komunikacyjnej pomiedzy sek-
torem publicznym, spotecznym i gospodarczym jest liczba zgtaszanych spraw przez
organizacje z tych trzech sektorow. O sprawnie funkcjonujacym systemie kontroli
wydatkdéw moze $wiadczy¢ poziom procentowy realizacji budzetu. Stopien realizacji
celu ,,zapewnienie dobrze funkcjonujacego systemu obstugi klienta” powinien by¢
mierzony dwoma miernikami. Poziom zadowolenia klientéw z obstugi oraz liczba
spraw, ktore mozna zatatwi¢ przez Internet to przyktady miar $wiadczacych o tym,
iz gmina Inowroctaw zwraca uwageg na usprawnianie realizacji procesu obshugi
interesariuszy w urzgdzie. Wykaz celow strategicznych i opracowanych do nich
miernikow dla perspektywy proceséw wewnetrznych zawiera tab. 3.

W perspektywie wiedzy i rozwoju dla trzech celow strategicznych opracowano
cztery mierniki. Perspektywa ta wskazuje na posiadane przez gming zasoby, ktore
warunkuja i przyczyniaja si¢ do realizacji wszystkich zatozen strategicznych. Dla
celu ,,dopasowanie kapitatu ludzkiego” wskazano dwa mierniki: liczb¢ pracowni-
kéw podnoszacych swoje kwalifikacje oraz strukture wyksztatcenia pracownikow.
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Tab. 3. Cele i mierniki w perspektywie procesow wewnetrznych strategicznej karty wynikow dla gminy

Inowroctaw
Cele strategiczne Mierniki
P1. Skuteczna promocja gminy. P1.1. Liczba turystow odwiedzajacych gmine.
P2. Atrakcyjna oferta edukacyjna. P2.1. Miejsce szkot w rankingu.

P3.1. Liczba zglaszanych przez platform¢ sugestii
i uwag przez organizacje sektora publicznego,
spotecznego i gospodarczego.

P4. Wdrozenie systemu kontroli wydatkow. P4.1. Procent realizacji budzetu.

P5.1. Poziom zadowolenia klientow z obstugi.
P5.2. Liczba spraw, ktore mozna zatatwi¢ przez
Internet.

P3. Dostgpna platforma komunikacji pomiedzy
sektorem publicznym, spotecznym i gospodarczym.

P5. Zapewnienie dobrze funkcjonujacego systemu
obstugi klienta.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: [Strategia Rozwoju Gminy Inowroctaw..., 2013, s. 21-22].

Osiagnigcie celu ,,dopasowanie kapitatu informacyjnego” moze by¢ mierzone liczba
wydzialow potaczonych systemem obiegu informacji. Dobrym miernikiem w przy-
padku dopasowania kapitatu organizacyjnego bedzie poziom znajomosci przez
pracownikow strategii gminy Inowroctaw. Cele strategiczne wraz z miernikami dla
perspektywy wiedzy i rozwoju przedstawia tab. 4.

Tab. 4. Cele i mierniki w perspektywie wiedzy i rozwoju strategicznej karty wynikoéw dla gminy

Inowroctaw
Cele strategiczne Mierniki
R1.1. Liczba pracownikow podnoszacych swoje
R1. Dopasowanie kapitatu ludzkiego. kompetencje.

R1.2. Struktura wyksztalcenia pracownikow.
R2.1. Liczba wydziatéw potaczonych systemem
obiegu informacji.

R3.1. Poziom znajomosci przez pracownikow
strategii gminy.

R2. Dopasowanie kapitatu informacyjnego.

R3. Dopasowanie kapitatu organizacyjnego.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: [Strategia Rozwoju Gminy Inowroclaw..., 2013, s. 21-22].

Zaprezentowane mierniki finansowe i niefinansowe, przyporzadkowane do celow
strategicznych, maja za zadanie informowa¢ gming o postgpach w osiaganiu zalozo-
nych celow. Monitorowanie przebiegu wdrazania strategii w gminie Inowroctaw bedzie
realizowane przez [Strategia Rozwoju Gminy Inowroctaw..., 2013, s. 22]:

— kontrole postepu realizacji poszczegdlnych zadan i projektow wyznaczonych

dla celow strategicznych,

— obserwacj¢ i oceng stanu zaawansowania konkretnych projektow, umozliwiajac

biezacg identyfikacje trudnosci w ich realizacji,

— oceng zaangazowania komorek organizacyjnych i 0sob odpowiedzialnych za

ich wdrazanie,

— weryfikacje zgodnosci z zalozonymi celami.

Analiza osiggnietych pozioméw miernikow w strategicznej karcie wynikow bedzie
wykorzystana takze do oceny efektywnosci wydatkowanych na ich realizacj¢ srodkow.
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Zakonczenie

Strategiczna karta wynikdéw to jedno z najefektywniejszych narzedzi pomiaru
dokonan jednostek samorzadu terytorialnego. Dzigki niej mozliwe jest wyznaczenie
celow strategicznych oraz monitorowanie przebiegu ich realizacji. Zgodnie z suge-
stiami tworcow strategicznej karty wynikow dla gminy Inowroctaw opracowano
system 24 miernikow dla 18 celow strategicznych. Tak przygotowane narze¢dzie
staje si¢ systemem mierzenia efektywnosci i komunikowania wynikéw w procesie
zarzadzania gming. Moze rowniez stanowi¢ obszar do dalszych badan nad efektyw-
noscig jego wdrozenia.
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Measuring the Performance of Local Government Using the Balanced Scorecard on the
Example of Inowroclaw Community

Balanced Scorecard seems to rise as a solution being used more and more in the process of implement-
ing of local government development strategies. It is most useful as a way of translation from mission and
strategy to operating activity. Success of local authorities and government units can be assessed by using of
financial and non-financial measures described in BSC. The main goal of this article is to present the con-
ception of issue of local activity measuring and to show how wide is perspective and possibility of Balanced
Scorecard if using in measuring of strategy realization based on the example of Inowroctaw community.
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Pomiar dokonan jednostki samorzadu terytorialnego przy wykorzystaniu strategicznej
karty wynikéw na przykladzie gminy Inowroclaw

Strategiczna karta wynikow to koncepcja coraz czg¢éciej wykorzystywana do wdrazania strategii roz-
woju jednostki samorzadu terytorialnego. Umozliwia przetozenie misji i strategii na dziatania operacyjne.
Przez ustalone mierniki, finansowe i niefinansowe, staje si¢ systemem mierzenia efektywnosci dokonan
gminy. Celem artykutu jest ukazanie istoty pomiaru dokonan jednostki samorzadu terytorialnego oraz
zaprezentowanie mozliwosci zastosowania strategicznej karty wynikow do mierzenia realizacji strategii
rozwoju gminy Inowroctaw.
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