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Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej w Warszawie

Nowe formy komunikacji w zglobalizowanym Swiecie
na przykladzie portalu spolecznosciowego Facebook

ZYozone procesy spoteczne, ekonomiczne i kulturowe, jakie przyniosta pono-
woczesno$¢, wptynely na decentralizacje, indywidualizm, a takze che¢ rekonstruk-
cji sfery publicznej wspolczesnych spoteczenstw informacyjnych. Spotecznosci
organiczne, takie jak rodzina, koledzy, sgsiedztwo, stajg si¢ coraz mniejsze i row-
niez podlegaja indywidualizacji. Cztonkowie tradycyjnych wspolnot maja teraz
zarOwno nowe mozliwosci komunikowania si¢, rozpraszania si¢ w przestrzeni,
pozostajac jednoczes$nie w statym kontakcie z bliskimi, jak i mozliwos¢ wejscia
w nowe relacje spoleczne. Kontakt bezposredni zostal po czesci zastgpiony wir-
tualnym, ktéry nie wymaga spdjnosci czasu i przestrzeni, a jego forma sprzyja
powierzchownosci i sptyceniu relacji. Owe zjawiska redukujg znaczenie, wartos¢
i cel, sam w sobie, istnienia takich wspdlnot.

Nowe technologie sprzyjaja indywidualizacji, wptywaja jednak na uproszcze-
nie i zinfantylizowanie hierarchii i wi¢zi okreslonych przestrzennie czy etycznie.
Podstawa wspotczesnych spoteczno$ci przestaty juz by¢: zwiazek z przestrzenia
i czasem, mozliwos$¢ bezposredniej komunikacji, ten sam jezyk czy ujednolicone
wzorce zachowania. Granice migdzy spotecznosciami zacieraja si¢, dochodzi do
decentralizacji i w konsekwencji do zachwiania poczucia tozsamosci zbiorowej
i przynalezno$ci kulturowej!. Indywidualizacja jest tematem rozwazan Marty Ol-
con-Kubickiej. W ksiazce Indywidualizacja a nowe formy wspolnotowosci autorka
stara si¢ odpowiedzie¢ na pytanie, jak owo zjawisko wptywa na ksztaltowanie si¢
obecnych form spotecznych. Jesli spojrzymy na problem w szerszej perspekty-
wie, zauwazymy, ze indywidualizacja towarzyszy ludzkosci od wiekow, bo juz
w starozytnosci mocno akcentowano role jednostki. Jednak na potrzeby analizy
wspotczesnych zmian, rozwdj indywidualizacji Olcon-Kubicka upatruje w roz-
woju technologicznym, lepszej komunikacji, czy mobilnosci spolecznej. Indy-

' K. Doktorowicz, Spolecznosci wirtualne — cyberprzestrzen w poszukiwaniu utraconych
wiezi, http://winntbg.bg.agh.edu.pl/skrypty2/0095/059-066.pdf, data dostepu: 20.06.2013, s. 59.
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widualizacja jest tez silnie zwiazana z wykorzenieniem jednostek z tradycyjnych
grup spotecznych. Prowadzi to do procesu dezindywidualizacji, czyli ponownego
zakorzenienia jednostek w nowych formach uspotecznienia. W konsekwencji do-
chodzi do innego niz dotychczas konstruowania wlasnej tozsamosci. Wplywa na
nie uczestnictwo w nowych grupach, ktore opieraja si¢ na wspolnych uczuciach,
emocjach, a jednostka indywidualnie decyduje o przynaleznosci do niej. Olcon-
-Kubicka, w mysl francuskiego socjologa Michaela Maffesolego, nazywa ,,nowymi
plemionami” wspolnotowosci, ktore tylko z pozoru przypominajg tradycyjne, nie
posiadajac stabilnej struktury i nie angazujac jednostek w catosci. Czgsto opieraja
si¢ np. na wspolnych zainteresowaniach, takich jak gust muzyczny, macierzynstwo
czy poglady polityczne. Z takimi ,,nowymi plemionami” mamy do czynienia na
przyktad w Internecie, gdzie jednostka ma mozliwos¢ przynaleze¢ do wielu grup,
ktore pasuja jej tematycznie, gustem badz wrazliwos$cia®.

W drugiej polowie lat dziewigédziesigtych Manuel Castells wykreowat sche-
mat spoteczenstwa sieciowego. Jego ksigzka pod tytulem Spoteczenstwo sieci jest
analiza zachodzacych wspoélcze$nie zmian, ktore autor rozpatruje przez pryzmat
wielu czynnikow, w tym rozwoju technologicznego. Badacz uwaza, ze potrakto-
wanie techniki jako punktu wyjscia dla zrozumienia owych przemian jest zasadne,
zwazywszy na fakt, ze spoteczenstwo jest poniekad przez nig ksztaltowane. Poszu-
kiwanie tozsamosci i zrozumienie tych zmian wymaga spojrzenia przez pryzmat
globalny, poniewaz taki zasigg osiagneto obecnie spoleczenstwo informacyjne.
Castells wprowadza ponadto rozréznienie na ,,spoteczenstwa informacji” i ,,spote-
czenstwa informacyjne”. Pierwsze pojecie podkresla dominujgca role informacji,
ktora byta kluczowa dla wszystkich spoteczenstw. Z kolei w ,,spoteczenstwach
informacyjnych” organizacja spoteczna opiera si¢ na transmisji informacji, kto-
re stajg si¢ fundamentem zaréwno dla ekonomii, jak i wladzy. Spoteczenstwo
informacyjne jest wiec oparte na stechnicyzowanym $wiecie, gdzie technologia
dominuje nad kulturg’.

Wielu badaczy stawialo pytania, czy rozwdj wirtualnego $wiata nalezy in-
terpretowac tylko w kategoriach rozpadu warto$ci tradycyjnych spoteczenstw,
czy moze réwniez korzysci, jakie ptyng z szybkiej i tatwej komunikacji migdzy
cztonkami takich spoleczenstw. Krystyna Doktorowicz w artykule Spofecznosci
wirtualne — cyberprzestrzen w poszukiwaniu utraconych wiezi powoluje si¢ na
koncepcje Stevena Jonesa, ktory analizowat powstawanie spoteczno$ci opartych na
komunikacji wirtualnej*. Wedtug badacza btgdem jest postrzeganie spoteczenstwa
tylko w kategoriach wspolnego jezyka czy miejsca. W tym rozumieniu spotecz-

2 M. Olcon-Kubicka, Indywidualizacja a nowe formy wspélnotowosci, Warszawa 2009,
s. 62-86.

3 M. Castells, Spoleczenstwo sieci, Warszawa 2011, s. 22-40.

4 K. Doktorowicz, op. cit., s. 63.
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no$ci wirtualne sa nowa forma, ktérg mozna potraktowac jako punkt przejscia lub
doswiadczenia, taczacy jej cztonkow. Co istotne, w tak wykreowanych grupach
nie wystepuje przywodca, hierarchia czy inne tradycyjne podziaty. Uczestnictwo
1 wyjscie z danej spolecznosci jest mozliwe dzigki anonimowosci 1 braku $ci-
stych regut. Obowiazuje catkowita dowolnos¢ w formowaniu wtasnych mysli,
nie obowiazujg tez wi¢zi rodzinne, zawodowe czy terytorialne. Dlatego uwaza
sie, ze Internet stat si¢ doskonala formg kontaktu dla mniejszosci narodowych
o réznych pogladach politycznych (rowniez tych kontrowersyjnych), a takze dla
0s0b parajacych si¢ nietypowymi zajeciami. Pielggnuje si¢ poczucie wspolnej idei
1 przynaleznosci do grupy. Dzigki temu pokonuje si¢ psychologiczne bariery, ktore
czesto w swiecie realnym wplywaja na zamykanie si¢ jednostek®. Polski badacz
Kazimierz Krzysztofek na podstawie dotychczasowych hipotez, jakie pojawiaty
si¢ w badaniach dotyczacych Internetu, postawit swoja: ,,Czy spolecznosci lokalne
przeniosg si¢ do sieci?”®. Wedtug niego sg podstawy, aby uwazac, ze Internet prze-
stat by¢ tylko zrédlem komunikacji, stat si¢ bowiem $rodowiskiem spotecznym,
majgcym swoje instytucje i kultury. Socjolodzy staneli wiec przed wyzwaniem
zbadania tego zjawiska.

Na poczatku rosngcej popularno$ci Internetu postrzegano go jako cos$ glo-
balnego, stanowigcego konsekwencje fali modernizacji. Kilkanascie lat temu az
90% publikacji internetowych byto w jezyku angielskim, dzisiaj nie wiecej niz
70%. Patrzac na takie dane, mozna stwierdzi¢, ze Internet coraz bardziej zmierza
ku globalnosci. Krzysztofek zauwazyl, ze kultura globalna nie musi oznaczaé
kultury zachodniej, a raczej zhybrydyzowana, majacg elementy o réznorodnym
rodowodzie, dajac pewnego rodzaju sume¢ lokalnosci’. Internet dat nam mozli-
wos¢ tatwego ,,przeskakiwania” z jednej lokalnosci do drugiej, bez koniecznos$ci
posiadania wspolnej opinii badz tradycji. W zwigzku z tym zafascynowano si¢
mozliwosciami tatwego i natychmiastowego porozumiewania si¢ o globalnym
charakterze. Nie zastepuje to jednak tradycyjnych form komunikacji, a raczej je
uzupelnia, nie zajmujac miejsca wcigz istniejacych obiegdéw lokalnych. Krzyszto-
fek pokusit si¢ nawet o stwierdzenie, ze globalny Internet zyje przede wszystkim
lokalnie®. Lokalny badz globalny charakter nowych technologii pokazuje, ze nie
ma czegos$ takiego, jak wspolna kultura europejska czy zachodnia. Sa oczywiscie
zewngtrzne formy czy symbole kultury popularnej, na jakie wskazuje Krzysztofek,
takie jak Coca-Cola, dzinsy czy t-shirty, jednak u ludzi mtodych wyrazaja si¢

5 Ibidem, s. 64-65.

¢ K. Krzysztofek, Czy spolecznosci lokalne przeniosq sie do sieci? Kilka pytan i hipotez
badawczych, [w:] Spotecznosci lokalne: terazniejszos¢ i przysztosé, red. B. Jatowiecki, W. Lu-
kowski, Warszawa 2006, s. 67—80.

7 Ibidem, s. 73.

8 Ibidem, s. 69.
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one w roznych formach, wciaz majac zakorzenienie w kulturach narodowych,
regionalnych czy subkulturach.

Skala zjawisk analizy sieciowej wymaga, po pierwsze, spojrzenia na nig przez
pryzmat globalny, a nie przez mikroskale. Po drugie, kontakty maja charakter coraz
bardziej sieciowy, a nie grupowy czy klasowy, jak bylo to kiedys$. Analiza fenomenu
Internetu jest dobrym obiektem badan, zwazywszy na fakt tworzenia si¢ w nim licz-
nych relacji interpersonalnych. Cele badawcze wokot sieci wirtualnych skupiaja si¢
zatem na problemie przej$cia od wyodrgbnionych i1 opartych na przynaleznosci grup
terytorialnych do sieci. Warte odnotowania jest rowniez to, ze grupy sieciowe sg trud-
ne do wyodrgbnienia, biorac pod uwage brak podziatow terytorialnych i tym samym
trwatych podzialéw na grupy. Maja one ponadto duzy zasi¢g, angazuja jednostki,
ktore czesto w realnym zyciu sg od siebie bardzo odlegte. Mozna jednak stwierdzic,
ze powstawanie grup dyskusyjnych (zrzeszajacych czesto obcokrajowcow), a takze
blogow i portali, wskazuje na powstawanie nowego rodzaju wspolnot’.

Co wigcej, czesto spolecznosci wirtualne koncentrujg si¢ wokot spraw, ktore
w innych wspolnotach (niewirtualnych) nie mogtyby stanowi¢ przedmiotu debaty.
Wiele mniejszosci, dzigki sieci internetowej, ma szans¢ na afirmacj¢ swojej tozsa-
mosci w Internecie, podczas gdy w realnym zyciu, ze wzgledow kulturowych badz
obyczajowych, nie mogg utrzymywac otwartych wiezi z innymi cztonkami danej
wspolnoty, o czym wspomniatam wczesniej. Oczywiscie pojawiaja si¢ tez nega-
tywne strony spolecznos$ci wirtualnych, ktore pozostajg poza ograniczeniami poli-
tycznymi, kulturowymi czy narodowymi. Cyberprzestrzen daje bowiem mozliwos¢
famania tabu, a jej ograniczona kontrola czesto sprzyja dziataniom przestepczym'.

O negatywnych stronach rozwoju informatycznego pisze Jerzy Muszynski,
ktory w swojej pracy Cywilizacja informatyczna — swiat bez ideologii? stawia hipo-
teze, ze stechnicyzowane spoteczenstwo prowadzi do zmierzchu dotychczasowych
ideologii, a jego cztonkowie dzielg si¢ na kreatoréw i wykluczonych — niezdolnych
do tworzenia wiedzy. Glowna przyczyna owego wykluczenia jest nienadazanie za
technikg. Wedtug Muszynskiego zatozenia technokratow, dotyczace rozwoju ludz-
kosci, w ktorym fala industrialna zostanie zastgpiona informatyczna, potwierdzity
sie. Ludzkos$¢ zmierza zatem w kierunku spoteczenstwa informacyjnego, wolnego
od ideologii industrialnej z wyjatkiem liberalizmu'!. Teraz informatyka wytycza
kierunki rozwoju spoteczenstwa, jednak nie jest to jednoznaczne z zanikiem reli-
gii, warto$ci, zycia wedle wiasnych przekonan, czy kregostupa moralnego. Sama
informatyka musi zastgpi¢ wartosci zawarte w ideologiach jakimi$ ekwiwalentem.
Muszynski powotuje si¢ na raport Polska w drodze do globalnego spoteczenstwa

° Ibidem, s. 76.
10 K. Doktorowicz, op. cit., s. 63.
1" J. Muszynski, Cywilizacja informatyczna — swiat bez ideologii?, Torun 2009, s. 163-176.
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informacyjnego, w ktorym jego autor, Krzysztof Krzysztofek, opisuje zdolno-
éci informatyki do zaspokajania naszych potrzeb kulturalnych'2. Swiat zmierza
w kierunku kryzysu demokracji na rzecz informokracji. Informacja, jako gtowny
produkt ludzkiej dziatalnosci, stanie si¢ fundamentem dla nowej cywilizacji. Opro-
gramowania beda tworzone w taki sposob, by zaspokoi¢ nasze potrzeby, a by¢
moze nawet stosunki polityczne's.

Internet stal si¢ forma organizacji procesow spotecznych, a nie tylko kolejnym
elementem rozwoju technologii. Sieciowe zaleznosci, destrukcja czasu i przestrze-
ni, a nie status i miejsce w hierarchii, staly si¢ decydujacymi czynnikami wpty-
wajacymi na ekonomig, kulturg czy polityke. W badaniach réznicuje si¢ zycie
spoteczne, zwraca si¢ uwage na wolnos¢ wyboru. Mowi si¢ o erozji starych form
organizacji na rzecz ksztattowania si¢ nowych, zaleznych od rozwoju technolo-
gicznego spoteczenstw. Sieci spoteczne nie sg oparte na moralnosci i statej przy-
naleznosci, lecz na mozliwosci szybkiej integracji.

Jednym z portali, ktéry w ostatnim czasie odniost spektakularny sukces w za-
kresie komunikacji, jest stworzony przez Marka Zuckerberga Facebook. Stanowi
on bogaty przedmiot badan dla naukowcoéw zainteresowanych sieciami spotecz-
nymi ze wzgledu na jego wyjatkowy sposdb uzytkowania i utatwienia technolo-
giczne, umozliwiajgce kontakt zarowno online, jak i offline. Poczatkowo Facebook
miat by¢ zdigitalizowanym zbiorem zdje¢, a dostep do portalu byt ekskluzywny
1 ograniczal si¢ tylko do studentow amerykanskich uczelni. Dlatego tez wigkszo$¢
badan przeprowadzonych dotychczas w USA stata si¢ nieaktualna, bo portal zmie-
nit swoj zasieg i oblicze. Facebook jest doskonalym przyktadem zacierania sig
granic kulturowych migdzy uzytkownikami Internetu na rzecz migdzynarodowej
komunikacji w zglobalizowanym $wiecie.

Globalizacja to pojecie, ktore w ostatnim czasie przestato funkcjonowac tylko
w srodowiskach naukowych. Wielu ludzi rozpatruje otaczajacg nas rzeczywistos¢
w kontekscie tego zjawiska. Podobnie, cho¢ w mniejszym stopniu, jest z tozsa-
moscig, ktora zaczela stawac si¢ pryzmatem, przez ktory patrzymy na $wiat i ana-
lizujemy wspotczesnosé. Globalizacja zmienita nature naszej tozsamosci i roli
spotecznej. Warto spojrze¢ na oba zagadnienia jednoczes$nie i zastanowi¢ si¢ nad
tozsamoscia w zglobalizowanym $§wiecie na przyktadzie Facebooka. Okrzyknigty
globalng siecig spoteczng stat si¢ tacznikiem miedzy ludzmi z catego $wiata.

Podobnie jak w przypadku komunikacji bezposredniej, tak i na Facebooku
jednostki na podstawie umieszczanych informacji starajg si¢ uzyska¢ wiedze¢ na
temat innych uzytkownikow. Erving Goffman — zwolennik interakcjonizmu sym-

12 Polska w drodze do globalnego spoleczenstwa informacyjnego. Raport o rozwoju spo-
tecznym, red. W. Cellary, Warszawa 2002.
13 J. Muszynski, op. cit., s. 139-154.
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bolicznego — jako pierwszy podkreslit znaczenie ,,zarzadzania wrazeniem”, ktore
zakltada, ze jednostka dba o to, jakie sygnaty wypuszcza do otoczenia, by uzyskaé
pozadany efekt w kontekscie odbioru jej osobowosci. Ludzie sa zainteresowani
wplywaniem na wrazenie, jakie wzbudzaja u innych, wigc ich zachowania i dzia-
lania czesto moga by¢ poddane $wiadomej lub nieswiadomej kontroli. Ponadto
Goffman uwazal, Ze jednostki maja tendencje do podkreslenia i thumienia pewnych
aspektow siebie w zaleznosci od kontekstu sytuacji. Wsrdd innych jednostka ma
tendencj¢ do podkreslenia tych aspektow siebie, ktore zazwyczaj odpowiadajg nor-
mom i ideatom grupy, do jakiej nalezy lub do jakiej chce naleze¢. Stale monitoruje
siebie, by zdoby¢ aprobate innych i da¢ pozytywne wrazenie. Owo ,,zarzadzanie
tozsamo$cia” wymaga duzo pracy, szczegdlnie w przypadku, gdy normy i oczeki-
wania spoteczenstwa réznig sie od naszych'®,

Te réznice zostaty przedstawione w teorii E. Tory’ego Higginsa. Rozroznia on
,jarealne”, ,ja idealne” i ,,ja powinnosciowe”. Pierwsze to obszar wiedzy, ktory
dotyczy tego, kim jesteSmy. Drugie to ptaszczyzna tego, kim chcielibysmy by¢.
Trzecie zwigzane jest z naszym bytem spolecznym, koncentruje si¢ na wiedzy
odnosnie do tego, kim powinienem by¢ i czego si¢ ode mnie wymaga (obowiazki
1 powinnosci). To ostatnie rozréznienie stanowi dla jednostek wazny cel i zarazem
srodek samoregulacji.

Wirtualna przestrzen Internetu data ludziom niezwykta swobode w ekspe-
rymentowaniu z tymi obszarami. Szczego6lnie osobom mtodym zalezy na ,.te-
stowaniu” réznych aspektow swojej tozsamosci w Internecie. Maja mozliwos¢
konstruowania i ponownego budowania swojego profilu osobowosciowego. Wielu
teoretykow zauwaza, ze w nowych srodowiskach medialnych ludzie w tatwy spo-
sob moga przej$¢ z prawdziwej tozsamosci do takiej, jakiej si¢ od nich oczekuje.
Dlatego tez podczas komunikowania si¢ online ,,zarzadzanie wrazeniem” prowadzi
do stanu wszechobecnej obawy o konieczno$¢ prawidlowej prezentacji, ktora jest
ciaggle poddawana ocenie.

Indywidualnos¢ stata si¢ produktem spoltecznym, zadaniem i ptodna cecha
nowoczesnej kondycji. Nasze polozenie nie jest juz tylko ,,faktem”, ale musimy
przyjac taki sposob zachowania czy autoprezentacji, ktory bedzie je stale potwier-
dzal. Facebook stal si¢ miejscem, ktore daje zar6wno mozliwo$ci do porownania,
jak i potwierdzenia naszej tozsamosci. Zglobalizowany charakter portalu powo-
duje, ze nasze dzialania réwniez przybieraja lub moga przybiera¢ witasnie taki
charakter. Dzigki posiadaniu w$rod znajomych obcokrajowcow wraz z ich aktyw-
no$cia przenosimy sie¢ do ich przestrzeni i tym samym do innej rzeczywistosci.

14 E. Goffman, Czlowiek w teatrze zycia codziennego, przet. H. Datner-Spiewak, P. Spiewak,
Warszawa 1981, s. 54—-100.

'3 E. Higgins, Self discrepancy: A theory relating self and affect, “Psychological Review”
1987, vol. 94, No. 3, s. 319-340.
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Mysle, ze u czesci uzytkownikow dochodzi tutaj do poczucia niesprawiedliwosci,
kompleksu, a nawet zagubienia w sytuacjach, gdy nie sg z czyms ,,na biezgco”,
tak jak ich znajomi z ,,wielkiego §wiata”. Przyktadem moga by¢ filmy, gry czy
nowe technologie, ktore do Polski trafiaja z opdznieniem. By¢ moze dlatego wielu
uzytkownikow stara si¢ w taki sposob prowadzi¢ swoj profil, by nada¢ mu ,,glo-
balny charakter”. Z moich obserwacji wynika, ze wérdd ,,zlajkowanych”'® pozycji
wiekszo$¢ stanowig te pochodzace z zagranicy. ,,Polubienie” jednego z elementow
w danej kategorii daje mozliwo$¢ rozpoczecia dyskusji na jego temat z uzytkowni-
kami z catego $wiata (zakladajac, ze fanpage ma uzytkownikow z catego swiata).
Wskazuje to na pewnego rodzaju dyfuzj¢ kulturowa, ktéra powoduje, ze produkt
z danego kraju staje si¢ obiektem zainteresowania jednostek, ktore sa reprezentan-
tami odmiennej kultury. Dotyczy to nie tylko filmow czy muzyki (co jest przewidy-
walne ze wzgledu na duzo lepiej rozwinigty przemyst rozrywkowy poza granicami
naszego kraju), ale tez programow telewizyjnych. Warto zwroci¢ uwage na fakt,
ze odbiorcy kultury poruszaja si¢ w niemajacej granic, ale tez podobnej ofercie
kulturalnej. Przyjmujemy tozsamos$¢ globalna, ktora pozwala nam na ,,wtopienie
si¢” w konteksty kazdej kultury.

To samo odnosi si¢ do serwisow informacyjnych, ktére w dzisiejszych czasach
zaczynaja by¢ do siebie coraz bardziej podobne zarowno pod wzglgdem progra-
mowym, jak i tresciowym. Stad czesto ,,wiadomosci”, ktorymi zyja uzytkownicy
portalu, sa w pelni czytelne dla ich zagranicznych znajomych, gdyz mieli oni
szanse dowiedzie¢ si¢ o nich ze swoich lokalnych mediow. Przyktadem moze
by¢ katastrofa w Smolensku czy zamach w Bostonie. Ewa Bielska nazwata taki
proces poczuciem tozsamosci upozorowanej, ktora jest wynikiem ,,egzystowania
jednostki w kontekstach rzeczywisto$ci sfragmentaryzowanej, opartej na przeka-
zie medialnym”'”. Na jednos$¢ tradycyjnych spotecznosci wptywata kiedys szybka
komunikacja. Dzisiaj nie jest ona charakterystyczna tylko i wytacznie dla spo-
tecznosci silnie powigzanych wewngetrznie. Jak twierdzi Bauman, zniwelowanie
odlegtosci czasowych i przestrzennych w rozprzestrzenianiu si¢ informacji wpty-
neto na polaryzacje ludzkiej kondycji. ,, Wyzwala ono bowiem niektore jednostki
z wiezow terytorialnych i pewnym czynnikom konstytuujacym wspolnote nadaje
sens eksterytorialny; rownoczesnie jednak samo odarte ze znaczenia terytorium,

16 Lajkowanie” (,lubienie”, ,,polubienie”’) — potoczne okreslenie funkcji na portalu
Facebook, umozliwiajace oznaczenie pozycji w kategoriach: muzyka, ksigzka, film, program
TV, sportowiec itd., ktore podobajg si¢ uzytkownikowi i uzyskuja jego aprobate. ,,Zlajkowane”
pozycje sg wowczas widoczne dla innych korzystajacych z portalu, bedacych w grupie znajo-
mych danego uzytkownika.

7 E. Bielska, Konteksty spoleczenstwa globalnego a perspektywy tozsamosci, [w:]
Tozsamos¢ osobowa a tozsamosci spoleczne: wyzwania dla edukacji XXI wieku, red.
T. Bajkowski, K. Sawicki, Bialystok 2001, s. 31-33.
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w ktorego granicach inni nadal pedza zycie, pozbawione zostaje potencjatu okre-
$lania ludzkiej tozsamosci.”!3

Profile zawieraja duzo zdje¢, ktore przedstawiaja elementy bedace w pewnym
sensie symbolem globalizacji, czyli chociazby restauracji franczyzowych. Studen-
ci chetnie umieszczaja w swoich galeriach fotografie na przyktad ze Starbucksa,
McDonalda czy takie, ktére przedstawiaja ich markowe gadzety i ubrania. Prze-
strzenny wymiar rynku jest podstawowa determinantg marki i wigze si¢ miedzy
innymi z orientowaniem podazy na rynek swiatowy. Innym czynnikiem, majacym
wplyw na wysoka sprzedaz, jest czynnik kulturowy, ktéry w kazdym kraju moze
przybiera¢ inny wymiar. Na podstawie obserwacji profilow studentow mozna
jednak wywnioskowac¢, ze sa oni pod duzym wplywem brandéw zagranicznych,
dostepnych na catym $wiecie. Wiele firm stosuje strategi¢ zgodng z zatozeniami
glokalizacji, dostosowujac swojg strategi¢ lokalnie. Dlatego, mimo ze na tle innych
rynkow europejskich czy rynku amerykanskiego mamy mniejszy udziat w kon-
sumpcji, jestesmy dla wielu firm wartosciowym rynkiem zbytu. Potwierdzeniem
takiej tezy mogg by¢ moje obserwacje dziatan polskich studentéw na portalu Fa-
cebook. Bardzo chetnie ,,lajkuja” oni zagraniczne firmy, umieszczajg zdjecia z wi-
docznymi symbolami marek i chetnie oznaczajg swoja lokalizacje'® w sieciowych
restauracjach. Jakby nazwata to Naomi Klein, autorka glosnej pozycji No Logo,
uzytkownicy sa pod wptywem ,,cywilizacji marki”. W latach dziewig¢cdziesiatych,
szczegolnie w srodowiskach subkultur mtodziezowych, popularna byta kontestacja
marek, ktore byly wedtug mtodych symbolem ztego konsumpcjonizmu. W przy-
padku Facebooka trudno mowic¢ o takim zjawisku (alterglobalizacja).

Polski Facebook zostal takze zaangazowany w social marketing, ktory pole-
ga na reklamowaniu produktéw poprzez portale spotecznosciowe. Wplyw marek
i rozwoju konsumpcjonizmu, wedtug wielu badaczy, oddziatuje takze na ksztat-
towanie si¢ tozsamosci jednostek. E. Bielska, autorka publikacji poswieconej
wlasnie tej problematyce, wyrdznia rdézne typy tozsamosci, wsrdd nich takze te
powiazane z szeroko pojetym konsumpcjonizmem. Jedna z nich to tozsamosc¢ typu
,supermarket”, opierajaca si¢ na ksztattowaniu wilasnej tozsamosci za pomoca
symbolicznych atrybutow i jednostkowej swiadomosci wolnego wyboru. Kolejna
polega na utozsamianiu si¢ ze wzorami, ktore sa przypisane kulturze amerykan-
skiej?. Ten typ tozsamosci moze znalez¢ swoje odzwierciedlenie wsrod studentow
umieszczajacych zdjecia z amerykanskimi gadzetami, ,,lajkujacych” amerykanskie

18 7. Bauman. Globalizacja. I co z tego dla ludzi wynika, przet. E. Klekot, Warszawa
2000, s. 25.

! Funkcja lokalizacji na portalu Facebook umozliwia oznaczenia na wirtualnej mapie
miejsca, w ktorym aktualnie przebywa dany uzytkownik. Jest to mozliwe dzigki informacji
0 potozeniu rejestrowanej przez portal.

20 E. Bielska, op. cit., s. 31-33.
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wytwory kultury czy lubujacych si¢ w ,,0znaczaniu lokalizacji” we franczyzowych
restauracjach amerykanskich. Bielska w swojej pracy poswigcita wiele uwagi pro-
blematyce kultury. Przytacza stowa Zbyszka Melosika, ktore sa trafnym spostrze-
zeniem na temat ,,zagrozenia” dla lokalnej kultury i poczucia tozsamosci jednostek
we wspolczesnym §wiecie:

W modernizmie dominowaly tozsamosci narodowo-kulturowe, ksztattowane histo-
rycznie 1 wynikajace z poczucia kontynuowania do§wiadczen poprzednich pokolen, ze
wspolnej pamigei wydarzen stanowigcych punkt zwrotny w dziejach kolektywnej historii,
wreszcie z przekonania o wspolnym przeznaczeniu. Kultura globalna nie odnosi si¢ do

jakiejkolwiek tozsamosci historycznej. Jest jak gdyby ,,sztuczna”, ,,zawieszona w prozni”,
21

tworzona z wielu istniejacych folklorystycznych i narodowych tozsamosci”'.

Globalizacja to zjawisko, ktore czgsto okresla si¢ procesem kurczenia si¢ cza-
su i przestrzeni oraz zwigzane z tym przemiany, ktore determinujg zachowanie
wspotczesnych ludzi. Jednak zardwno przyczyny, jak i skutki tego zjawiska nie sg
jednorodne, a stosunek do czasu i przestrzeni zrdznicowany. Mimo wszystko dla
wigkszosci mobilnos¢ i swoboda kontaktu okazuja si¢ bardzo istotnymi warto$cia-
mi. Dlatego mimo ro6znic w zachowaniach wspotczesnych ludzi, ,,ludzie globalni”,
jak okreslit ich Zygmunt Bauman, ustalaja reguly gry. Wedtug autora lokalnos¢ we
wspotczesnym $wiecie jest oznakg spotecznego uposledzenia. Powotujac si¢ na
wspotczesnego wizjonera Francisa Fukuyame, analogicznie do jego tezy ,.konca
historii”, wrozy ,,koniec geografii”. Wraz z rozwojem takich mediow, jak badany
przez mnie Facebook, odleglosci przestaja mie¢ jakikolwiek wptyw na podtrzy-
mywanie kontaktow, ale tez poszerzanie swojej wiedzy o odmiennych kulturach
i krajach. Dla Baumana to, co kiedy$ nazywato si¢ odlegtoscia, dzisiaj nie jest
obiektywng miarg fizyczna, lecz wytworem spotecznym. Facebook zmienit orien-
tacje na to, co nas otacza. Kiedy$ tatwo byto odrozni¢ kategorie bliskosci, odleglo-
$ci czy obcosci. Wspolczesnie, wehodzac do wirtualnego $wiata sieci spotecznej,
uzytkownicy codziennie ,,sa w kontakcie” ze wszystkimi znajomymi i czujg si¢
zwyczajnie i naturalnie, bo to co ich otacza na portalu, zdaje si¢ by¢ dobrze znane.
Takie zjawisko niesie jednak ze sobg zagrozenie:

Ze wzgledu na te cechy opozycja ,,blisko — daleko” ma jeszcze jeden bardzo istotny wy-
miar, zawierajgcy si¢ pomigdzy pewnoscig a niepewnoscig, zdecydowaniem a wahaniem. By¢
,daleko” znaczy znalez¢ si¢ w tarapatach, a to wymaga rozwagi lub przebieglosci, sprytu albo
odwagi; trzeba poznaé obce reguty gry, bez ktorych wszedzie indziej mozna si¢ obejs$c, i droga
ryzykownych préb oraz bteddw, ktore stono kosztuja, nauczy¢ si¢ dziata¢ z innymi w zgodzie?.

2l Ibidem, s. 32.
22 7. Bauman, op. cit., s. 20.
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W mysl tej teorii, a takze na podstawie wiasnych obserwacji, moge stwier-
dzi¢, ze rozwoj Facebooka, ale tez innych form komunikacji, powoduje strach
przed nieznanym. Sherry Turkle w swojej ksiazce pod tytutem Alone Together
podaje przyktad dziewczynki, ktora ma duzy problem z porozumiewaniem sig.
Przyzwyczajona do pisania sms-6w, wiadomosci internetowych czy czatowania
na Facebooku, ma problem z komunikacja bezposrednig, a nawet rozmowami
telefonicznymi®. Jednak mysle, ze to nie jedyny przyktad na to, ze wyjscie poza
obszar ,,bezpieczny”, jakim jest dla internautow Facebook, moze nies¢ za sobag
poczucie zagrozenia. Potwierdzeniem tego, Ze portal stworzony przez Zuckerberga
stat si¢ dla wspotczesnych ludzi swobodnym zrédtem kontaktu, jest wysoka liczba
zwigzkow partnerskich, ktore zrodzity si¢ dzigki uzytkowaniu portalu.

Nie powinno si¢ jednak patrze¢ na proces globalizacji tylko przez pryzmat
wad. Przyczynit si¢ on migdzy innymi do szerszego dostepu do wiedzy i zmniej-
szenia poczucia izolacji mieszkancoéw krajow mniej rozwinigtych. Minimalizowa-
nie poczucia wykluczenia jest takze tym, co przynidst Facebook, ktory w moim
odczuciu jest odpowiedzig na potrzeby zwigzane z komunikacja w zglobalizowa-
nym spoteczenstwie. Szybki przeptyw informacji, dostep do nowosci ze §wiata,
utatwiony i darmowy kontakt z obcokrajowcami to tylko kilka zalet, ktore posiada
jeden z najszybciej rozwijajacych si¢ portali na §wiecie. Na podstawie wlasnych
obserwacji stwierdzam, ze uzytkownicy Facebooka moga wyzwala¢ w sobie po-
czucie, ze naleza do wielkiej spolecznosci, w ktorej pochodzenie i kondycja ich
kraju nie sg istotne. Bez wzgledu na to, jak wyglada realne zycie, portal daje im
mozliwo$¢ wirtualnej prezentacji ich kraju w taki sposob, w jaki sami chca go
widzie¢. Takie zachowanie przektada si¢ takze na grunt lokalny. Studenci, ktorzy
pochodza z mniejszych zbiorowisk niz miasto, w ktorym studiuja, selekcjonuja
zdjecia z rodzinnych stron z zamystem pokazania innym tego, co wyglada wedlug
nich najlepiej. Mysle, ze portal wzbudza w uzytkownikach poczucie ,,bycia oby-
watelem §wiata” i daje mozliwos$¢ wirtualnej ucieczki od swoich korzeni.

Powstaty w latach sze$¢dziesigtych Internet stal si¢ siecig komunikacji do-
stepna dla wszystkich, bez wzgledu na polozenie przestrzenne. Za najwazniejszy
element rewolucji technologicznej uznaje si¢ rozwdj komunikacji. Zniwelowanie
ograniczen dotyczacych miejsca i czasu spowodowato zmiany w znanych nam
dotychczas domenach zycia spotecznego i ekonomicznego. Jesli zatozymy, ze
tradycyjne spoteczenstwa cechuje tozsamos$¢ jako zasada je organizujaca, a te
rozumie si¢ przez pryzmat atrybutu kulturowego i rozwdj technologii, to moze
si¢ przyczynia¢ do zaburzenia tego porzadku. Z jednej strony prowadzi to do
decentralizacji spoteczenstwa, wyobcowania i zachwiania poczucia tozsamosci

3 S. Turkle, Alone Together: Why We Expect More from Technology and Less from Each
Other, New York 2011, s.187-190. Ttumaczenie: M. K.
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narodowej, z drugiej zas do wytwarzania globalnych wiezi, w ktorych ludzie staja
si¢ coraz bardziej od siebie zalezni. Rodzi si¢ wachlarz wirtualnych spotecznosci.
Jak zauwazaja naukowcy, sieci zwigkszaja szanse na integracj¢ i organizowanie
si¢ spoleczenstw, zagrazajac jednoczes$nie indywidualnej tozsamosci jednostek.
Dochodzi do zaniku kultury narodowej, ktora cechowat wspolny jezyk poszcze-
golnych spoteczenstw. Internet i technologie zdominowane zostaly przez jezyk
angielski i wiekszos¢ uzytkownikow sieci jest niejako zmuszona postugiwac sie
nazewnictwem obcojezycznym, nie majac ojczystych odpowiednikow.

Summary

New forms of communication in the globalized world, on the example of the
Facebooksocial networking site

This article concerns internet-based communication development. The author considers

this phenomenon in light of such issues as globalization, national cultures, identity and
continuity of local communities.
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