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ABSTRAKT

Zauwazalny kryzys polskiego wymiaru sprawiedliwosci jest istotng szansa dla alternatywnych
metod rozwigzywania sporow, a przede wszystkim dla sadownictwa polubownego. W nauce prawa
cywilnego podkresla si¢ liczne zalety tej alternatywnej metody rozstrzygania sporow. W sadownic-
twie arbitrazowym zauwazalna jest tendencja w zakresie specjalizacji statych sagdow polubownych
w okreslonych rodzajach sporow, co pozwala na bardziej efektywne ich rozpatrywanie. Na famach
niniejszego artykutu naukowo-badawczego dokonano wyodrebnienia i analizy przestanek przema-
wiajacych za konieczno$cia specjalizacji w ramach funkcjonujacych statych sadéw arbitrazowych,
a nastepnie wykazano korzysci ptynace z utworzenia sadu arbitrazowego dedykowanego wysoce
wyspecjalizowanej branzy brokerskiej. Zaleta fachowych instytucji arbitrazowych jest zapewnienie
lepiej dostosowanych — do konkretnych sektoréw — zasad postgpowania arbitrazowego, majacych
za przedmiot zwigkszenie szybkosci i1 efektywnos$ci postgpowan, a takze obnizenie ich kosztow.
Branza brokerska, ktorej problematyka wystepuje w prawie cywilnym, handlowym i administra-
cyjnym, wymyka si¢ tradycyjnemu sagdownictwu powszechnemu. Z tych tez przyczyn Sad Arbitra-
zowy przy Stowarzyszeniu Brokerow Ubezpieczeniowych w Polsce z siedziba we Wroctawiu jest

I M. Astanowicz wskazuje, ze ,,pojecia sadu polubownego oraz sadu arbitrazowego, jak rOwniez

postgpowania przed sadem polubownym oraz postgpowania przed sadem arbitrazowym pozostaja
tozsame — co wynika wprost z brzmienia tytutu czesci piatej KPC”, vide: M. Astanowicz, Sqd polu-
bowny (arbitrazowy). Komentarz do art. 1154 — 1217 KPC, Warszawa 2017, s. 4. Autorka artykutu
z uwagi na tozsamo$¢ ww. pojec bedzie postugiwata si¢ nimi zamiennie.
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wyspecjalizowanym sadem arbitrazowym, oferujacym swoje ustugi gtéwnie uczestnikom rynku ubez-
pieczen, w tym w szczegblnosci brokerom ubezpieczeniowym. Jego funkcjonowanie ukierunkowane
na rozpoznawanie sporow w tej waskiej dziedzinie wiedzy gwarantuje stronom fachowe podejscie do
rozwigzania ich sprawy, przy zagwarantowaniu znajomosci niuanséw branzy i zrozumienia racji oraz
potrzeb obu stron sporu. Tak zaproponowane ujecie tematu (do ktdrego opracowania wykorzystano
metody dogmatyczno-prawna, teoretyczno-prawnag, przeglad literatury i orzecznictwa, a takze stu-
dium konkretnego przypadku) z jednej strony ukazuje zalety funkcjonowania sadu specjalistycznego
dedykowanego podmiotom rynku brokerskiego, z drugiej za$ zachgca do dyskusji nad zasadno$cia
profilowania dziatalnosci innych statych sadéw polubownych pod potrzeby i specyfike danej branzy.

Stowa kluczowe: kryzys sadownictwa powszechnego; specjalizacja sadow polubownych; ADR

WSTEP

Tempo zachodzacych zmian we wspotczesnym $wiecie, a takze komplekso-
wos$¢ 1 zawilo$¢ pojawiajacych sie sporow wpltywaja w sposéb istotny na potrzebe
zwickszenia dynamiki ich rozpoznawania i rozstrzygania przez powotane do tego
organy. W Polsce odnotowuje si¢ stale rosnaca liczbe spraw w sadach powszech-
nych — wptyneto ok. 16 mln spraw, z czego najwickszy odsetek dotyczy spraw
cywilnych, karnych i gospodarczych.

W ocenie Najwyzej Izby Kontroli w ciagu ostatniej dekady sadownictwo po-
wszechne w Polsce funkcjonowato w warunkach permanentnych zmian, ktore nie
rozwigzaly zadnego z jego istotnych problemoéw. Przejawem tego jest najwickszy
od 1989 roku kryzys, ktorego konsekwencje moga wywiera¢ negatywny wplyw
na mozliwos¢ skutecznej ochrony i egzekwowania praw przez obywateli w kolej-
nych latach. Do istotnych barier w dzialaniu sgdownictwa najczgsciej zalicza si¢
nadmierne obcigzenie sadow i s¢dzidw sprawami, zmienno$¢ przepisow prawa,
biurokratyzacje procesow zarzadczych, braki kadrowe, niewdrozenie niezbgdnych
systemow informatycznych do obstugi postepowan sadowych czy niedostatek
biegtych sagdowych. W sposob istotny wydtuzyt si¢ czas rozpatrywania spraw sgdo-
wych w wielu kategoriach, co szczegolnie widoczne jest w sadach zlokalizowanych
w duzych aglomeracjach oraz w sprawach cywilnych i gospodarczych, istotnych
z punktu widzenia dochodzenia przez obywateli czy przedsigbiorcow swoich praw.
Czas oczekiwania na rozstrzygnigcie niejednokrotnie wynosi kilka lat?>. Sposob
funkcjonowania wymiaru sprawiedliwo$ci wplywa na niski poziom zaufania

2 Sredni czas trwania postepowania w wybranych kategoriach spraw zakoficzonych prawomoc-

nie w [ instancji (powszechnie uzywany wskaznik) ogétem wzrést o blisko dwa miesiace: z4,1 w 2013
roku do 5,9 miesigcy w 2023 roku (o 44%). W sprawach istotnych z punktu widzenia dochodzenia
przez obywateli swoich praw przed sadami, np. w sprawach procesowych w sadach rejonowych,
pogorszenie sprawnosci byto jeszcze bardziej widoczne: §redni czas trwania spraw cywilnych wzrost
29,2 do 16,5 miesiaca (tj. 0 79%), a gospodarczych z 11 do 17,7 miesiaca (tj. 0 61%). Wzgledna
stabilizacje mozna obserwowac jedynie w sprawach karnych, vide: Najwyzsza Izba Kontroli, Wy-
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obywateli do sagdow’. Wymiar sprawiedliwosci jest krytykowany w glownej mierze
za przewlektos¢ prowadzonych przez sady powszechne postepowan, opdznienia
rozpraw, niska sprawno$¢ procedowania i zbyt skomplikowane procedury.

Roéwniez mediacje sadowe nie odcigzyty sadéw powszechnych i w zaden spo-
sob nie wplynegly na przyspieszenie rozpoznawania spraw ani na zwigkszenie
trafno$ci rozstrzygnie¢. W latach 2013-2022 statystycznie 2,6-krotnie wzrosta
liczba spraw kierowanych do mediacji, jednak w ujeciu liczbowym przyrost ten
nadal byl nieznaczny (wzrost z 13,4 tys. spraw w 2013 roku do 34,5 tys. spraw
2022 roku). Wzrostowi temu towarzyszyt jednak przeciwny trend — spadku liczby
spraw, w ktorych mediacja mogta by¢ zastosowana (w 2023 roku liczba ta spadia
o blisko 21 % — w poroéwnaniu z 2013 rokiem i1 wyniosta 2,1 mln spraw). Szacunki
Ministerstwa Sprawiedliwosci zwigzane z wdrozeniem w 2017 roku rozwigzan
majacych zwickszy¢ poziom wykorzystania mediacji w sadach nie sprawdzity si¢
(zaktadana w tym czasie warto$¢ miernika na poziomie 1,7% nie zostata osiagni¢ta
do konca 2023 roku)*.

Zauwazalny kryzys polskiego wymiaru sprawiedliwos$ci bez watpienia jest
istotng szansg dla wszelkich alternatywnych metod rozwiazywania spordw, a przede
wszystkim dla sgdownictwa polubownego. W nauce prawa cywilnego podkresla
si¢ liczne zalety tej alternatywnej metody rozstrzygania sporow, do ktorych zalicza
si¢ ,,m.in. najwigcksze mozliwosci odcigzenia sadéw powszechnych w rozstrzyga-
niu spraw cywilnych, zwlaszcza gospodarczych, a takze spraw drobnych — kon-
sumenckich. Ze wzgledu na wieloletnie tradycje jest ono w zasadzie doceniane
i powolywane w wigkszosci panstw europejskich, a takze w niektorych panstwach
pozaeuropejskich, np. w Stanach Zjednoczonych. [...] Rola i znaczenie sagdownic-
twa polubownego (arbitrazowego) sg jednak uzaleznione od realizacji przez nie
kilku istotnych zasad. Nalezy do nich zaliczy¢ w szczegdlnosci: szybkos¢ poste-
powania, tanio$¢, mozliwos¢ dwuinstancyjnego rozpoznania sprawy w postepo-
waniu polubownym, mozliwo$¢ orzekania — na wyrazny wniosek stron sporu — na
zasadach stusznosci™.

miar sprawiedliwosci w kryzysie (zapis konferencji prasowej), https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/
bezpieczenstwo/sprawne-funkcjonowanie-wymiaru-sprawiedliwosci.html [dostep: 28.04.2025].

3 Jak wynika z badan dotyczacych zaufania spotecznego przeprowadzonych przez CBOS od
8 do 18 lutego 2024 roku na probie liczacej 994 osoby, az 45% badanych deklaruje brak zaufania do
sadow, vide: A. Cybulska, Komunikat z badan nr 40/2024. Zaufanie spoleczne, Fundacja Centrum
Badania Opinii Spotecznej, kwiecien 2024, s. 9.

4 Najwyzsza Izba Kontroli, Departament Porzadku i Bezpieczenstwa Wewngtrznego, Infor-
macja o wynikach kontroli pn. Zapewnienie sprawnego funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci,
Warszawa 2024, s. 21.

5 J. Brol, Bariery na drodze alternatywnego rozwigzania sporéow w sprawach cywilnych. Sq-
downictwo polubowne (arbitrazowe), ,,Prawo w Dziataniu” 2008, nr 6, s. 56-57.
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ZNACZENIE SADOWNICTWA POLUBOWNEGO
W ROZSTRZYGANIU SPOROW

Sad polubowny nie bgdac organem panstwowym, wywodzi swoje uprawnienia
do rozstrzygniecia sporu nie z przepisu prawa, ale z woli stron umowy. Poddanie
sporu pod rozstrzygniecie sgdu arbitrazowego mozna postrzega¢ w kategoriach ko-
rzystania przez strony z przystugujgcej im autonomii co do realizacji praw prywat-
nych, dochodzonych zwykle na drodze postgpowania przed sagdem panstwowym?®,
Jezeli strona moze w ogoble zrezygnowac z dochodzenia przed sadem ochrony swo-
ich praw w konkretnej sprawie, tzn. nie inicjowac postgpowania, to moze rowniez
zdecydowac si¢ na to, aby ochrony tej dochodzi¢ przed sadem polubownym, a nie
sadem panstwowym’. Obecnie tradycyjna koncepcja arbitrazu jako pozbawionej
formalizmu metody pokojowego rozwigzywania sporoOw ustepuje miejsca nowemu
typowi sagdownictwa arbitrazowego, stanowigcemu konkurencyjny w stosunku do
sadownictwa panstwowego system rozstrzygania sporéw gospodarczych, ale nie
tylko. Rozwojowi wspolczesnego sadownictwa arbitrazowego towarzysza procesy
jego postepujacej jurydyzacji, instytucjonalizacji i profesjonalizacji. Prawne ramy
arbitrazu wypelniaja coraz liczniejsze przepisy tworzace obszerne, skomplikowane
dziedziny prawa. Co istotne, rozwija si¢ proces instytucjonalizacji sagdownictwa
arbitrazowego. Dynamicznie rozwijajg si¢ instytucje arbitrazowe, ktore niekiedy
przeksztalcajg si¢ w coraz bardziej rozbudowane profesjonalne struktury organi-
zacyjne o ogromnych obrotach. Z aprobatg nalezy oceni¢ takze postepujacy proces
profesjonalizacji arbitrazu®.

Arbitraz zazwyczaj jest kojarzony ze sprawami gospodarczymi, w kto-
rych konflikt dotyczy duzych sum pienigdzy, skomplikowanych uméw handlo-
wych, a strony chcg szybko i skutecznie zamkna¢ sprawe. Jednak kazda sprawa,
ktéra ma zdatno$¢ arbitrazows’, moze by¢ poddana sagdownictwu polubow-

¢ Jak podkresla Sad Najwyzszy w swoich orzeczeniach: ,,Kodeks postepowania cywilnego
w art. 1157 daje stronom mozliwo$¢ poddania pewnych kategorii sporéw pod rozstrzygniecie sadu
polubownego. Przepisy czesci piatej tego kodeksu, ani zadne inne regulacje zawarte w ustawie pro-
cesowej, nie wskazujg jednak, aby ten rodzaj postepowania rozpoznawczego byt traktowany przez
ustawodawce jako lepszy, badz tez gorszy w stosunku do postgpowania sagdowego. Przeciwnie, nalezy
przyjaé, ze ma on charakter rownorzedny i w taki tez sposéb powinien by¢ traktowany”, vide: wyrok
SN z dnia 16 listopada 2016 r., I CSK 780/15, LEX nr 2195669.

" K. Weitz, Sgdownictwo polubowne a sqdy panstwowe, ,,Przeglad Sadowy” 2007, nr 3, s. 5.

8 J. Rajski, Etos arbitrazu, ,,Przeglad Prawa Handlowego™” 2013, nr 5, s. 4-7.

>, Pojecie to okre$la takg wlasciwos¢ sporu, okre$long przepisami prawa, ktéra umozliwia
poddanie go pod rozstrzygnigcie sadu arbitrazowego Zgodnie z art. 1157 kodeksu postepowania
cywilnego strony moga podda¢ pod rozstrzygniecie sadu polubownego spory o prawa majatkowe lub
niemajatkowe mogace by¢ przedmiotem ugody sadowej, z wyjatkiem spraw o alimenty. W doktrynie
przewaza stanowisko, ze przestanka zdatnosci ugodowej dotyczy spordw o prawa zar6wno majatkowe,
jak i niemajatkowe. Rozstrzygajac o zdatnosci ugodowej, a w konsekwencji tez arbitrazowej sporu,
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nemu'’. Coraz wigkszym zainteresowaniem cieszy si¢ poddanie sprawy konsu-
menckiej rozstrzygnieciu sgdu arbitrazowego!!, co nie wyczerpuje katalogu spraw,
jakie moga by¢ przez niego rozpoznane. Mowa tu o wszystkich sporach, ktére maja
zdatno$¢ ugodowsa, w tym zaistniate spory z zakresu prawa pracy, zobowigzania
wekslowego czy podziale majatku miedzy matzonkami po ustaniu wspdlnosci
ustawowej. Jak stusznie podkresla jednak J. Rajski, ,,funkcji sgdownictwa arbi-
trazowego nie nalezy redukowac do rozstrzygania sporu. Etos arbitrazu wymaga
wspierania kultury kompromisu. Arbiter powinien zatem udziela¢ stronom niezbed-
nej pomocy w celu osiggnigcia ugodowego rozwigzania sporu. Dlatego powinien
w kazdym stadium postepowania rozwazy¢ mozliwo$¢ sugerowania stronom, aby
spotkaty sie¢ w celu poszukiwania ugodowego rozwigzania sporu”'2.

W STRONE SPECJALIZACIJI SADOW POLUBOWNYCH

W sadownictwie arbitrazowym zauwazalna jest tendencja w zakresie specjali-
zacji statych sadow polubownych!® w okreslonych rodzajach sporéw, co pozwala na
bardziej efektywne ich rozpatrywanie. Czgsto juz sama nazwa sadu arbitrazowego
wskazuje, jakim rodzajem spraw bedzie si¢ on zajmowat'*, co znajdzie przetozenie
na wiele istotnych aspektow jego funkcjonowania, w tym m.in. na ustalenie terminu,

nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, czy strony moglyby osiagnac zamierzony skutek bez ingerencji sadu?
Oznacza to, ze w sprawach takich jak rozwdd lub inne sprawy z zakresu prawa rodzinnego zawarcie
ugody, a takze poddanie sprawy pod arbitraz nie jest mozliwe. Zdatnos$¢ arbitrazowa nalezy postrze-
ga¢ abstrakcyjnie, o czym kilkakrotnie wypowiadatl si¢ juz Sad Najwyzszy. Nie nalezy zatem badac,
czy strony moglyby zawrze¢ ugode o danej tresci, ale czy w ogodle strony moga w drodze umowy
uregulowac stosunek prawny”, vide: 1. Batos, O potrzebie utworzenia statego sqdu polubownego do
spraw wlasnosci przemystowej, ,,Przeglad Prawa Handlowego” 2014, nr 2, s. 52.

10" Zgodnie z art. 1157 k.p.c. strony moga poddac pod rozstrzygniecie sadu polubownego spory
o prawa majatkowe, z wyjatkiem spraw o alimenty, a takze spory o prawa niemajatkowe, jezeli moga
one by¢ przedmiotem ugody sadowej.

" TInfor.pl, Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich, 11.01.2018, https://www.infor.
pl/prawo/w-sadzie/sady-polubowne/770141,Polubowne-rozwiazywanie-sporow-konsumenckich.
html [dostep: 28.04.2025].

12 J. Rajski, op.cit., s. 6.

13 Specjalizacja danego sadu nie oznacza automatycznie tego, ze nie bedzie on rozpoznawat
innych spraw, ktore maja zdatnos¢ arbitrazowgq i zostaly wniesione wtasnie do niego. Stanowi ona
zachete dla okreslonej grupy podmiotow do poddania pod rozstrzygnigcie sprawy temu sadowi, ktory
ukierunkowany jest na problemy wystepujace w danej branzy czy profesji. Postgpowanie przed sadem
arbitrazowym cechuje si¢ m.in. profesjonalizmem arbitrow, ktdrzy wyznaczani sa przez strony do
rozstrzygania ich sprawy.

14" Jako przyktad mozna wskaza¢: Gospodarczy Sad Arbitrazowy przy Wielkopolskiej Izbie Bu-
downictwa w Poznaniu, Miedzynarodowy Sad Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarki Morskiej
w Gdyni, Sad Arbitrazowy Polski Centralnej przy L.odzkiej Izbie Przemystowo-Handlowej w Lodzi,
Sad Arbitrazowy przy Izbie Zbozowo-Paszowej w Warszawie, Sad Arbitrazowy przy Polskiej Izbie
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w jakim dana sprawa powinna zosta¢ zakonczona, okreslenie sposobu procedowania
przed sadem, a takze jakimi kompetencjami powinien cechowac si¢ arbiter wpisany
na liste przy danym sadzie i w jaki sposob strony moga wyltoni¢ sktad orzekajacy.

W przypadku statych sadow polubownych istotne znaczenia maja regulaminy
obowigzujace w postepowaniach przed nimi. Co do zasady wigza one strony, ktore
dokonaly wyboru statego sadu polubownego. W praktyce znaczenie moga miec
takze inne dokumenty obowigzujace w takich sadach, np. zasady etyki wigzace ar-
bitrow tych sadow'>. To w regulaminach sadow zawarte bedg te rozwigzania, ktore
uwzglednig charakter spraw, z jakimi beda zwracaé si¢ do niego okreslone strony
sporu, i ktore §wiadczy¢ beda o eksperckim szlifie danej instytucji. Jednocze$nie
na gruncie prawa polskiego nalezy poczyni¢ uwage, ze pomimo wigzacego dla
stron charakteru regulaminu sagdu polubownego nie moze on wylacza¢ obowiazy-
wania tych norm kodeksu postepowania cywilnego'®, ktore majg charakter norm
iuris cogentis"’.

Zaletg wyspecjalizowanych instytucji arbitrazowych jest zapewnienie lepiej
dostosowanych — do konkretnych sektorow — zasad postgpowania arbitrazowego,
majacych za przedmiot zwigkszenie szybkosci i efektywnosci postgpowan, a tak-
ze obnizenie ich kosztow. Specjalizacja wigze si¢ takze z dalekowzrocznoscia
i elastycznoscia dziatania pozwalajaca na wprowadzanie w zakresie funkcjonowa-
nia sadu arbitrazowego coraz bardziej innowacyjnych rozwigzan, ktdrych celem
jest dostosowanie do zmieniajacych si¢ wymagan konkretnej branzy. Ponadto ze
wzgledu na rosngcy poziom ztozonosci spraw czy kwestie techniczne wystepujace
w poszczeg6lnych branzowych sporach nieoceniona dla pomyslnego rozwigzania
sporow moze by¢ unikalna wiedza arbitrow na temat konkretnych kwestii, a nie
ich ogolna kompetencja do rozstrzygania sporow. Nie ma zatem watpliwosci, ze
czynnikiem réznicujacym wyspecjalizowane instytucje arbitrazowe jest to, ze za-
angazowani arbitrzy sg specjalistami w okreslonych sektorach gospodarki, ktorzy
dzieki wieloletniemu do$wiadczeniu praktycznemu sg w stanie prowadzi¢ ztozone
formy rozstrzygania sporow, biorgc pod uwage niuanse i szczegdly charakteryzu-
jace spory w danej branzy's. Mozna pokusic si¢ o stwierdzenie, ze specjalizacja

Gospodarczej Maszyn i Urzadzen Rolniczych w Toruniu, Sad Polubowny ds. Domen Internetowych
przy Polskiej Izbie Informatyki i Telekomunikacji w Warszawie.

5 P. Pru$ [w:] Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz aktualizowany. Tom 1II.
Art. 478-1217, red. M. Manowska, LEX/el. 2022, art. 1154, https://sip.lex.pl/#/commenta-
ry/587898910/696350/manowska-malgorzata-red-kodeks-postepowania-cywilnego-komenta-
rz-aktualizowany-tom-ii-art-478-1217?cm=URELATIONS [dostep: 22.05.2025].

16 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U. z 2024 r.
poz.1568), dalej: k.p.c.

17" Wyrok SN z dnia 3 czerwca 1987 r., I CR 120/87, LEX nr 3410.

18 1. Gebi$, Are We Dealing with the Trend of Specialised Arbitration?, Kluwer Arbitration Blog,
9.05.2016, https://arbitrationblog.kluwerarbitration.com/2016/05/09/are-we-dealing-with-the-trend-
of-specialised-arbitration/ [dostep: 22.05.2025].
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sadu arbitrazowego jest katalizatorem wiedzy i przyciaga ekspertow z danej dzie-
dziny, co przenosi rozstrzyganie sporu na wyzszy poziom zrozumienia problemu
poddanego pod rozstrzygniecie sadu polubownego.

CZESC BADAWCZA

Sad Arbitrazowy przy Stowarzyszeniu Brokerow Ubezpieczeniowych w Polsce
z siedziba we Wroctawiu (dalej: SA SBU) jest wyspecjalizowanym sadem arbitra-
zowym, oferujagcym swoje ustugi gldéwnie uczestnikom rynku ubezpieczen, w tym
w szczeg6Inosci brokerom ubezpieczeniowym. Dziata on jako jednostka organiza-
cyjna Stowarzyszenia Brokerow Ubezpieczeniowych w Polsce, ktore swoja dzia-
talno$¢ rozpoczeto w 2006 roku. Stowarzyszenie od poczatku swojej dziatalnosci
podejmowato dziatania stuzace poszanowaniu prawa i dobrych zasad kupieckich
po to, aby ksztattowaly one pozytywne relacje brokeréw z ich klientami oraz za-
ktadami ubezpieczen. Znajomo$¢ branzy brokerskiej uksztaltowala we wladzach
Stowarzyszenia przekonanie, ze potrzebny jest wyspecjalizowany sad, ktory rozu-
miejac specyfike materii, bedzie rozstrzygal pojawiajace si¢ sprawy. Zapatrywanie
to pokrywato si¢ zreszta w ujawnionym w KRS celem dziatania tej organizacji,
jakim byto i jest nadal tworzenie mozliwosci polubownego i pojednawczego roz-
strzygania sporow mig¢dzy czlonkami oraz stronami rynku ubezpieczeniowego.

Idea powotlania wyspecjalizowanego sadu polubownego, ktéry dziatalby
w branzy brokerskiej, byta niezwykle dalekowzroczng i pionierska inicjatywa.
Jeszcze w 2014 roku Dziennik Gazeta Prawna informowat, ze ubezpieczyciele
niechetnie korzystali z mozliwo$ci pojednawczego rozstrzygania sporéw, odma-
wiajac przystapienia do postgpowania przed sgdami polubownymi'®. Mimo tak nie-
korzystnego nastawienia do alternatywnych metod rozwiazywania sporow jednego
z gldwnych graczy branzy ubezpieczeniowej Stowarzyszenie jeszcze tego samego
roku zdecydowato si¢ na powotanie Sadu Arbitrazowego przy Stowarzyszeniu
Brokerow Ubezpieczeniowych w Polsce.

Od ponad 11 lat na rynku ubezpieczen funkcjonuje SA SBU, do ktérego z roku
na rok wptywa coraz wigcej spraw, w ktorych jedng ze stron sporu jest wiasnie broker
ubezpieczeniowy. Ztozono$¢ materii rynku ubezpieczen, specyficzna dla tej branzy
nomenklatura i wieloaspektowos¢ rozstrzyganych spraw sprawiaja, ze fachowos¢
arbitrow, ktorzy wspotpracuja z Sadem, a takze sama jego dzialalno$¢ staja sie kon-
kurencyjne 1 atrakcyjne wzgledem sadownictwa powszechnego. Dziatalno$¢ brokera

" Sad Arbitrazowy przy Stowarzyszeniu Brokerow Ubezpieczeniowych w Polsce, Ubezpie-
czyciele pasywni wobec polubownego rozwigzywania sporow, 1.07.2015, https://sadarbitrazowy.
waw.pl/index.php?mact=News,cntnt01,detail, 0&cntnt01articleid=7&cntnt0 1 returnid=69 [dostep:
28.06.2025].
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ubezpieczeniowego reguluje ustawa o dystrybucji ubezpieczen?’, ktora odsyta do
regulacji z r6znych gatezi prawa. Orzekanie w sprawach brokerow ubezpiecze-
niowych wymaga kompleksowej wiedzy, ktorej nie da si¢ ograniczy¢ do jednego
aktu prawnego, a takze znajomosci dobrych obyczajow czy zasad rzadzacych tym
rynkiem.

Pod pojeciem brokera ubezpieczeniowego zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 5 usta-
wy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen (t.j. Dz.U. z 2024 r.
poz.1214, dalej: u.o.d.u.) nalezy rozumie¢ osobe¢ fizyczng albo osobe prawnag po-
siadajaca wydane przez organ nadzoru zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci
brokerskiej w zakresie ubezpieczen, wpisang do rejestru brokeréw. Na tle omawia-
nego przepisu broker jest przedsigbiorca, a prowadzona przez niego dziatalnos¢
jest dziatalno$cia gospodarcza, co sprawia, ze poza uzyskaniem zezwolenia na
wykonywanie dziatalnos$ci brokerskiej oraz wpisu do rejestru brokerdw podjecie
dziatalnosci brokerskiej wymaga rowniez — w przypadku brokerow bedacych
osobami fizycznymi — zlozenia wniosku do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalno$ci Gospodarczej, natomiast w przypadku brokerow bedacych osobami
prawnymi — uzyskania wpisu do rejestru przedsigbiorcow w ramach Krajowe-
go Rejestru Sadowego?'. Czynnosciami brokerskimi w zakresie ubezpieczen sa
m.in. doradzanie, proponowanie lub wykonywanie innych czynnosci przygoto-
wawczych zmierzajgcych do zawarcia uméw ubezpieczenia lub uméw gwarancji
ubezpieczeniowych, zawieranie umoéw ubezpieczenia lub umow gwarancji ubez-
pieczeniowych w imieniu zaktadu ubezpieczen, w imieniu lub na rzecz klienta
albo bezposrednio przez zaktad ubezpieczen, a takze udzielanie pomocy przez
posrednika ubezpieczeniowego w administrowaniu umowami ubezpieczenia lub
umowami gwarancji ubezpieczeniowych i ich wykonywaniu, takze w sprawach
o0 odszkodowanie lub $wiadczenie (art. 4 ust. 1 pkt 1-4 u.o.d.u.). Wiaze si¢ to z dal-
szymi, bardzo szczegdtowymi i restrykcyjnymi obowigzkami brokera, o ktorych
mowa chociazby w art. 32 u.o.d.u. Na tym waskim i mocno specyficznym tle moze
dochodzi¢ do licznych sporéw na linii broker ubezpieczeniowy a klient, ktorym
moze by¢ zarowno osoba fizyczna, jak i kazda osoba prawna.

Specyfika branzy brokerskiej, ktéra dotyka swoja problematyka prawa cywil-
nego, handlowego i administracyjnego, wymyka si¢ tradycyjnemu sagdownictwu
powszechnemu, stad wyspecjalizowany w tym zakresie SA SBU stanowi odpo-
wiedz na potrzebg rozstrzygania spraw zaistniatych na tle wykonywania czynnos$ci
brokerskich w sposob szybki, poufny oraz profesjonalny przez znajacych si¢ na
szczegolnych wlasciwosciach tego rynku arbitréw. Stosownych regulacji w tym

2 Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz.1214).

21 M. Fras [w:] B. Kucharski, K. Malinowska, D. Ma$niak, M. Szaraniec, M. Fras, Dystrybucja
ubezpieczen. Komentarz, Warszawa 2020, art. 3, https://sip.lex.pl/#/commentary/587816681/614121/
fras-mariusz-i-in-dystrybucja-ubezpieczen-komentarz?cm=URELATIONS [dostep: 21.05.2025].
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zakresie, $wiadczacych o profesjonalnym i zgodnym ze swoja specjalizacja funk-
cjonowaniu SA SBU nalezy poszukiwac¢ w jego Regulaminie®.

W pierwszej kolejnosci Regulamin zaktada, ze postgpowanie arbitrazowe
powinno zosta¢ zakonczone wydaniem wyroku wraz z motywami rozstrzygnigcia
w terminie 3 miesi¢cy od dnia ukonstytuowania si¢ sktadu orzekajacego, a w przy-
padku wyznaczenia w ciggu tego okresu rozprawy — w terminie tygodnia od dnia
zamknigcia rozprawy albo w terminie jednokrotnie przedtuzonym nie wigcej niz
o dalszy tydzien (§ 5 ust. 8 Regulaminu). Majac na uwadze $redni czas rozstrzy-
gania sprawy gospodarczej przez sad I instancji w wymiarze 17,7 miesigca®,
przewidywany czas jej zakonczenia w postepowaniu polubownym w wymiarze
kwartatu jawi si¢ jako atrakcyjna alternatywa. Niewatpliwie wplyw na ten stan
rzeczy maja kwalifikacje arbitrow, ktorzy moga orzeka¢ w sprawach rozpozna-
wanych przez SA SBU. Regulamin wprowadza wymog posiadania przez arbitra
stosownego wyksztalcenia i do§wiadczenia zawodowego. Nie chodzi tu jednak
wylacznie o wyksztatcenie czy o zawdd prawniczy (nie jest to wylaczng gwarancja
prawidtowego orzekania w specjalistycznych sprawach arbitrazowych), ale o takie
kompetencje i umiejetnosci, ktore pozwalalyby arbitrowi na wykonywanie jego
zadan w sposob niezawisty, bezstronny oraz wedtug najlepszej wiedzy, z posza-
nowaniem zasad praworzadno$ci, wigzacych strony umow i zwyczajow obrotu
gospodarczego (§ 5 ust. 3 1 4 Regulaminu). Rozstrzygnigcie sagdu arbitrazowego
ma by¢ przede wszystkim sprawiedliwe, oparte na wiedzy eksperckiej popartej
znajomoscig branzy ubezpieczeniowej. W tym celu sad prowadzi liste arbitrow,
ktorych kwalifikacje odpowiadaja regulaminowym wymogom. W przypadku wat-
pliwosci co do wiedzy i kompetencji arbitra wskazanego przez stron¢ spoza listy
Przewodniczacy SA SBU ma uprawnienia do stwierdzenia bezskuteczno$ci wyboru
arbitra i wskazania arbitra z prowadzonej przez sad listy (§ 5 ust. 5 Regulaminu).
Z 7adaniem wylaczenia arbitra moze wystapic takze strona w razie istnienia uza-
sadnionych watpliwosci co do bezstronno$ci lub niezaleznosci arbitra albo gdy
okaze sie¢, ze arbiter nie ma kwalifikacji wymaganych w umowie o arbitraz (§ 9
ust. 1 Regulaminu).

22 Organizacja i funkcjonowanie statego sadu polubownego sa opisane w jego regulaminie
nadanym mu przez podmiot konstytuujacy dany sad. Ani przepisy kodeksu postgpowania cywilne-
g0, ani zadnych innych ustaw nie reguluja kwestii dotyczacej funkcjonowania sadu arbitrazowego.
Z tych tez powodow regulaminy poszczegodlnych sadéw moga si¢ miedzy soba rozni¢, co wplywa
na sposOb prowadzenia sprawy arbitrazowej. Zgodnie z art. 1161 § 3 k.p.c. jezeli strony nie posta-
nowily inaczej, wiagze je regulamin stalego sadu polubownego obowigzujacy w dacie wniesienia
pozwu. W przypadku SA SBU mowa o Regulaminie uchwalonym przez Walne Zebranie Czlonkow
Stowarzyszenia Brokerow Ubezpieczeniowych w Polsce i obowiazujacym od 1.07.2021 r., dalej:
Regulamin, https://sadarbitrazowy.waw.pl/uploads/images/REGULAMIN%20S%C4%84DU%20
ARBITRA%C5%BBOWEGO%20PRZY %20SBU%2001.07.2021.pdf [dostep: 20.05.2025].

3 Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli..., s. 8.
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W celu stworzenia odpowiednich warunkéw majacych sprzyja¢ szybkiemu
i profesjonalnemu rozpoznaniu sprawy Sktad Orzekajacy decyduje o tym, czy po-
stepowanie bedzie miato charakter pisemny, czy tez zasadne jest przeprowadzenie
rozprawy. W razie rozpoznawania sprawy na rozprawie Sad Arbitrazowy powi-
nien przygotowac ja w taki sposob, aby mogta zosta¢ przeprowadzona na jednym
posiedzeniu. Jednoczesnie termin i miejsce rozprawy powinny by¢ wyznaczone
W sposOb umozliwiajacy stronom wzigcie udziatu w rozprawie i przeprowadzenie
na niej postegpowania dowodowego (§ 15 ust. 2 Regulaminu). W praktyce funk-
cjonowania SA SBU* rozprawy odbywaja si¢ przewaznie zdalnie lub w formie
hybrydowej, co umozliwia dostosowanie si¢ do oczekiwan stron postepowania,
dostepnosci $wiadkow 1 w konsekwencji znacznie przyspiesza rozpoznanie Sprawy.

Sprawa dotyczaca wykonywania ustug brokerskich, gdyby$my przeniesli ja na
grunt sgdownictwa powszechnego, niewatpliwie miataby charakter gospodarczy.
Co do zasady sprawy te rozpoznawane sg jawnie, co naraza strony postgpowania
na ujawnienie danych i informacji (nie tylko wrazliwych), ktére mogltyby by¢
wykorzystane przeciwko nim przez osoby trzecie lub narazi¢ strone¢ na straty wi-
zerunkowe. Postepowanie przed SA SBU jest prowadzone za tzw. zamknigtymi
drzwiami, posiedzenia wyznaczane w sprawie nie sg bowiem publiczne (§ 15 ust.
3 Regulaminu). W rozprawie przed sadem poza sktadem orzekajacym i protoko-
lantem biorg udziat strony, ich pelnomocnicy i ewentualnie zawnioskowani przez
strony swiadkowie.

Postepowanie polubowne prowadzone przez SA SBU z zatozenia ma stanowic¢
forum do dyskusji miedzy stronami sporu. Strony posiadaja mozliwos¢ zarowno
w sferze faktycznej, jak i prawnej przedstawienia przed Sadem Arbitrazowym
wszystkiego, co uwazaja za wlasciwe dla obrony swoich praw na zasadzie petne-
go rownouprawnienia (§ 15 ust. 1 Regulaminu). Jednak, nie zapominajac o tym,
ze strony postepowania polubownego byty lub sg nadal partnerami biznesowymi
i zachowanie dobrych relacji gospodarczych jest kapitatem, ktéry moze zapro-
centowac w przysztosci, Regulamin stanowi, ze w kazdym stadium postgpowania
przed Sadem Arbitrazowym strony moga zawrze¢ ugodg. Przewodniczacy Sktadu
Orzekajacego lub arbiter jedyny moga naklania¢ strony do zawarcia ugody, moga
rowniez za zgoda obu stron skierowa¢ sprawe na drogg postgpowania pojednaw-
czego. W przypadku zawarcia ugody Sad Arbitrazowy moze uczyni¢ jg trescia
swego orzeczenia w formie wyroku (§ 16 ust. 1 Regulaminu).

Warto takze nadmieni¢, ze SA SBU funkcjonujacy przy Stowarzyszeniu Broke-
réw Ubezpieczeniowych w Polsce jest na razie jedynym sadem, ktory dziata w ra-
mach branzy brokerskiej. Chociaz stowarzyszen brokerow i firm brokerskich jest

24 Autorka artykutu jest Przewodniczaca SA SBU, dlatego posiada wiedzg na temat praktycznego
funkcjonowania sadu.
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wiele?, to zaden z nich nie powotat kolejnego sadu arbitrazowego dziatajacego w tej
materii. Pokazuje to tylko, z jak trudng branza przychodzi si¢ zmierzy¢ temu wyspe-
cjalizowanemu sadowi, skoro mimo uptywu 11 lat od poczatkéw swojej dziatalnosci
nadal samotnie realizuje misj¢ polubownego rozstrzygania sporow w tym sektorze.

WNIOSKI

Powstanie statych, eksperckich sadow polubownych jest odpowiedzig na brak
wyspecjalizowanych organéw panstwowych, ktére moglyby obja¢ skuteczna, fa-
chowa jurysdykcja spory powstate na tle funkcjonowania danej branzy, czy tez
waskiej 1 ztozonej dziedziny dotyczacej m.in. obrotu gospodarczego. Dokonana
przez NIK analiza funkcjonowania sgdownictwa powszechnego, z uwzglednie-
niem aktualnych danych statystycznych, stanowi kompleksowe odzwierciedlenie
obecnej sytuacji sadowego wymiaru sprawiedliwos$ci i1 nie napawa optymizmem.
W tym newralgicznym dla wymiaru sprawiedliwos$ci momencie wyspecjalizowane
w danych rodzajach spraw sady arbitrazowe stanowia realng alternatywe dla stron,
ktore daza do sprawnego przeprowadzenia postgpowania i uzyskania sprawiedli-
wego rozstrzygniecia, bazujacego na wiedzy eksperckie;j.

Arbitrzy orzekajacy w sadach arbitrazowych o charakterze specjalistycznym co
do zasady posiadaja duza wiedz¢ dotyczaca m.in. zwyczajow i praktyk przyjetych
w danej, waskiej gatezi gospodarki. Tym samym wyzej wspomniane instytucje, pet-
nigc swoje funkcje, sag w stanie uwzgledni¢ specyficzne okolicznosci dotyczacych
okreslonego rodzaju dzialalnosci gospodarczej czy branzy. Wobec tego podmioty,
ktore poszukuja mozliwosci efektywnego rozwigzania sporu przez organ zaznajo-
miony ze specyfika materii, ktorej ich sprawa dotyczy, czesto decyduja sie poddac
swe spory pod rozstrzygnigcie dedykowanych ku temu sadoéw arbitrazowych. Wy-
specjalizowane w danej dziedzinie sady arbitrazowe oferuja w swoich regulaminach
rozwigzania, ktore maja za przedmiot szybkie, a jednoczesnie uwzgledniajace natu-
¢ sporu rozstrzygnigcie sprawy, przy zapewnieniu stronom elastycznego podejscia
do zorganizowania postepowania i komunikowania si¢ z sagdem.

Przyjmuje sie, ze jezeli sady te faktycznie bedg w stanie w sposob bardziej
efektywny dostosowac si¢ do potrzeb charakteryzujacych spory w konkretnej
branzy, to z czasem liczba prowadzonych przez nie spraw powinna systematycz-
nie rosnaé. W efekcie koncowym kluczowe dla ich istnienia i dalszego rozwoju
bedzie jednak uzyskanie odpowiedniego wsparcia zardwno ze strony prawnikow,

2 Ranking Brokeréw 2024 opublikowany przez ,,Miesi¢cznik Ubezpieczeniowy” zawierat
zestawienie 55 liczacych si¢ w Polsce brokerow ubezpieczeniowych, z czego potowa z nich zrzeszata
w grupy mniejsze podmioty; M.Z. Broda, Stonie, Iwy, rekiny, tygrysy, wilki, ,Miesiecznik Ubezpie-
czeniowy” 2024, t. 21, nr 5, s. 4-5.
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jak i organizacji branzowych, ktore maja zasadniczy wplyw na wlaczanie klauzul
arbitrazowych dotyczgcych konkretnej instytucji arbitrazowej do uméw miedzy
podmiotami w danym sektorze gospodarki®*. Sad Arbitrazowy przy Stowarzy-
szeniu Brokerow Ubezpieczeniowych w Polsce jest pierwszym tego typu sgdem
w Polsce, ktéry ma za przedmiot — co do zasady — rozstrzyganie spraw, ktorych
strong sporu jest broker ubezpieczeniowy. Stojace przed nim wyzwania i formuto-
wane wobec niego oczekiwania sg duze, wigza si¢ bowiem z wyspecjalizowanym
przedmiotem wptywajacych do niego spraw. Rynek, na ktorym dziatajg brokerzy
ubezpieczeniowi, stale si¢ powigksza, a sama branza rozwija si¢ dynamicznie.
Zapewnienie wysokiego, merytorycznego poziomu rozpoznawania spraw w sto-
sunkowo krotkim czasie, przy zachowaniu wszelkich standardow rzetelnego po-
stepowania arbitrazowego, bedzie stanowito wyzwanie przy prognozowanym
wzroscie liczby spraw, ale takze bedzie budowac prestiz tego specjalistycznego
sadu polubownego.
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ABSTRACT

The perceived crisis of the Polish judiciary is a significant opportunity for alternative dispute
resolution methods and, above all, for arbitration. The science of civil law emphasises the numerous
advantages of this alternative dispute resolution method. There is a noticeable trend in the arbitration
judiciary towards specialisation of permanent arbitration courts in certain types of disputes, which
allows for more efficient handling of disputes. In the pages of this academic and research article, the
author isolates and analyses the rationale behind the need for specialisation within functioning per-
manent arbitration courts and then demonstrates the benefits of creating an arbitration court dedicated
to the highly specialised brokerage industry. Specialised arbitration institutions have the advantage
of providing better tailored — to specific sectors — arbitration rules with the aim of increasing the
speed and efficiency of proceedings, as well as reducing their costs. The peculiarities of the broker-
age industry, which touches on civil, commercial and administrative law with its issues, elude the
traditional common courts. For these reasons, the Arbitration Court at the Association of Insurance
Brokers in Poland, based in Wroctaw, is a specialised arbitration court, offering its services mainly
to participants in the insurance market, including insurance brokers in particular. Its functioning
focused on the recognition of disputes in this narrow field of knowledge guarantees to the parties
a professional approach to the resolution of their case, with a guaranteed knowledge of the nuances
of the industry and an understanding of the rationale and needs of both parties to the dispute. Such



40 Malgorzata Kozlowska

a proposed approach to the topic (for the development of which dogmatic-legal, theoretical-legal
methods, a review of literature and jurisprudence, as well as a case study were used) shows the
advantages of the operation of a specialised court dedicated to the entities of the brokerage market,
while on the other hand, it encourages a discussion on the legitimacy of profiling the activity of other
permanent arbitration courts according to the needs and specifics of a given sector.
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